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সমাজকমম একটি পেশা এবং টবষয় টিসসসব (As a Profession and Discipline) একটি
বযবিাটিক সামাটজক টবজ্ঞান (Applied Social Science)। ববজ্ঞাটনক জ্ঞান (Scientific 
knowledge) এবং মানটবক সম্পকম টবষয়ক দক্ষতাি (Skill in human relations) টিটিসত
সমাজকসমমি সামটিক পেশাগত কার্মক্রম েটিচাটিত। অন্যান্য পেশাদাি টশক্ষাি মসতা (পর্মন
টচটকৎসা, আইন, মসনাটবজ্ঞান, প্রসকৌশি) সমাজকমম টশক্ষাি অটবসেদয অঙ্গ িসিা বযবিাটিক
টশক্ষা। সমাজকসমমি েটিিাষায় র্াসক মাঠকমম প্রটশক্ষণ (Field Work Practicum) বিা িয়।
সমাজকমম টশক্ষায় মাঠকমম এবং অনুশীিন (Fiedld Work and Practice) অটবসেদযিাসব
সম্পটকমত। সমাজকমম টশক্ষাি টবকাশ এসজটি এবং এসজটিসত অনুশীিসনি মাধ্যসম ঘসি।
পেটণকসক্ষি অটজমত তাটিক জ্ঞান সমাজসসবা এসজটিসত অনুশীিন সমাজকমম টশক্ষাি ঐটতহ্যগত
ববটশষ্ট্য।
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সমাজকমম টশক্ষাি অটবসেদয অংশ িসিা বযবিাটিক টশক্ষা, র্া মাঠকমম টিসসসব েটিটচত।
সমাজকসমমি বাস্তব জ্ঞান, নীটত ও দক্ষতা অজমসন বযবিাটিক প্রটশক্ষণ পকৌশি িসিা মাঠকমম।
সমাজকমম টশক্ষায় মাঠকমম এবং অনুশীিন (Field Practicum and Practice) এ দুটি ধ্ািণা
টবসশষ গুরুত্বেণূম। এ দুটি ধ্ািণা েথৃকিাসব আসিাচনা কিা িসিা।
সমাজকমম অটিধ্াসনি বযাখ্যানুর্ায়ী, বযবিাটিক টশক্ষা িসিা পেশাগত টশক্ষাি এমন একটি টদক,
র্াসত প্রাথটমক ের্মাসয় পেটণ টশক্ষাি মাধ্যসম অটজমত টশক্ষাথমীসদি জ্ঞান এবং দক্ষতা সিাসটি
সুটবধ্াসিাগীসদি (Clients) সসঙ্গ অনুশীিন কিা িয়। (Practicum is a part of the 
professional education of students in which they apply the knowledge and 
skills acquired primarily through classroom assignments direct practice with 
clients.)।
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সমাজকমম টশক্ষায় মাঠকমম বা বযবিাটিক টশক্ষা বিসত, পকান সামাটজক এসজটি বা সমাজসসবা
প্রটতষ্ঠাসনি অধ্ীসন টশক্ষাগত ও পেশাগত টনটবড় তিাবধ্াসনি মাধ্যসম (Academic and 
Professional Supervision) ক্লাসশ অটজমত সমাজকসমমি তাটিক জ্ঞান ও দক্ষতা টনটদমষ্ট্ কমম
সম্পাদসন (Field work Assignments) সিাসটি অনুশীিনসক বঝুায়।
সামাটজক এসজটি, অনুশীিনটবদ অথমাৎ টশক্ষাথমী এবং তিাবধ্ায়ক (Social agency, 
Practitioner and Supervisors) এ টতনটি উোদাসনি (Componants) সমন্বসয় মাঠকমম
অনুটষ্ঠত িয়। সমাজকসমমি স্নাতক ও স্নাতসকািি (BSW and MSW) আনুষ্ঠাটনক বা প্রাটতষ্ঠাটনক
টশক্ষাি বাধ্যতামিূক অংশ িসিা মাঠকমম বা বযবিাটিক টশক্ষা। সামাটজক এসজটিি মাধ্যসম
একাসেটমক এবং পেশাগত তিাবধ্াসন টনটদমষ্ট্ কমম সম্পাদসনি দাটয়ত্ব (Field Work 
Assignment) োিসনি মধ্যটদসয় পেশাগত দক্ষতা ও পর্াগযতা অজমসনি টবসশষ বযবিাটিক টশক্ষণ
প্রটক্রয়া িসিা মাঠকমম।
মাঠকমম িসিা টশক্ষাথমীসদি বাস্তব সমসযা সমাধ্াসন সমাজকমম জ্ঞান অনুশীিন দক্ষতা ও বনেণুয
অজমসনি বযবিাটিক টশক্ষণ প্রটক্রয়া। টশক্ষাধ্ীন সমাজকমমী টিসসসব সমাজকসমমি জ্ঞান, নীটত ও
মিূযসবাধ্ বাস্তব অনুশীিসনি মাধ্যসম পেশাগত দক্ষতা ও পর্াগযতা অজমসনি সুসর্াগ এসন পদয়
মাঠকমম প্রটশক্ষণ।
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সমাজকমম অনুশীিসনি ধ্ািণা
Concept of Social Work Practice
সমাজকমম অনুশীিন বিসত বাস্তব সমসযা সমাধ্াসন সমাজকসমমি জ্ঞান, মিূযসবাধ্, নীটত এবং
পকৌশিগুসিাি পেশাগত প্রসয়াগসক বঝুায়। সমাজকমম অটিধ্াসনি (১৯৯৫) বযাখ্যানুর্ায়ী,
“সমাজকমম অনুশীিন িসিা সমাজকমম মিূযসবাসধ্ি সসঙ্গ সামঞ্জসযেণূম সমাসজি মযাসডেি বা
সামাটজক দাটয়ত্ব বাস্তবায়সনি িসক্ষয প্রসয়াজনীয় সমাজসসবা প্রদাসন সমাজকসমমি জ্ঞান ও দক্ষতাি
প্রসয়াগ। (Social work practice is the use of social work knowledge and social 
work skills to implement society's mandate to provide social services in ways 
that are consistant with social work values.)
আসমটিকাি জাতীয় সমাজকমম সটমটতি (NASW) বযাখ্যানুর্ায়ী, সমাজকমম অনুশীিন িসিা টনসচি
এক বা একাটধ্ক পক্ষসে সমাজকমম, মিূযসবাধ্, জ্ঞান, নীটত এবং পকৌশসিি পেশাগত প্রসয়াগ।
# মানুষসক বস্তুগত পসবা িাসি সািার্য কিা;
# বযটি, েটিবাি ও দসিি সমসযা সমাধ্াসন কাউসিটিং ও মসনাটচটকৎসা প্রদান;
# কটমউটনটি বা দিসক সমাজসসবা ও স্বাস্থ্যসসবা প্রদান বযবস্থ্াি উন্নয়ন; blond
# সংটিষ্ট্ আইন প্রণয়ন প্রটক্রয়ায় অংশিিণ।
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নসৃগাষ্ঠী বিসত মানবজাটতি এমন একটি উেটবিাগসক পবাঝায় র্ািা টকছু অটিন্ন বদটিক ববটশষ্ট্য
ধ্ািণ কসি থাসক। নসৃগাষ্ঠীি সবমাটধ্ক স্বীকৃত ইংসিটজ েটিিাষা িসিা 'Race' (পিস)। বাঙাটি,
ইংসিজ, জাোটন ইতযাটদ িসিা জাটত। অেিটদসক মসঙ্গািসয়ে, টনসিাসয়ে ইতযাটদ িসিা নসৃগাষ্ঠী।
এ কািসণই বিা র্ায়, জাটত গঠসন পর্সব উোদান দায়ী তাি মসধ্য নসৃগাষ্ঠী অন্যতম। নসৃগাষ্ঠী ও
জাটত আিাদা দুটি টবষয়। নসৃগাষ্ঠী জাটত গঠসন সটক্রয় িূটমকা িাসখ্।
নসৃগাষ্ঠী মিূত একই বংশজাত মানবসগাষ্ঠী র্ািা উিিাটধ্কািসসূে একই বদটিক আকৃটত ও ববটশষ্ট্য
ধ্ািণ কসি থাসক। নটৃবজ্ঞানীিা নসৃগাষ্ঠীি ধ্ািণাসক এিাসবই প্রটতটষ্ঠত কসিসছন। অথমাৎ নসৃগাষ্ঠী
িসিা একই বংশজাত মানবসগাষ্ঠী। তাসদি মসধ্য বদটিক আকৃটত ও ববটশসষ্ট্যি টদক টদসয় পবশটকছু
টমি েটিিটক্ষত িয়। এ দটৃষ্ট্সকাণ পথসক টবটিন্ন সমাজটবজ্ঞানী প্রদি নসৃগাষ্ঠীি কটতেয় সংজ্ঞা টনসচ
উসেখ্ কিা িসিা- Introduction to Sociology িসডথ নসৃগাষ্ঠী বা Race-এি সংজ্ঞায় বিা
িসয়সছ- "A race is a human population that is believed to be distinct in some 
way from other human based on real or imagined physical differences". অথমাৎ,
একটি নসৃগাষ্ঠী িসিা একটি মানব জনসগাষ্ঠী র্ািা টবশ্বাস কসি পর্, তািা অন্যান্য মানবসগাষ্ঠী পথসক
বাস্তটবক অথবা কটিত শািীটিক টিন্নতাি টিটিসত স্বতন্ত্র।
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সমাজকসমমি প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষায় মাঠকসমমি প্রধ্ান িক্ষয ও উসেশযগুসিা সংসক্ষসে আসিাচনা কিা
িসিা। সমাজকসমমি স্নাতক ও স্নাতসকািি এমনটক পক্ষে টবসশসষ টেএইচটে ের্মাসয় প্রাটতষ্ঠাটনক
টশক্ষা কার্মক্রসম মাঠকসমমি িক্ষয িসিা বযটি, েটিবাি, দি, সমটষ্ট্ এবং সংগঠসনি সসঙ্গ
তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন সিাসটি সমাজকমম অনুশীিসনি টশক্ষাথমীসদি সুসর্াগ প্রদান। পেটণকসক্ষ
টশক্ষাথমীসদি অটজমত তাটিক জ্ঞান ও বাস্তব অনুশীিন দক্ষতাি মসধ্য সংসর্াগ স্থ্ােসন সািার্য কিাই
মাঠকসমমি প্রধ্ান িক্ষয।
# সমাজকমম টশক্ষায় মাঠকসমমি উসেশয িসিা সমাজকসমমি জ্ঞান, েদ্ধটত ও পকৌশি, সামাটজক
এসজটিি মাধ্যসম তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন অনুশীিন কসি টশক্ষাথমীসদি পেশাগত দক্ষতা ও অটিজ্ঞতা
অজমসনি সুসর্াগ প্রদান। পেণীকসক্ষি আনুষ্ঠাটনক তাটিক জ্ঞানসক, পেশাগত দক্ষতা েটিণত কিাি
িাসত-কিসম টশক্ষা প্রদান মাঠকসমমি অন্যতম উসেশয।
# সমাজকসমমি টশক্ষাথমীসদি মসধ্য পেশাগত সিাি এবং পেশাগত শঙৃ্খিাি অনুিূটত (Sense of 
professionalism and professional discipline.) জািত কিা মাঠকসমমি অন্যতম িক্ষয।
পেশাদাি সমাজকমমী টিসসসব আত্মটবকাশ এবং প্রাথটমক পর্াগযতা অজমসন সিায়তা কসি মাঠকমম।
তিসক বাস্তসবি সসঙ্গ সম্পিৃ কিাই (Link between theory and practice) মাঠকসমমি িক্ষয।
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# বযটিগত, দিীয় অথবা সামাটজক সমসযা সমাধ্াসন সমাজকমম েদ্ধটতগুসিা অনুশীিসনি প্রতযক্ষ
প্রটশক্ষণ প্রদান মাঠকসমমি িক্ষযগুসিাি মসধ্য অন্যতম। একাসেটমক তিাবধ্ায়ক এবং এসজটি
তিাবধ্ায়ক প্রদি টনটদমষ্ট্ সমসযা সমাধ্াসন (Assignment) সমাজকমম েদ্ধটতগুসিাি অনুশীিসনি
সুসর্াগ মাঠকসমমি মাধ্যসম পদয়া িয়। র্াসত র্থার্থ অনুধ্যান, সমসযা টনণময়, িস্তসক্ষে, মিূযায়ন
প্রিৃটত সমসযা সমাধ্ান প্রটক্রয়াগুসিা সুশঙৃ্খিিাসব অনুশীিসন টশক্ষাথমীিা সক্ষম িয়।
# মাঠকসমমি অন্যতম উসেশয িসিা সাংগঠটনক কাঠাসমাি (Oerganizational Structure) 
অধ্ীসন টবসশষ কসি কটমটিি মাধ্যসম কীিাসব পেশাগত দাটয়ত্ব োিন কিা র্ায়, পস টবষসয় বাস্তব
জ্ঞান ও দক্ষতা অজমসন সািার্য কিা। সাংগঠটনক কটমটি গঠন প্রটক্রয়া সংটিষ্ট্ প্রর্টুি এবং িাস্ক
গ্রুে গঠন টবষসয় প্রটশক্ষসণি সুসর্াগ দান মাঠকসমমি উসেশয। সাংগঠটনক সম্পসকমি কমমসবষ্ট্নীসত
(Net work of organizational relationships) কীিাসব দাটয়ত্ব োিন কিা িয়, পস টবষসয়
বাস্তব জ্ঞান িাসি সিায়তা কসি মাঠকমম।
# টবটিন্ন বযটি ও টবটচে ধ্িসনি দিীয় েটিসবসশ সমাজকমমী বা েটিবতমসনি এসজডি টিসসসব
পেশাগত িূটমকা োিসন বাস্তবটিটিক পেশাগত জ্ঞান ও দক্ষতা অজমসন সািার্য কিা।
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# মাঠকসমম টশক্ষাথমীসদি পসবা প্রদাসন সাংগঠটনক কমমকাঠাসমা (Organizational framework 
of service) টবষসয় প্রসয়াজনীয় প্রটশক্ষণ পদয়া িয়। টশক্ষাথমীসক সমাজসসবা এসজটিি কাঠাসমা ও
নীটতমািা বঝুসত এবং কীিাসব অনুশীিসনি মাধ্যসম এসজটি নীটতি প্রটতফিন ঘসি তা উেিটিি
টশক্ষা প্রদান মাঠকসমমি অন্যতম উসেশয।
# মাঠকসমমি উসেশয িসিা সমাজকমম টশক্ষাথমীসদি প্রশাসটনক টবটধ্মািা এবং প্রশাসটনক প্রটক্রয়াি
সসঙ্গ সিাসটি েটিটচত কিা। এসজটিি প্রশাসটনক কার্মক্রম কীিাসব সম্পাটদত িয়, পস টবষসয়
বাস্তব অটিজ্ঞতা অজমসনি সুসর্াগ প্রদান কসি মাঠকমম। প্রশাসটনক টসদ্ধান্ত কীিাসব িিণ, অেমণ
এবং বাস্তবায়ন কিা িয়, পস টবষসয় বাস্তব প্রটশক্ষণ দান মাঠকসমমি অন্যতম িক্ষয।
# কটমউটনটিি গঠন কাঠাসমা এবং কটমউটনটি সম্পদ সম্পসকম টশক্ষাথমীসদি বাস্তব জ্ঞান ও দক্ষতা
অজমসনি সুসর্াগ প্রদান। মাঠকসমম প্রটশক্ষণাধ্ীন টশক্ষাথমীসদি কটমউটনটিি আনুষ্ঠাটনক এবং
অনানুষ্ঠাটনক দি, সিকাটি ও পবসিকাটি এসজটি, বযটিগত ও প্রাটতষ্ঠাটনক সম্পদ, কটমউটনটিি
ক্ষমতা কাঠাসমা প্রিৃটত টবষসয় প্রতযক্ষ জ্ঞান ও দক্ষতা িাসি সািার্য কিা িয়। কটমউটনটিি সমসযাি
পেছসন কী ধ্িসনি শটি ও কািণ প্রিাব টবস্তাি কসি, পস টবষসয় বাস্তব টবসিষসণ সািার্য কসি
মাঠকমম।
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# মাঠকসমমি উসেশয িসিা সমাজকমম টশক্ষাথমীসদি পিকটেমং এবং টিসোটিমং প্রটক্রয়া, সািসংসক্ষে,
মাটসক টিসোিম, প্রশাসটনক পর্াগাসর্াগ (Administrative correspondence) প্রিৃটত টবষসয়
বাস্তব দক্ষতা ও পর্াগযতা অজমসন সিায়তা কিা। পিকেমকৃত তথযাটদ এসজটি েটিকিনা, মিূযায়ন
ও তিাবধ্াসন কীিাসব প্রসয়াগ কিা িয় পস টবষসয় িাসত কিসম টশক্ষা পদয়া মাঠকসমমি গুরুত্বেণূম
িক্ষয।
# মাঠকসমমি অন্যতম প্রধ্ান উসেশয িসিা টশক্ষাথমীসদি সমাজকমম েদ্ধটতগুসিাি টবটিন্ন পকৌশি
প্রসয়াসগ দক্ষতা অজমসনি সুসর্াগ প্রদান। গসবষণা, জটিে, সাক্ষাৎকাি, ের্মসবক্ষণ, টনটদমষ্ট্ সমসযা
সম্পসকম তথযাটদ সংিসি েটিসংখ্যাসনি বযবিাি, পপ্রস টবজ্ঞটি প্রস্তুতকিণ, পসটমনাি, সসেিন,
ওয়াকমসে, বাসজি প্রণয়ন প্রিৃটত প্রশাসটনক টবষসয় বাস্তব টশক্ষসণি সুসর্াগ প্রদান মাঠকসমমি িক্ষয।
েটিসশসষ বিা র্ায়, সমাজকসমমি উচ্চতি প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষািি তাটিক জ্ঞান ও অটিজ্ঞতাসক
বাস্তব অনুশীিসনি সুসর্াগ প্রদাসনি মাধ্সম পেশাগত দক্ষতা, পর্াগযতা ও আত্মটবশ্বাস অজমসন িাসত
কিসম টশক্ষা প্রদানই মাঠকসমমি মিূ িক্ষয। এ প্রসসঙ্গ পিক্স এ টস্কেসমাি এবং এমটজ থযাকাসি
বসিসছন, “মাঠকসমমি উসেশয িসিা পেশাগত টচন্তাশীি, আত্মমিূযায়নশীি, জ্ঞানীয় এবং টবকাশমান
সমাজকমমী বতটি।” (The objective of the practicum is to produce a professionally 
reflective, self-evaluating, knowledgeable and developing social worker.)'
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নীটত িসিা কতগুসিা েবূম ধ্ািণা বা টনসদমশনা, পর্গুসিা সুশঙৃ্খি উোসয় পকান কমম সম্পাদসন
অনুসিণ কিা িয়। মাঠকমম সুষু্ঠিাসব েটিচািনাি জন্য েবূম টনধ্মাটিত কটতেয় নীটতমািা অনুসিণ
কিা িয়। এসব নীটতমািা সামটিক মাঠকমম টনয়ন্ত্রণ ও েটিচািনায় েথ টনসদমশ কসি। মাঠকসমম
অনুসিণীয় সবমজনীন নীটতমািা পনই। অথমননটতক ও সামাটজক অবস্থ্া, মাঠকমম সংটিষ্ট্ এসজটিি
প্রকৃটত ও কমমেটিটধ্, টশক্ষাি ের্মায় ইতযাটদ টবষসয়ি েটিসপ্রটক্ষসত মাঠকমম নীটতমািা প্রণীত িয়।
মাঠকমম সংটিষ্ট্ প্রকাশনা ও তথযাটদি আসিাসক মাঠকসমমি কতগুসিা নীটতমািা এখ্াসন আসিাচনা
কিা িসিা। উসেখ্য এসব নীটতমািা চূড়ান্ত নয়। সমাজকমম অনুশীিসনি অন্যান্য নীটতমািাি মসতা
মাঠকসমমি নীটতমািাও েটিবতমনশীি।
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# ের্মায়ক্রটমক মাঠকসমম টনসয়াস গ নীটত (Concurrent field placement) : সমাজকমম টশক্ষায়
মাঠকসমম টনসয়াসগি টবসশষ ধ্িন (Format) িসিা ের্মায়ক্রসম ক্লাসশি োঠদান এবং মাঠকসমম
পপ্রিণ। এসত টশক্ষাথমীিা ক্লাসশি জ্ঞান ও অটিজ্ঞতাি টবকি প্রটত সিাসিি টবটিন্ন টদসন সামাটজক
এসজটিসত বাস্তব কমম অটিজ্ঞতা অজমসনি সুসর্াগ োয়। ের্মায়ক্রটমক মাঠকসমমি মাধ্যসম অটজমত
অটিজ্ঞতা টবষসয় টশক্ষাথমীিা ক্লাসশ আসিাচনা ও প্রশ্ন উত্থােসনি সুসর্াগ োয়। অন্যটদসক একই সসঙ্গ
মাঠকসমম টনসয়াটজত সামাটজক এসজটিসত, ক্লাসশ অটজমত টশক্ষা ও জ্ঞান অনুশীিসনি সুসর্াগ োয়।
(In concurrent field placement the students alternates classroom 
experiences with work in a social agency on different days of each week.) 
ক্লাসশি োঠদান এবং মাঠকসমমি অনুশীিন উিয় ের্মায়ক্রসম একসে বাস্তবাটয়ত িয়। মাঠকসমমি
ঐটতহ্যগত নীটত িসিা ের্মায়ক্রটমক মাঠকমম টনসয়াগ (Concurrent field placement)। ক্লাসশি
োঠদান এবং মাঠকসমমি অনুশীিন ের্মায়ক্রসম চিসত থাসক।
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# ব্লক মাঠকমম টনসয়াগ নীটত (Block field placement) : এসত টশক্ষাথমীিা টনটদমষ্ট্ সময়
ক্লাসশি তাটিক টশক্ষা িিণ কিাি েি, সামাটজক এসজটিসত টনটদমষ্ট্ সমসয়ি জন্য পপ্রিণ কিা িয়।
ক্লাসশি োঠদান পশসষ কসয়ক মাসসি জন্য অথমাৎ টনটদমষ্ট্ সমসয়ি জন্য একাসেটমক এবং পেশাগত
তিাবধ্ায়সকি (Academic and Professional Supervisors) অধ্ীসন সমাজসসবা প্রটতষ্ঠাসন
মাঠকমম টশক্ষাি জন্য োঠাসনা িয়। ক্লাসশি োঠদান পশষ কসি মাঠকসমম োঠাসনা িয়। বাংিাসদসশ
স্নাতক ও স্নাতসকািি সমাজকমম টশক্ষা কার্মক্রসম মাঠকসমম Block Field Placement নীটত
অনুসিণ কিা িয়। সাধ্ািণত অনাসম ও মাস্টাসম পশষ বসষম ষাি েণূম কমমটদবস মাঠকসমমি জন্য
োঠাসনা িয়।
# সমাজকমম টশক্ষা কমমসটূচি টিটিসত মাঠকসমম পপ্রিণ (Placement based upon the 
educational program): প্রসতযক টশক্ষাথমীি অধ্যয়সনি টবষয়, অধ্যয়সনি উসেশয এবং
অধ্যয়সনি প্রসয়াজন বা চাটিদাি প্রটত িক্ষয পিসখ্ মাঠকসমম পপ্রিণ এ নীটতি মিূ কথা। পর্মন
একজন টক্লাটনকযাি সমাজকমম পপ্রািাসমি টশক্ষাথমীসক মাঠকসমম অবশযই টক্লটনকযাি সমাজকমম
সংটিষ্ট্ এসজটিসত োঠাসত িসব। আবাি পমটেসকি পসাশযাি ওয়াসকমি টশক্ষাথমীসক অবশযই
স্বাস্থ্যসসবা প্রটতষ্ঠাসন মাঠকসমমি বযবস্থ্া কিসত িসব। এটি মাঠকসমমি গুরুত্বেণূম নীটত।
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# learning opportunities) : মাঠকমম অবশযই সাংগঠটনক কাঠাসমাি আওতায় েটিচাটিত
প্রাটতষ্ঠাটনক কাঠাসমাি অধ্ীসন টশক্ষাি সুসর্াগ প্রদান নীটত (Principles of Structured িসত
িয়। এ নীটতি অনুসিসণি মাধ্যসম টশক্ষাথমীিা পেণীকসক্ষ অটজমত জ্ঞান ও বাস্তব অনুশীিসনি মসধ্য
সমন্বয় এবং মাঠকমম এসজটিি বাইসিও জ্ঞাসনি প্রসাি সাধ্সন সক্ষম িয়। এসজটিি সাংগঠটনক
কাঠাসমাি মসধ্য মাঠকমম প্রটশক্ষণ টশক্ষাথমীসদি সমাজকসমমি তাটিক জ্ঞান, তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন
আনুষ্ঠাটনক অনুশীিসনি সুসর্াগ এসন পদয়। অনানুষ্ঠাটনক কার্মক্রসম মাঠকমম অনুটষ্ঠত িসি এি
উসেশয বযািত িয়।
# মাঠকমম প্রটশক্ষকসক প্রাসটঙ্গক তথযাটদ টদসয় সিায়তা (Support for field practicum 
instructors by pertinent information): মাঠকসমমি প্রাসটঙ্গক তথযাটদ প্রদাসনি মাধ্যসম
মাঠকমম প্রটশক্ষকসদি সিায়তা প্রদান সব ধ্িসনি মাঠকসমমি অটিন্ন সাধ্ািণ নীটত। এসজটি, টশক্ষা
োঠক্রসমি টবষয়বস্তু, মানব আচিসণি মসধ্যকাি আন্তঃসম্পকম, সামাটজক নীটত, গসবষণা, মাঠকমম
টশক্ষসণি টবষয়বস্তু ইতযাটদ টবষসয় তথয প্রদান আবশযক। মাঠকসমমি িক্ষয এবং মাঠকমম মিূযায়সনি
মানদণ্ড সম্পসকম সুস্পষ্ট্ তথযাটদ প্রদান কসি মাঠকমম প্রটশক্ষকসদি সিায়তা বযতীত অথমবি মাঠকমম
আশা কিা র্ায় না।
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# পেশাগত তিাবধ্ান নীটত (Principles of Professional Supervision): মাঠকমম অবশযই
পেশাগত তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন েটিচাটিত িসত িয়। একাসেটমক এবং এসজটি তিাবধ্ায়সকি
অধ্ীসন মাঠকমম অনুটষ্ঠত িয়। মাঠকমম প্রটশক্ষণ কার্মকি ও অথমবি কসি পতািাি নীটতগত উোদান
িসিা পেশাগত তিাবধ্ান। টশক্ষণ প্রটক্রয়া টিসসসব তিাবধ্াসনি (Superviosn as a learning 
process) অনুশীিন মাঠকসমমি অনন্য ববটশষ্ট্য।
# বযটিসকটিক এসাইনমযাডি প্রদান নীটত (Principles of Assignments of Individual 
basis): মাঠকসমমি অেটিিার্ম উোদান িসিা এসাইনমযাডি বা টনটদমষ্ট্ টবষয়টিটিক কমমসম্পাদসনি
দাটয়ত্ব প্রদান। পর্ এসজটিসত টশক্ষাথমীসদি মাঠকসমমি জন্য পপ্রিণ কিা িয়, পস এসজটিি
সুোিিাইজাি এবং একাসেটমক সুোিিাইজাি পর্ৌথিাসব এসাইনমযাসডিি টবষয়বস্তু টনধ্মািণ
কসিন। মাঠকসমমি এসাইনমযাডি বযটিগতিাসব প্রদান কিা িয়। এমনটক দিীয়িাসব অটিন্ন
এসাইনমযাডি (Group basis assignment) পদয়া িসিও, পসখ্াসন সুস্পষ্ট্িাসব বযটিগত দাটয়ত্ব
টনধ্মািণ কসি টদসত িয়। মাঠকসমম প্রথম পথসক প্রসতযক টশক্ষাথমীি র্থার্থ জবাবটদটিতা টনটিত কিা
প্রসয়াজন। তিবধ্ায়কগণ মাঠকসমমি শুরুসতই প্রসতযক টশক্ষাথমীসক কিণীয় দাটয়ত্ব (Assignment) 
সুটনটদমষ্ট্ ও সুস্পষ্ট্ েটিিাষায় বটুঝসয় টদসবন। এসাইনমযাডি িসিা টশক্ষাথমীসদি মাঠকসমমি িূটমকা
(Performance) মিূযায়সনি মানদণ্ড।
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মাঠকসমমি েটিটচটত প্রদান নীটত (Principles of Orientation to field work) :
টবটিন্ন সমাজসসবা প্রটতষ্ঠাসন পপ্রিসণি েসূবম টশক্ষাথমীসদি মাঠকমম সম্পসকম টশক্ষা প্রটতষ্ঠাসন এবং সংটিষ্ট্
প্রটতষ্ঠাসন েটিটচটতমিূক ক্লাসশি বযবস্থ্া কিা মাঠকসমমি অন্যতম নীটত। টশক্ষা প্রটতষ্ঠাসন মাঠকমম
েটিটচটতমিূক ক্লাসশ টবটিন্ন সমাজসসবা এসজটি এবং পসগুসিাসত মাঠকমম সম্পাদন সংটিষ্ট্ টবষসয়
েণূমাঙ্গ তথযাটদ তুসি ধ্িা িয়।
মাঠকমম েটিটচটতমিূক তাটিক ক্লাসশি প্রধ্ান টবষয়গুসিা িসিা-
মাঠকসমমি উসেশয, অথম ও েটিটধ্;
মাঠকসমমি সসঙ্গ সংটিষ্ট্ সামাটজক এসজটি ও সমাজসসবা এসজটিি কার্মক্রম;
মাঠকসমমি সময় টবটিন্ন এসজটিসত টশক্ষাথমীসদি প্রতযাটশত িূটমকা;
মাঠকসমমি েটিসপ্রটক্ষসত পিকটেমং এবং টিসোটিমং এি ধ্ািণা ও পকৌশি এবং;
তিাবধ্ান কীিাসব কিা িয় এবং মাঠকমম মিূযায়ন টবষসয় সুস্পষ্ট্ ধ্ািণা প্রদান।
মাঠকমম েটিটচটতি তাটিক ক্লাসশি সময় টনটদমষ্ট্ এসজটিসত বাস্তব েটিদশমসনি বযবস্থ্া িিণ, র্াসত
টশক্ষাথমীিা এসজটিি অবস্থ্ান এবং পসবা কার্মক্রম সম্পসকম বাস্তব জ্ঞান অজমন কিসত োসি। মাঠকমম
েটিটচটত ক্লাসশ টবটিন্ন সমাজসসবা এসজটি ও প্রটতষ্ঠাসনি টবসশষজ্ঞসদি টদসয় ক্লাসশি বযবস্থ্া কিা
র্ায়। েটিটচটতমিূক ক্লাশ সম্পসন্নি েি টশক্ষাথমীসদি টনটদমষ্ট্ এসজটিসত মাঠকসমমি জন্য টনবমাচন ও
পপ্রিণ কিা িয়।
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মাঠকসমমি সূচনাসতই প্রসতযক এসজটিসত েটিটচটতমিূক প্রটশক্ষণ পসশন অনুটষ্ঠত িয়। এসত পর্সব
টবষয়গুসিা তুসি ধ্িা িয়, পসগুসিা িসিা-
# এসজটিি ইটতিাস ও েিিূটম;
# এসজটিি নীটত, কমমসটূচ, পসবা;
# প্রশাসটনক কাঠাসমা ও প্রটক্রয়া;
# এসজটিি আটথমক বস্তুগত ও মানব সম্পদ;
# মাঠকমম চিাকািীন সমসয় টশক্ষাথমীি প্রতযাটশত িূটমকা;
# তিাবধ্ান প্রটক্রয়া;
# এসজটিি গুরুত্বেণূম বযটিসত্বি েটিটচটত।
মাঠকমম সংটিষ্ট্ নীটতমািা সবসময় নমনীয়। সুতিাং উেসিাি নীটতমািাি বাইসিি অসনক
টনসদমশনামিূক নীটত অনুসিণ কিসত িয়।



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক 



HSC   HSC   
সমাজকমম ২য় পত্র

একাডেমমক ককাসম একাডেমমক ককাসম 

টমপক – ০৪ মাঠকডমমর গুরুত্ব

অধযায়ঃ ০৯ – সমাজকমম মিক্ষায় মাঠকমম ও অনুিীলন
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টমপক ০৪: মাঠকডমমর গুরুত্ব
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েণূমাঙ্গ পেশাগত সমাজকমম টশক্ষা োঠক্রসমি অটবসেদয এবং গুরুত্বেণূম অংশ িসি মাঠকমম। মাঠকমম
টশক্ষাথমীসদি তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন সিাসটি পসবামিূক কার্মক্রসমি সসঙ্গ সমাজকমম জ্ঞান অনুশীিসন
সম্পিৃ কসি। (The field practicum is an integral part of the curriculum in social 
work education. It engages the student is supervised direct activities.)
সমাজকমম টশক্ষায় স্নাতক ও মাস্টাসম ের্মাসয়ি োঠক্রসমি োাঁচটি পেশাগত পমৌটিক পক্ষসেি
(Professional foundation areas) অন্যতম িসিা মাঠকমম। োাঁচটি পক্ষে িসিা মানব আচিণ
ও সামাটজক েটিসবশ; সমাজকিযাণ; সামাটজক নীটত ও সমাজসসবা; সমাজকমম অনুশীিন;
গসবষণা ও মাঠকমম (Five professional foundation areas are human behaviour 
and social environment; Social Welfare; Policy and services; Social Work 
Practice; Research and Field Practicum)।
প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষাি মাধ্যসম সমাজকমমীিা এই োাঁচটি পক্ষসেি তাটিক জ্ঞান অজমন কসি। আি
অনুশীিসনি মাধ্যসম বাস্তব অটিজ্ঞতা ও দক্ষতা অজমসনি সুসর্াগ এসন পদয় মাঠকমম। পেশাগত
সমাজকমমী বতটিি টবসশষ বযবিাটিক টশক্ষণ প্রটক্রয়া িসিা মাঠকমম।
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সমাজকমম িসিা মিূযসবাধ্ টনসদমটশত বহুখ্াতটিটিক পেশা (Value guided profession of 
many faces)। পেশাদাি সমাজকসমমি প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষাি মাধ্যসম অটজমত তাটিক জ্ঞান বাস্তব
সমসযা সমাধ্াসন জনুশীিসনি দক্ষতা ও বনেণুয অজমসনি বযবিাটিক টশক্ষণ প্রটক্রয়া িসিা মাঠকমম।
এসত সিাসটি তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন বাস্তব সমসযা সমাধ্াসন সমাজকসমমি জ্ঞান অনুশীিসন দক্ষতা
ও অটিজ্ঞতা অজমসন সািার্য কিা িয়। সুতিাং বিা র্ায় মাঠকমম িসিা তাটিক সামজকমমীসক,
পেশাগত সমাজকমমীসত েটিণত কিাি বযবিাটিক টশক্ষণ প্রটক্রয়া।
পিক্স এ টস্কেসমাি এি মসত, পেশাদাি সমাজকমম িসিা একটি কিা। সমাজকমম অনুশীিসনি জন্য
মানুষসক বঝুা এবং মানুষসক সািার্য কিাি জন্য উচ্চতি দক্ষতাি প্রসয়াজন। (Social work is an 
art, requires great skills to understand people and to help them to help 
themselves.) মাঠকমম টবটিন্ন এসজটি ও সমাজসসবা প্রটতষ্ঠাসন সামাজকমম প্রদ্ধটত ও পকৌশি
অনুশীিসনি মাধ্যসম টবটচে ধ্িসনি মানুষ, তাসদি সমসযা ও সমাধ্ান ইতযাটদ টবষসয় বাস্তব দক্ষতা
অজমসন সািার্য কসি।
মাঠকমম টশক্ষাথমীসদি একাসেটমক এবং প্রাটতষ্ঠাটনক তিাবধ্ায়সনি অধ্ীসন বযটি, দি, সমটষ্ট্ এবং
সংগঠসনি কার্মক্রসম প্রতযক্ষিাসব সমাজকমম অনুশীিসন সুসর্াগ এসন পদয়। এসত টশক্ষাথমীসদি
পেশাগত দক্ষতা েটিমাটজমত ও েটিসশাটধ্ত (Refine), সমাজকমম মিূযসবাধ্ অজমন ও সুদঢ়ৃকিণ
এবং একাসেটমক জ্ঞান ও মাঠকসমমি মাধ্যসম অটজমত দক্ষতাি মসধ্য সমন্বয় সাধ্ন সম্ভব িয়।
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মাঠকমম এসজটি তিাবধ্ায়ক এবং একাসেটমক তিাবধ্ায়সকি প্রতযক্ষ ও টনটবড় তিাবধ্াসন
েটিচাটিত িয়। টনটদমষ্ট্ কমম (Assignemnt) সম্পাদসনি দাটয়ত্ব টশক্ষাথমীসদি প্রদান কিা িয়।
টশক্ষাথমীিা তি এবং তসিি অনশীিসনি মসধ্য সংসর্াগ (Link between theory and 
practice) প্রটতষ্ঠায় সক্ষম িয়। টনটদমষ্ট্ তি কীিাসব টনটদমষ্ট্ সমসযা সমাধ্াসন প্রসয়াগ কিা র্ায়,
মাঠকমম পস টবষসয় বাস্তব অনুশীিসনি সুসর্াগ এসন পদয়।
সমাজকমম অনুশীিসনি কতগুসিা সাধ্ািণ নীটত িসয়সছ। পর্মন িিণ নীটত, মানব মর্মাদাি প্রটত
সোন প্রদশমন, পগােনীয়তা, টবচাি টনিসেক্ষ দটৃষ্ট্িটঙ্গ ইতযাটদ। মাঠকসমমি মাধ্যসম বাস্তসব এসব
নীটতমািা কীিাসব অনুসিণ কিা র্ায়, পস সম্পসকম জ্ঞান ও দক্ষতা অজমসন সমাজকমমীিা সক্ষম িয়।
মাঠকমম সমাজকমমীসদি প্রশাসটনক প্রটক্রয়া ও সাংগঠটনক কাঠাসমা সম্পসকম িাসত কিসম টশক্ষা
প্রদান কসি। প্রশাসটনক পর্াগাসর্াগ, প্রশাসটনক কার্মপ্রণািী, তিাবধ্ান, প্রশাসটনক সসেিন,
পসটমনাি, ওয়াকমসে, সংবাদ টবজ্ঞটি, টিসোটিমং, পিকটেমং ইতযাটদ টবটচে ধ্িসনি টবষসয় মাঠকমম
বাস্তব অটিজ্ঞতা ও দক্ষতা অজমসনি গুরুত্বেণূম মাধ্যম।
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সমাজকমমীসদি সমটষ্ট্ (Community) সম্পসকম বাস্তব দক্ষতা অজমসন মাঠকমম সািার্য কসি। সমটষ্ট্ি
গঠন কাঠাসমা, ক্ষমতা কাঠাসমা, সমটষ্ট্ সম্পদ বযবস্থ্া, সমটষ্ট্সত অবটস্থ্ত আনুষ্ঠাটনক-অনানুষ্ঠাটনক
দি, সিকাটি পবসিকাটি প্রটতষ্ঠান ইতযাটদ সামটিক টবষসয় বাস্তব জ্ঞান, অটিজ্ঞতা ও দক্ষতা
অজমসন মাঠকসমমি গুরুত্ব অেটিসীম।
েটিসশসষ বিা র্ায়, পেশাদাি সমাজকসমমি জ্ঞান ও দক্ষতা অনশীিসনি মাধ্যম িসিা সমাজকসমমি
পমৌটিক ও সিায়ক েদ্ধটত। এসব েদ্ধটতগুসিা বাস্তব অনুশীিসনি দক্ষতা ও অটিজ্ঞতা অজমসন
মাঠকসমমি টবকি পনই। পিক্স এ টস্কেসমাি এবং অন্যান্যিা র্থাথমই বসিসছন, "Field work is an 
integral and significant part of the student's total professional education. The 
objective of the practicum is to produce an professionally reflective, self-
evaluating, knowledgeable and developing social worker." কাউটিি অব পসাশযাি
ওয়াকম এেুসকশন কাটিকুিাম পস্টিসমডি এ মাস্টাসম ের্মাসয় মাঠকসমমি সময় নয়শত ঘডিা টনধ্মািণ
কিা িসয়সছ। বাংিাসদসশ স্নাতক ও মাস্টাসম ের্মাসয় বদটনক আি ঘডিা কসি পমাি ষাি কমমটদবস
অথমাৎ ৪৮০ ঘডিা টনধ্মািণ কিা িসয়সছ।



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক 



HSC   HSC   
সমাজকমম ২য় পত্র

একাডেমমক ককাসম একাডেমমক ককাসম 

টমপক – ০৫ কযাস কমডনজমযান্ট

অধযায়ঃ ০৯ – সমাজকমম মিক্ষায় মাঠকমম ও অনুিীলন



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনিীল 

ক খ 

গ ঘ 

টমপক ০৫: কযাস কমডনজমযান্ট



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক কযাস কমডনজমযান্ট

পকস মযাসনজসমডি একটি প্রশাসটনক প্রটক্রয়া। ১৯৭০ সাি পথসক মানবসসবা প্রদাসন
মানটসক স্বাস্থ্যসসবা, প্রটতবন্ধী পসবা, এইচআইটি/এইেস আক্রান্তসদি পসবা, দীঘমসময়াদী
প্রবীণ পসবা, অটিবাসী পসবা, টশশুকিযাণ পক্ষসে পকস মযাসনজসমডি সফিতাি সসঙ্গ প্রসয়াগ
িসয় আসসছ। ১৯৮০ সাসিি প্রথম টদসক সমটষ্ট্টিটিক (Community based) সামটিক
পসবা প্রদাসনি প্রসয়াজসন িাষ্ট্রীয় নীটতসত পকস মযাসনজসমসডিি প্রটত গুরুত্বাসিাে কিা িয়।
গিৃিীন জনসগাষ্ঠী, এইচআইটি/এইেস আক্রান্ত এবং প্রবীণ জনসগাষ্ঠী র্াসদি দীঘমসময়াদী
পসবাি প্রসয়াজন তাসদি সামটিক পসবা প্রদাসনি িসক্ষয পকস মযাসনজসমসডিি টবকাশ।
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পকস মযাসনজসমডি ধ্ািণা
Concept of Case Management
পকস মযাসনজসমডি বিসত সামাটজক এসজটি িসত দীঘমসময়াদী পসবািিণকািীি (Client) পসবা
প্রদান েটিকিনা ও মটনিটিং প্রটক্রয়াসক বঝুায়। সমাজকমম অটিধ্াসনি (১৯৯৫) বযাখ্যানুর্ায়ী, পকস
মযাসনজসমডি িসিা, এমন একটি প্রটক্রয়া র্াসত পসবািিীতাি (Clients) েসক্ষ টবটিন্ন সামাটজক
এসজটিি বা স্বাস্থ্যসসবা সংস্থ্াি কমমচাটি কমমকতমাসদি গিৃীত পসবা েটিকিনা, চাটিদা বা প্রসয়াজন
অনুসন্ধান, র্টুি উেস্থ্ােন এবং েটিবীক্ষণ বা মটনিি কিা িয়। (Case management is a 
process to plan, seek, advocate for and monitor services from different social 
services or health care organization and staff on behalf a client.)
পকস মযাসনজসমডি িসিা টবটিন্ন সামাটজক এসজটি প্রদি পসবাসমসূিি মসধ্য সমন্বয় প্রটক্রয়া।
সাধ্ািণত সামাটজক এসজটি পসবািিীতাি (Client) দাটয়ত্ব িিসণি েি একজন পকস
মযাসনজািসক পস দাটয়ত্ব োিসনি জন্য টনসয়াগ প্রদান কসি। পকস মযাসনজাি পসবািিীতাি প্রসয়াজন
টনণময়, পসবা েটিকিনা িিণ, বাস্তবায়ন, মটনিি, সমন্বয়, এেসিাসকসী পসবা প্রদান এবং পক্ষে
টবসশসষ সম্পদ টনয়ন্ত্রণ ও পসবািিীতাি জন্য পসবা ক্রয় কসিন। পকস মযাসনজসমডি টিম ওয়াসকমি
মাধ্যসম সমাজকমমীসদি টনজ এসজটি এবং অন্যান্য এসজটি প্রদি পসবা কার্মক্রসমি মসধ্য সমন্বয়
সাধ্সনি সুসর্াগ এসন পদয়।
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পকস মযাসনজসমডি সাধ্ািণিাসব পর্সব কার্মাবিীি সসঙ্গ সম্পিৃ, পসগুসিা িসিা পকস
অনুসন্ধান (Case finding), সামটিক ও বহুমখু্ী সমসযা টনণময় (Comprehensive 
multidimensional assessment) এবং ধ্ািাবাটিক েনুঃসমসযা টনণময় (Frequent 
reassessment)। পকস মযাসনজসমডি এককিাসব পকান বিৃৎ সংগঠসন অথবা টবটিন্ন
এসজটিি পসবাসমসূিি মসধ্য সমটন্বত পসবা প্রদাসন টনসয়াটজত।
কটমউটনটি কমমসটূচি মসধ্য ও পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া বাস্তবাটয়ত িসত োসি।
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একজন পকস মযাসনজাসিি সাধ্ািণ িূটমকা িসিা-
পসবািিীতা টচটিত এবং পসবা প্রদান প্রটক্রয়ায় সম্পিৃকিণ (Identifying and 
engaging clients);
পসবািিীতাসদি চাটিদা ও প্রসয়াজন টনণময় (Assessing their needs);
র্থার্থ পসবা টচটিতকিণ এবং টচটিত পসবা বযবিাসিি েটিকিনা প্রণয়ন (Locating 
appropiate services and planning for their use);
প্রাি সম্পসদি সসঙ্গ পসবািিীতাি সংসর্াগ স্থ্ােন (Linking clients to resources); 
এবং প্রতযাটশত পসবা প্রদান প্রটক্রয়াি ফিাফি মটনিটিং কিা (Monitoring Services) ।
এ ছাড়া পকস মযাসনজাি পসবািিীতাসদি বযটিগত পসবা প্রদান েটিকিনা (Individual 
service plan) উন্নয়সনি দাটয়ত্ব োিন কসিন।
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পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া
Case Management Process
সাধ্ািণ অসথম প্রটক্রয়া িসিা পকান কমম সম্পাদসনি ধ্ািাবাটিক কতগুসিা কার্মক্রম (A 
series of action)। পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া বিসত পকস মযাসনজাি কতৃমক পসবা
প্রদাসনি িসক্ষয ের্মায়ক্রসম গিৃীত ধ্ািাবাটিক কার্মক্রমসক বঝুায় (A Series of actions 
taken by the case manager to serve a given client) |
পকস মযাসনজসমসডিি কতগুসিা প্রটক্রয়া িসয়সছ এবং ের্মায়ক্রসম এসব প্রটক্রয়াগুসিা সম্পন্ন
কিসত িয়। পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়াি মসধ্য িসয়সছ তথয অনুসন্ধান (Screening), 
পসবা টনণময় (Assessing), সমসযা বা ঝুাঁটকসমিূ পেটণবন্ধকিণ (Stratifying risk), পসবা
েটিকিনা (Planning), বাস্তবায়ন (Implementing), অনুসিণ (FollowingOup), 
সমাটিকিণ (Transitioning), সমাটি েিবতমী পর্াগাসর্াগ (Post-transitioning 
Communication) এবং ফিাফি মিূযায়ন (Evaluating outcomes) ।
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পবটেউ এবং টমন্‌ক (Ballew and Mink) তাাঁসদি Case Management in Social 
Work িসডথ (১৯৯৬) পকস মযাসনজসমডি এি প্রধ্ান োাঁচটি প্রটক্রয়া উসেখ্ কসিসছন।
১. পসবািিীতাি চাটিদা টনণময় (Assessment);
২. েটিকিনা (Planning);
৩. েটিকিনা বাস্তবায়ন (Implementation);
৪. েটিবীক্ষণ এবং ধ্ািাবাটিক ের্মাসিাচনা (Monitoring and ongoing review);
৫. পকস সমািকিণ (Case closure) ।
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পকস মযাসনজসমসডিি উেসিাি োাঁচটি প্রটক্রয়া সংসক্ষসে আসিাচনা কিা িসিা।
১. পসবািিীতাি প্রসয়াজন ও চাটিদা টনণময় (Needs Assessment): পসবািিীতাি
চাটিদা ও প্রসয়াজন টনণমসয়ি মাধ্যসম পকস মযাসনজাি তাি সম্পসকম সুস্পষ্ট্ ধ্ািণা িাসি
সক্ষম িন। এসসসসমসডিি মধ্য টদসর্ পকস মযাসনজাি এবং পসবািিীতাি (Client) মসধ্য
আস্থ্াি সম্পকম (A trusting relationship) গসড় উসঠ। এ ের্মাসয় পকস মযাসনজাসিি
প্রধ্ান কাজ িসে-
পসবািিীতাি সসঙ্গ পেশাগত ও আস্থ্াি সম্পকম (Rapport and trust) গসড় পতািা;
েিস্পসিি িূটমকা ও দাটয়ত্ব র্াচাই কিা;
োিস্পটিক আসিাচনাি সুসর্াগ সটৃষ্ট্ কিা।
পকস মযাসনজসমসডিি গুরুত্বেণূম উোদান িসিা পসবািিীতাি সসঙ্গ পেশাগত ও আস্থ্াি
সম্পসকমি উন্নয়ন। আি পসবািিীতাি চাটিদা ও প্রসয়াজন টনণমসয়ি (Assessment) 
মাধ্যসম পেশাগত ও আস্থ্াি সম্পকম (Rappot) গসড় উসঠ। এসসসমযাডি এমন একটি
প্রটক্রয়া, র্াি মাধ্যসম পসবািিীতাসক পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়াি সসঙ্গ সম্পিৃ কিা িয়।
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পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া টিসসসব এসসসসমডি বিসত সামটিক এসসসসমডি (Holistic 
assessment)। অথমাৎ পসবািিীতাি সামটিক তসথযি আসিাসক এসসসসমডি কিাসক
বঝুাসনা িয়। র্াসত কার্মকি পসবা েটিকিনা (Action plan) প্রণয়ন কিা র্ায়।
পসবািিীতাি বয়স, টিঙ্গ োটিবাটিক সম্পকম, সামাটজক এবং আচিণগত ববটশষ্ট্য, মানটসক
ও বদটিক স্বাস্থ্য প্রিৃটত সামটিক টদক সম্পকম তথয সংিি কিসত িয়।
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২.েটিকিনা (Planning): পকস মযাসনজসমসডিি চাটিদা টনণময় (Needs assessment) 
ের্মাসয়ি েিবতমী প্রটক্রয়া িসিা েটিকিনা (Planning) প্রণয়ন। েটিকিনা প্রটক্রয়াি চািটি
ের্মায় িসিা-
েটিকিনাি িক্ষয টনধ্মািণ (Goal formulation)
টনধ্মাটিত িক্ষযগুসিা গুরুত্বানুর্ায়ী অিাটধ্কাি প্রদান (Setting priorities among the 
goals);
েটিকিনাি িক্ষযাজমসনি েদ্ধটত অথমাৎ পকৌশি টচটিতকিণ (Methods are chosen for 
achieving the goals);
েটিকিনাি িক্ষযাজমসনি অিগটত মিূযায়সনি সময় ও প্রটক্রয়া টচটিতকিণ (Identification of 
times and procedures for evaluation of progress) ।
পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়ায় পসবা েটিকিনাি িক্ষয ও উসেশয অবশযই সুটনটদমষ্ট্ (Specific); 
েটিমােসর্াগয (Measurable); অজমনসর্াগয (Achieveble); বাস্তবসেত (Realistic) এবং
সময় টনধ্মাটিত (Time bound) িসত িয়।
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৩. েটিকিনা বাস্তবায়ন (Implementation): এ ের্মাসয় গিৃীত পসবা েটিকিনা বাস্তবায়সন
পসবািিীতা (Client) এবং পকস মযাসনজাি প্রসয়াজনীয় সম্পদ সংিসিি পচষ্ট্া কসিন। পসবা
েটিকিনা বাস্তবায়সন পকস মযাসনজাি পসবািিীতাসক সম্পসদি সসঙ্গ সংসর্াগ স্থ্ােসন সিায়তা
কসিন। পসবািিীতাসক অটধ্ক স্বটনিমিশীি (Self-reliant) িসত পকস মযাসনজাি সিায়তা কসিন।
েটিকিনাি িক্ষয ও উসেশয বাস্তবায়সন পকস মযাসনজাি পসবািিীতাসক প্রসয়াজনীয় আিাে
আসিাচনা, েিামশম, এেসিাসকসী, প্রটশক্ষণ, উদ্বদু্ধকিণ প্রিৃটত পসবা প্রদান কসিন। র্াসত কসি
পসবািিীতা েটিকিনাি িক্ষযাজমসন সক্ষম িয়।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক কযাস কমডনজমযান্ট

৪. েটিবীক্ষণ এবং ধ্ািাবাটিক ের্মাসিাচনা (Monitoring and ongoing review) : পকস
মযাসনজসমডি প্রটক্রয়ায় বাস্তবাটয়ত েটিকিনাি অিগটত েটিবীক্ষণ (Monitor) কিা টবসশষ
গুরুত্ব বিন কসি। েটিকিনাি টনটদমষ্ট্ িক্ষয ও উসেশয অজমসনি চিমান অিগটত েটিবীক্ষসণি
গুরুত্ব অেটিসীম। েটিবীক্ষসণি মাধ্যসম প্রাসটঙ্গক পসবা ও কমমসটূচ ের্মাসিাচনা কিা িয়।
েটিবীক্ষসণি মাধ্যসম পকস মযাসনজাি বাস্তবাটয়ত েটিকিনাি চিমান মিূযায়ন কসিন। টনয়টমত
ের্মাসিাচনাি (Regularly reviewed) মাধ্যসম বাস্তবাটয়ত েটিকিনাি সফিতা ও বযথমতা
র্াচাই কিা িয়। েটিবীক্ষন িসিা পসবাি মান উন্নয়সনি অন্যতম পকৌশি। টনয়টমত েটিবীক্ষণ ও
ের্মাসিাচনাি মাধ্যসম েটিকিনা বাস্তবায়সনি প্রটতবন্ধকতা টচটিত এবং পসগুসিা দূিীকিসণি
েদসক্ষে িিণ কিা িয়। পসবািিীতাি প্রসয়াজন ও চাটিদাি অিগটত ের্মাসিাচনায় (Reveiwing 
a client's progress) পকস মযাসনজাি পর্ সব টবষয়গুসিা টবসবচনা কসিন পসগুসিা িসিা
সমসযাি েটিবতমন, টক ধ্িসনি সাফিয অটজমত িসয়সছ, পসবা েটিকিনা েটিবতমসনি
প্রসয়াজনীয়তা, পকস সমািকিণ র্ায় টকনা প্রিৃটত। েটিবীক্ষণ ও ের্মাসিাচনা একটি চিমান
প্রটক্রয়া, র্া েটিকিনা বাস্তবায়ন পথসক সমাি ের্মন্ত চসি।
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৫ . পকস সমািকিণ (Case closure): পকস মযাসনজসমডি প্রটক্রয়াি সবমসশষ ের্মায় িসিা পকস
সমািকিণ (Case closure)। পকস মযাসনজািসক সুটনটদমষ্ট্িাসব পকস সমাটিকিসণি বা পকস
বন্ধকিসণি িক্ষণ বা কািণ উসেখ্ কিসত িয়। েটিকিনাি িক্ষয অজমন, পসবািিীতা টনসজি
প্রসয়াজন ও চাটিদা েিূসণি সামথময, টসদ্ধান্ত িিণ ও সমসযা সমাধ্াসনি সক্ষমতা ইতযাটদি
েটিসপ্রটক্ষসত পকস সমাটিকিণ টসদ্ধান্ত গিৃীত িয়। িক্ষযাজমসনি মধ্য টদসয় পকস মযাসনজাি এবং
পসবািিীতাি মসধ্যকাি পেশাগত সম্পসকমি েটিসমাটি ঘসি। পসবা েটিকিনাি িক্ষয ও উসেশয
অটজমত িসি পকস সমাি কিা িয়।
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বযবস্থ্ােনা টবজ্ঞাসনি (Management Science) উদ্ভাটবত তিগুসিাি মসধ্য কগ পিোি (Cog 
Ladder) এি গ্রুে মযাসনজসমডি তি অন্যতম। কীিাসব দসিি টবকাশ (Group development) 
ঘসি তা গ্রুে মযাসনজসমডি তসি তুসি ধ্িা িসয়সছ। দিীয় কসমমি গটতশীিতা বঝুসত এবং দিীয়
দক্ষতা বটৃদ্ধসত দিীয় বযবস্থ্ােকসদি (Group manger) সিায়তা কিাি িসক্ষয গ্রুে মযাসনজসমডি
অনুশীিন কিা িয়। দিীয় উন্নয়ন (Group development) উেিটিসত সািার্য কসি গ্রুে
মযাসনজসমডি। মাটকমন র্িুিাসষ্ট্রি পনৌবাটিনী (Naval Academy) এবং টবমান বাটিনী
একাসেমীসত (Air Force Academy) গ্রুে মযাসনজসমডি তিটি প্রসয়াগ কিা িয়।
দিীয় সংিটত, সিসর্াটগতা, আনুগতয এবং দিীয় উৎোদনশীিতা বটৃদ্ধি িসক্ষয গ্রুে মযাসনজসমডি
এি টবকাশ। দিীয় উৎোদনশীিতা ও দক্ষতা বটৃদ্ধসত বযাবস্থ্ােকসদি সিায়তা কসি গ্রুে
মযাসনজসমডি।
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গ্রুে মযাসনজসমডি ধ্ািণা
Concept of Group Management
গ্রুে মযাসনজসমডি িসিা প্রতযাটশত দিীয় িক্ষযাজমসন দক্ষতা ও কার্মকাটিতাি সসঙ্গ দিীয়
সম্পসদি বযবিাি এবং দিীয় কার্মক্রসমি মসধ্য সমন্বয় সাধ্সন বযবস্থ্ােনাি জ্ঞান ও তসিি
প্রসয়াগ। দিীয় কসমমি গটতশীিতা উেিটি এবং দসিি দক্ষতা উন্নয়সন বযবস্থ্ােনাি জ্ঞান ও
তসিি (Knowledge and theory of management) প্রসয়াগসক পকি কসি গ্রুে
মযাসনজসমডি তি উদ্ভাবন কিা িয়। দিীয় সিসর্াটগতা, আনুগতয এবং উৎোদনশীিতা
বটৃদ্ধি বযাখ্যা গ্রুে মযাসনজসমসডি উেস্থ্ােন কিা িসয়সছ। কু্ষদ্র দিগুসিা (Small groups) 
কীিাসব অটধ্ক দক্ষতা ও কার্মকাটিতাি সসঙ্গ িক্ষযাজমসন কাজ কিসত োসি, গ্রুে
মযাসনজসমডি তসি তাি বযাখ্যা পদওয়া িসয়সছ।
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গ্রুে মযাসনজসমডি তিানুর্ায়ী দি গঠসনি ের্মায়
কগ পিোি (Cog Ladder) এি গ্রুে মযাসনজসমডি তিানুর্ায়ী একটি পছাি দসিি
সদসযসদি দক্ষতা ও কার্মকাটিতাি সসঙ্গ পর্ৌথিাসব কাজ কিাি জন্য োাঁচটি ের্মাসয়ি মাধ্যসম
দি েটিেণূমতা িাি কসি। দিীয় টবকাসশি এক ের্মাসয়ি, কমম সম্পাদসনি েি, দি েিবতমী
ের্মাসয় উেনীত িয়। এক ের্মাসয়ি টনটদমষ্ট্ কমম সম্পাদন না কসি, েিবতমী ের্মাসয় দি
উেনীত িসি দিীয় কার্মকাটিতা ও দক্ষতা বযািত িয়। একটি দি কীিাসব ের্মায়ক্রটমক
দিীয় বন্ধসনি মাধ্যসম েটিেণূমতা িাি কসি পস বযাখ্যা আসিাচয গ্রুে মযাসনজসমডি তসি
উেস্থ্ােন কিা িসয়সছ। একটি দি গঠন কিা িসি, তা োাঁচটি ের্মাসয়ি বা ধ্াসেি মাধ্যসম
েটিেণূমতাি টদসক অিসি িয়। দিসক অবশযই বতমমান ের্মাসয়ি কমম সম্পাদসনি মাধ্যসম
েিবতমী ের্মাসয় অিসি িসত িয়। কগ পিোসিি গ্রুে মযাসনজসমডি তিানুর্ায়ী দি গঠসনি
োাঁচটি ের্মায় বা ধ্াে (Five steps) িসিা-
১. েটিমাটজমত ের্মায় (Polite stage);
২. 'পকন আমিা এখ্াসন' ের্মায় (Why we're here stage);
৩. ক্ষমতাি ের্মায় (Power stage);
৪. সিসর্াটগতাি ের্মায় (Cooperation stage);
৫. আনুগসতযি ের্মায় (Esprit stage)।
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"একটি পছাি দসিি সদসযসদি দক্ষতা ও কার্মকাটিতাি সসঙ্গ পর্ৌথিাসব কাজ কিাি জন্য
উেসিাি োাঁচটি ের্মাসয়ি মাধ্যসম দি গঠন জরুিী" -এটি িসে গ্রুে মযাসনজসমসডিি মিূ
ধ্ািণা। সংসক্ষসে দি গঠসনি উেসিাি োাঁচটি ের্মায় আসিাচনা কিা িসিা।
১ . েটিমাটজমত ের্মায় (Polite Stage) : এটি িসিা দি গঠসনি েটিটচটত ের্মায়
(Introductiory phase), পর্খ্াসন সদসযসদি েিস্পি েিস্পসিি সসঙ্গ েটিচয় বা
েনুঃেটিচয় (Aquainted and reaquainted) ঘসি। দি গঠসনি এই ের্মাসয় সামাটজক
টমথটিয়া মাটজমত ও েটিশীটিত িয়। এ ের্মাসয় সাধ্ািণত েিস্পসিি প্রটত সোন ও
েদ্ধাশীি আচিসণি মাধ্যসম োিস্পটিক আসিাচনা িয়। সিজ ও পর্ৌটিক আসিাচনাি প্রটত
গুরুত্ব পদওয়া িয়। টবতটকমত পকান টবষসয়ি প্রটত গুরুত্ব পদওয়া িয় না। সদসযিা
টনসজসদিসক প্রকাশ অথমাৎ আত্মপ্রকাসশি প্রবনতা পথসক র্থাসম্ভব টবিত থাসকন। তসব
সদসযসদি েিস্পটিক টবচাি টবসবচনা (Judgment about each other) এ ের্মাসয়
সংগটঠত িয়। দি গঠসনি প্রািটম্ভক ের্মাসয় দসিি িটবষযত ঐকযমত প্রটতটষ্ঠত িয়।
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২. 'পকন আমিা এখ্াসন' ের্মায় (Why We're Here Stage): দিীয় টবকাসশি এ ের্মাসয়
দিীয় সদসযিা একটেত িবাি কািণ গিীিিাসব অনুসন্ধান কসি। এ ের্মাসয় টনটদমষ্ট্
টবষয়টিটিক (Specific agenda) আসিাচনা কিা িয়। সদসযিা দসিি উসেশয েিীক্ষা
টনিীক্ষাি মাধ্যসম দিীয় িক্ষয টনধ্মািণ (Set group goals) কসিন। দসিি িক্ষয ও উসেশয
(Goal and purpose of the group) সুস্পষ্ট্িাসব প্রকাশ কিা িয়। এ ের্মাসয় দি
অটিন্ন স্বাসথম আবদ্ধ কু্ষদ্রদসিি রূে ধ্ািণ কসি।
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৩. ক্ষমতা ের্মায় (Power Stage): টদ্বতীয় ের্মাসয় গটঠত অটিন্ন স্বাসথম আবদ্ধ কু্ষদ্র দসিি
সদসযসদি মসধ্য এ ের্মাসয় ক্ষমতাি িড়াই শুরু িয়। সদসযিা েিস্পি েিস্পিসক টনসজি মর্মাদাি
(Position) েসক্ষ র্টুি উেস্থ্ােসনি মাধ্যসম প্রিাটবত কিসত সসচষ্ট্ িয়। তসব দিীয় পনততৃ্ব বা
ক্ষমতা িাসিি প্রাথমীি সংখ্যা সীটমত থাসক। স্বিসংখ্যক সদসসযি মসধ্য ক্ষমতা প্রটতষ্ঠাি িড়াই
অবযািত থাসক। প্রথম ও টদ্বতীয় ের্মাসয় পর্সব সদসয দিীয় আসিাচনায় স্বাধ্ীনিাসব মতামত
প্রকাশ কসিসছন, এ ের্মাসয় তািা চুে এবং ক্ষমতা প্রটতষ্ঠাি িড়াইসয় টনসজসদি সম্পিৃ কিসত
অটনো প্রকাশ কসিন। ক্ষমতা প্রটতষ্ঠাি িড়াইসক পকি কসি টমথটিয়াি সসবমািম সমাধ্ান সম্ভব
িয় না। এজন্য এ ের্মাসয় দিীয় কাঠাসমা এবং সদসযসদি বধ্র্ময টবসশষিাসব প্রসয়াজন। বধ্র্ময এবং
েিমতসটিষু্ণতা এ ের্মাসয়ি গুরুত্বেণূম উোদান।
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৪. সিসর্াটগতাি ের্মায় (Cooperation Stage) : ক্ষমতা ের্মাসয়ি সফি
বযবস্থ্ােনাি মধ্যটদসয় সিসর্াটগতাি ের্মাসয় দি উেনীত িয়। সিসর্াটগতাি ের্মাসয়
সদসযিা অসন্যি মতামত প্রকাসশি প্রটত মর্মাদা প্রদশমন এবং মতামত িিসণি
মসনািাব প্রদশমন কসি। এ ের্মাসয় টনসজি মতামসতি পচসয় অসন্যি মতামত
মিূযায়সনি মসনািাব প্রকাশ োয়। বযটিগত ও আত্মস্বাসথমি েটিবসতম দিীয় স্বাসথমি
প্রটত গুরুত্ব প্রদাসনি মসনািাব সদসযসদি মসধ্য গসড় উসঠ। সিসর্াটগতাি ের্মাসয়
দিীয় সজৃনশীিতা এবং উৎোদনশীিতা েটিিটক্ষত িয়। সদসযিা তাসদি িক্ষযাজমসন
েিস্পিসক সিসর্াটগতা কসি এবং দিীয় িক্ষযাজমসন সদসযিা সফি িয়।
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৫. আনুগসতযি ের্মায় (Esprit Stage): গ্রুে মযাসনজসমসডিি সবসশষ ের্মাসয়
সদসযসদি মসধ্য দিীয় আনুগতয বা তযাসগি মসনািাব গসড় উসঠ, র্া তাসদি অটিন্ন
িক্ষযাজমসন একতাবদ্ধ কসি। উচ্চ ের্মাসয়ি দঢ়ৃতা এবং আনুগসতযি সাধ্ািণ অনুিূটতি
সসঙ্গ সদসযিা েিস্পি েিস্পিসক িিণ কসি। গ্রুে মযাসনজসমডি তিানুর্ায়ী এ
ের্মাসয় দি অটধ্ক উৎোদশীি িয়। উসেখ্য দিীয় সদসযসদি সিসর্াটগতা, আনুগতয
ও তযাসগি মসনািাব এবং দিীয় উৎোদনশীিতা েসূবমি চািটি ের্মাসয়ি সফি
েটিসমাটিি উেি টনিমি কসি।
গ্রুে মযাসনজসমডি তিানুর্ায়ী পছাি দসিি দক্ষতা, কার্মকাটিতা এবং দিীয়
উৎোদনশীিতা উেসিাি োাঁচটি ের্মাসয়ি সফি সমাটিি উেি টনিমি কসি।
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গ্রুে মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া
Group Management Process
সমাজকমম অনুশীিসনি পমৌটিক েদ্ধটত িসিা দি সমাজকমম। র্াসত দিীয় প্রটক্রয়াসক
উদসেশযমিূকিাসব দিীয় িক্ষযাজমসন েটিচাটিত ও টনয়টন্ত্রত কিা িয়। পেশাদাি
সমাজকসমমি েটিসপ্রটক্ষসত দিীয় সমসযা টনয়ন্ত্রণ এবং দসিি উৎোদনশীিতা বটৃদ্ধি
িসক্ষয টবসশষ কতগুসিা প্রটক্রয়া প্রসয়াগ কিা িয়। এগুসিা িসিা-
দি গঠন (Group composition);
দিীয় অনুধ্যান (Group assessment);
িক্ষয টনধ্মািণ (Goal setting);
কমমসটূচ প্রণয়ন (Programming);
মিূযায়ন (Evaluation) ।
েটিকটিত উোসয় দি গঠসন গ্রুে মযাসনজসমডি প্রটক্রয়া টিসসসব দি সমাজকসমমি
উেসিাি প্রটক্রয়াগুসিা অনুসিণ কিা র্ায়।
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দি গঠন (Group composition): দি গঠসনি সময় দসিি েটিটধ্ এবং সদসযসদি অটিন্ন 
ববটশষ্ট্য ও গুণাবিীি প্রটত টবসশষ গুরুত্বাসিাে কিা িয়। দি গঠসনি সময় সদসযসদি মসধ্য অটিন্ন
সাধ্ািণ মসনািাব ও দটৃষ্ট্িটঙ্গ থাকসি, অটিন্ন স্বাসথম কাজ কিসত স্বােন্দ্যসবাধ্ কসি। গ্রুে
মযাসনজসমসডিি গুরুত্বেণূম প্রটক্রয়া িসিা দি গঠন। বাংিাসদসশ িামীণ বযাংসকি দিটিটিক
কু্ষদ্রঋণ কার্মক্রসম দি গঠসনি সময় অটিন্ন সাধ্ািণ ববটশষ্ট্য টবসবচনা কসি সদসয টনবমাচন কিা
িয়। টনটদমষ্ট্ আয়, িূটম মাটিকানা, বয়স, টশক্ষা, বববাটিক অবস্থ্া, দি গঠসনি উসেশয, দিীয়
মসনািাব ইতযাটদ টবসবচনা কসি সদসয টনবমাচন কিা িয়। র্াসত দিীয় িক্ষযাজমসন দসিি
উৎোদনশীিতা বটৃদ্ধ োয়।
দিীয় অনুধ্যান (Group assessment) : দিীয় সদসযসদি োিস্পটিক সিসর্াটগতায় দি
কীিাসব িক্ষযাজমসন সক্ষম িসে পস টবষসয়ি প্রটত গুরুত্বাসিাে কিা িয়। দিীয় বযবস্থ্াি উন্নয়ন,
দিীয় িক্ষযাজমসন সদসযসদি িূটমকা, দিীয় সংিটত, দিীয় িসক্ষযি স্পস্টতা (Goal clarity) 
সদসযসদি োিস্পটিক সিসর্াটগতা, দিীয় পর্াগাসর্াগ কাঠাসমা, দিীয় কার্মক্রসম সদসযসদি
অংশিিণ, দিীয় দ্বন্দ্ব ও তাি সংসশাধ্ন প্রিৃটত টবষয়গুসিা অনুধ্যান দিীয় বযবস্থ্ােনাি গুরুত্বেণূম
টবষয়। দসিি কার্মকাটিতা ও দক্ষতা এসব টবষসয়ি উেি টবসশষিাসব টনিমিশীি।
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দিীয় িক্ষয টনধ্মািণ (Goal setting): দিীয় িক্ষয টনধ্মািণ ও পসগুসিাি টবন্যাস এবং পসগুসিা
অজমসন প্রসয়াজনীয় পর্াগাসর্াগ স্থ্ােন দিীয় বযবস্থ্ােনাি (Gorup management) টবসশষ
প্রটক্রয়া। দি সমাজকসমমি িস্তসক্ষে প্রটক্রয়াি টবসশষ টদক িসিা দিীয় িক্ষয টনধ্মািণ। দিীয় সদসয
এবং সংটিষ্ট্ প্রটতষ্ঠাসনি প্রতযাশাি েটিসপ্রটক্ষসত একটি সাধ্ািণ কমমসক্ষেসক পকি কসি টনটদমষ্ট্
প্রটক্রয়ায় দিীয় িক্ষয টনধ্মািণ কিা িয়। দসিি উন্নটত ও কার্মকাটিতা র্াচাইসয়ি মানদণ্ড িসিা
দিীয় িক্ষয। পর্মন িামীণ বযাংসকি দিটিটিক কু্ষদ্রঋণ কার্মক্রসম দিীয় িক্ষয টনধ্মািসণি সময়
বযাংসকি এবং ঋণিিীতাসদি প্রতযাশাি েটিসপ্রটক্ষসত দিীয় িক্ষযাজমসন সদসযিা স্বতঃসূ্ফতম ও
সটক্রয় অংশিিসণ উদ্বদু্ধ িয়। এসজটি অথমাৎ িামীণ বযাংক এবং সদসযসদি অটিন্ন প্রতযাশা দিীয়
িসক্ষযি মসধ্য প্রকাশ োয়।
কমমসটূচ প্রণয়ন (Programming) : গ্রুে মযাসনজসমসডিি গুরুত্বেণূম প্রটক্রয়া িসিা কমমসটূচ
প্রণয়ন। দিীয় কমমসটূচ িসিা দিীয় িক্ষযাজমসন কী কিা িসব পস সম্পটকমত েটিকিনা ও
টনসদমশনা। দিীয় সদসযসদি সজৃনশীি সম্ভাবনা এবং দিীয় উৎোদনশীিতা বটৃদ্ধি প্রধ্ান
উোদান িসিা কমমসটূচ। দিীয় উন্নয়সনি সুসর্াগ সুটবধ্া সটৃষ্ট্ি িসক্ষয দিীয় কমমসটূচ বযবহৃত িয়।
সজৃনশীি ও উৎোদনশীি কমমসটূচ িচনা দিীয় বযবস্থ্ােনাি গুরুত্বেণূম প্রটক্রয়া। টনধ্মাটিত দিীয়
িক্ষযাজমন কমমসটূচি উেি টনিমিশীি। দিীয় িসক্ষযি সসঙ্গ সমাঞ্জসযেণূম কমমসটূচ দিীয়
উৎোদানশীিতাি অেটিিার্ম েবূমশতম।
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মিূযায়ন (Evaluation): দিীয় বযবস্থ্ােনাি টবসশষ প্রটক্রয়া িসিা মিূযায়ন। দিীয় কার্মাবটি এবং
অটজমত সাফিয মিূযায়ন দসিি িটবষযত কমমেডথা টনধ্মািসণ সিায়তা কসি। সদসযসদি বযটিগত ও
পর্ৌথ সফিতা এবং বযথমতা মিূযায়ন কসি র্থার্থ বযবস্থ্া িিণ কিা িয়। মিূযায়ন ধ্ািাবাটিক
প্রটক্রয়া। দি গঠন পথসক েটিসমাটি ের্মন্ত মিূযায়ন অবযািত থাসক। দিীয় িক্ষযাজমসন দি বযথম
িসি, বযথমতাি কািণ মিূযায়ন কসি টবকি উোয় অবিম্বসন সদসযসদি সািার্য কিা িয়।
উেসিাি প্রটক্রয়াগুসিা গ্রুে মযাসনজসমসডিি জন্য টবসশষ গুরুত্বেণূম। দিীয় সজৃনশীিতা ও
উৎোদনশীিতা বটৃদ্ধসত এসব প্রটক্রয়াগুসিা সািার্য কসি।
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মাঠকমম অনুশীিসন সমাজকমম পকৌশি
Social Work Technique in Field Work Practice
মাঠকমম (Field work) সমাজকমম টশক্ষা কার্মক্রসমি গুরুত্বেণূম টদক। মাঠকমম অনুশীিসন
সমাজকসমমি টবটিন্ন পকৌশি পর্মন বযটি সমাজকমম, দি সমাজকমম, সমটষ্ট্ সমাজকমম, সমাজকমম
গসবষণা ইতযাটদ প্রসয়াগ কিা িয়। পর্ এসজটিসত টশক্ষাথমীসদি মাঠকসমমি জন্য পপ্রিণ কিা িয়, পস
এসজটিি িক্ষয, উসেশয এবং কমমসটূচি েটিসপ্রটক্ষসত সমাজকসমমি পকৌশি প্রসয়াগ কিা িয়।
সমাজকসমমি পমৌটিক ও সিায়ক েদ্ধটতগুসিাি বাস্তব অনুশীিসনি জ্ঞান ও দক্ষতা অজমসন সািার্য
কিা মাঠকসমমি প্রধ্ান িক্ষয। মাঠকমম অনুশীিসন সমাজকসমমি পমৌটিক েদ্ধটত বযটি সমাজকমম
(Social case work), দি সমাজকমম (Social group work) ও সমটষ্ট্ সমাজকমম
(Community social work) এবং সিায়ক েদ্ধটত সমাজকমম গসবষণা ও সমাজকমম প্রশাসন
অনুশীিন কিা িয়। এসব েদ্ধটতগুসিা অনুশীিসনি টবটিন্ন পকৌশি মাঠকসমম প্রসয়াগ কিা িয়।
মাঠকসমম তথয সংিসিি জন্য বযবহৃত পকৌশিগুসিাি মসধ্য উসেখ্সর্াগয িসিা- সাক্ষাৎকাি
(Interview); ের্মসবক্ষণ, গিৃেটিশমন, পর্াগাসর্াগ, েিামশম, পকস পিকেম প্রিৃটত। মাদকাসি
টনিাময় পকি, প্রসবশন, টকসশাি উন্নয়ন ও সংিক্ষণ পকসি এসব পকৌশি প্রসয়াগ কিা িয়।
মাঠকমম অনুশীিসন পকস স্টাটে (Case study) পকৌশি প্রসয়াগ কসি টশক্ষাথমীিা বযটিগত ের্মাসয়
সমসযা সমাধ্াসন সমাজকসমমি জ্ঞান অনুশীিসন সসচষ্ট্ িয়।
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পর্সব সামাটজক এসজটি দিটিটিক কমমসটূচ ও পসবা প্রদাসন টনসয়াটজত, পসসব এসজটিসত
মাঠকমম অনুশীিসন দি সমাজকমম (Social group work) েদ্ধটতি টবটিন্ন পকৌশি প্রসয়াগ কিা
িয়। বাংিাসদসশ দিটিটিক কু্ষদ্রঋণ কার্মক্রম বাস্তবায়সন টনসয়াটজত িামীণ বযাংক, ব্র্যাক প্রিৃটত
প্রটতষ্ঠান কমমিত। এসব প্রটতষ্ঠাসনি আওতায় মাঠকমম অনুশীিসন দি সমাজকমম েদ্ধটতি টবটিন্ন
পকৌশি পর্মন দি গঠন (Group composition), দিীয় অনুধ্যান (Group assessment), 
কমমসটূচ প্রণয়ন (Programming) প্রিৃটত সমসযা সমাধ্ান পকৌশি প্রসয়াগ কিা িয়।
সমটষ্ট্ ের্মাসয় (Community setting) মাঠকমম অনুশীিসন সমটষ্ট্ জটিসেি (Community 
survey) মাধ্যসম সমটষ্ট্ি সমসযা, সম্পদ, সমসযা সমাধ্াসনি সম্ভাবনা ইতযাটদ টবষসয় তথযাটদ
সংিি কিা িয়। সমাজকমম গসবষণা পকৌশি প্রসয়াগ কসি সমটষ্ট্ জটিে েটিচািনা কিা িয়।
মিূত মাঠকমম অনুশীিসন সমাজকসমমি পকান েদ্ধটত বা পকৌশি প্রসয়াগ কিা িসব, তা সামাটজক
এসজটি বা সমাজসসবা প্রটতষ্ঠাসনি প্রকৃটত ও ধ্িসনি উেি টনিমি কসি।
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This Topic is important for 

MCQ সৃজনিীল 

ক খ 

গ ঘ 

টমপক ০৭: মাঠকমম প্রমতডিদন
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পেশাদাি সমাজকসমম মাঠকমম িসিা বযবিাটিক টশক্ষণ প্রটক্রয়া। এসত একাসেটমক ও পেশাগত
তিাবধ্ায়সকি মাধ্যসম টশক্ষাথমীসদি প্রাটতষ্ঠাটনক তাটিক জ্ঞানসক বাস্তব সমসযা অনুশীিসনি
মাধ্যসম পেশাগত দক্ষতা ও বনেণুয অজমসন সািার্য কিা িয়। মাঠকমম প্রটশক্ষসণি সামটিক
মিূযায়সনি জন্য চূড়ান্ত প্রটতসবদন উেস্থ্ােন কিসত িয়।

মাঠকমম প্রটতসবদসনি ধ্ািণা
Concept of Field Work Report
মাঠকমম প্রটতসবদন িসিা টশক্ষাথমীসদি কমমসম্পাদসনি (Performance) টিটখ্ত দটিি। মাঠকমম
একাসেটমক এবং এসজটি তিাবধ্ায়সকি অধ্ীসন সম্পন্ন িয়। টবটিন্ন সমাজসসবা এসজটিসত
টনসয়াটজত টশক্ষাথমীসদি প্রসতযকসক এসাইনমযাডি অথবা অটেমত দাটয়ত্ব অনুর্ায়ী চূড়ান্ত প্রটতসবদন
বতটি কিসত িয়। চূড়ান্ত প্রটতসবদসন এসজটিসত টশক্ষাথমী পর্সব কমম সম্পাদন কসিসছ প্রধ্ানত পস
টবষয়গুসিা উেস্থ্ােন কিা িয়। চূড়ান্ত প্রটতসবদনটি মিূযায়ন টিসোিম (Evaluation Report) 
টিসসসব েটিটচত।
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মাঠকসমমি চূড়ান্ত প্রটতসবদসন পর্সব উসেসশয বযবিাি কিা র্ায়, পসগুসিা িসিা-
# মাঠকমম চূড়ান্ত প্রটতসবদন পিফাসিি, কমমসটূচ ও পসবাসমসূিি অনুসিণ (Follow up), এসজটিি
প্রচটিত কমমসটূচ মিূযায়ন এবং িটবষযত কমমসটূচ ও প্রসয়াজনীয় পসবাি নকশা (Chalking) 
বতটিসত বযবিাি কিা র্ায়।
# এসজটিি প্রশাসটনক এবং এসজটিি অথমদাতা কতৃমেক্ষসক মাঠকমম চূড়ান্ত প্রটতসবদন এসজটিি
কমমেটিসবশ এবং প্রশাসটনক শনূ্যতা টচটিতকিসণ সািার্য কসি।
# মাঠকমম চূড়ান্ত প্রটতসবদন টশক্ষা উেকিণ টিসসসব বযবিাসিি গুরুত্ব িসয়সছ। পেটণকসক্ষ মাঠকমম
প্রটতসবদন আসিাচনাি মাধ্যম মাঠকমম টশক্ষাি মান উন্নয়সন প্রসয়াজনীয় বযবস্থ্া িিণ কিা র্ায়।
মাঠকসমমি গুরুত্ব টবসবচনা কসি, প্রসয়াজনীয় সম্পাদনাি মাধ্যসম চূড়ান্ত প্রটতসবদন প্রকাশ কিা
র্ায়। প্রটতসবদন টবটিন্ন এসজটিি টবটচে ধ্িসনি পসবা কার্মাবটি সম্পসকম টশক্ষাথমীসদি বাস্তব ধ্ািণা
প্রদান কসি।
# একাসেটমক এবং এসজটি তিাবধ্ায়ক টশক্ষাথমীি সামটিক কার্মাবটি মিূযায়সনি অতযন্ত
গুরুত্বেণূম িাটতয়াি টিসসসব চূড়ান্ত প্রটতসবদন বযবিাি কসিন। বযটিগতিাসব উেস্থ্াটেত মাঠকমম
প্রটতসবদন মাঠকসমমি চূড়ান্ত মিূযায়সন গুরুসত্বি সসঙ্গ টবসবচনা কিা িয়।
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চূড়ান্ত প্রটতসবদন বতটিি টনসদমশনা
Guide Line for Writing Final Report
মাঠকসমমি চূড়ান্ত প্রটতসবদন পিখ্াি কতগুসিা সাধ্ািণ টনসদমশনা (General guide line) এখ্াসন
উসেখ্ কিা িসিা-
১. প্রটতসবদসনি কিাি েষৃ্ঠা থাকসব-
এসজটিি নাম;
টশক্ষাথমীি নাম;
এসজটি এবং একাসেটমক তিবধ্ায়সকি নাম;
মাঠকসমমি সময়কাি।
২. প্রটতসবদসনি পিতসিি অংসশ থাকসব-
এসজটিি ঐটতিাটসক েিিূটম;
এসজটিি কমমেটিটধ্ি অন্তিুমি এিাকাি নাম;
কখ্ন, কীিাসব এসজটিি কার্মক্রম শুরু িয়;
এসজটিি ধ্িন অথমাৎ সিকাটি না পবসিকাটি, পসবা প্রদাসনি পক্ষে (Field of service), বযটি
সমাজকমম না দি সমাজকমম ইতযাটদ।



একাডেমমক ককাসম  
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৩. র্টদ মাঠকমম সমটষ্ট্সত সম্পাটদত (Community setting) িয় তািসি-
# সমটষ্ট্ি বণমনা অথমাৎ সমটষ্ট্ি জনসংখ্যাি গঠন কাঠাসমা, পেণী টবন্যাস, ধ্মম, নািীেরুুসষি
অনুোত, টশক্ষা ও সংস্কটৃত, অথমননটতক অবস্থ্া ইতযাটদি বণমনা;
# সমটষ্ট্ি সমসযা, চাটিদা ও প্রসয়াজন; পর্গুসিাি জন্য পসবা প্রদান প্রসয়াজন, পসগুসিা প্রটতসবদসন
উসেখ্ কিসত িসব;
৪. মাঠকমম র্টদ বযটি সমাজকমম এসজটিসত (Case Work Setting) িয়, তািসি টনসচি টবসশষ
টদকগুসিা প্রটতসবদসন উসেখ্ কিসত িসব-
# পর্ পকস বা সমসযা মাঠকসমম টশক্ষাথমীি অধ্ীসন টছি তাি প্রকৃটত (Nature of the case 
handled);
# পসবািিীতাি বণমনা অথমাৎ তাসদি সমসযা, মসনাঃসামাটজক প্রটতবটন্ধতাি প্রকৃটত ইতযাটদ;
# টনটদমষ্ট্ দুই-টতনটি পকস এি সংটক্ষি টববিণী।
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৩. র্টদ মাঠকমম সমটষ্ট্সত সম্পাটদত (Community setting) িয় তািসি-
# সমটষ্ট্ি বণমনা অথমাৎ সমটষ্ট্ি জনসংখ্যাি গঠন কাঠাসমা, পেণী টবন্যাস, ধ্মম, নািীেরুুসষি
অনুোত, টশক্ষা ও সংস্কটৃত, অথমননটতক অবস্থ্া ইতযাটদি বণমনা;
# সমটষ্ট্ি সমসযা, চাটিদা ও প্রসয়াজন; পর্গুসিাি জন্য পসবা প্রদান প্রসয়াজন, পসগুসিা প্রটতসবদসন
উসেখ্ কিসত িসব;
৪. মাঠকমম র্টদ বযটি সমাজকমম এসজটিসত (Case Work Setting) িয়, তািসি টনসচি টবসশষ
টদকগুসিা প্রটতসবদসন উসেখ্ কিসত িসব-
# পর্ পকস বা সমসযা মাঠকসমম টশক্ষাথমীি অধ্ীসন টছি তাি প্রকৃটত (Nature of the case 
handled);
# পসবািিীতাি বণমনা অথমাৎ তাসদি সমসযা, মসনাঃসামাটজক প্রটতবটন্ধতাি প্রকৃটত ইতযাটদ;
# টনটদমষ্ট্ দুই-টতনটি পকস এি সংটক্ষি টববিণী।
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৫. টশক্ষাথমীি এসাইনমযাডি-এি প্রকৃটত (Nature of the students assignment)
# এসাইনমযাসডিি েটিসপ্রটক্ষসত টশক্ষাথমীি দাটয়ত্ব ও িূটমকাি টববিণ;
৬. এসজটিি কমমসটূচ ও পসবাসমসূিি মিূযায়ণ
৭. সুোটিশ এবং উেসংিাি।
সুশঙৃ্খি ও অথমবি চূড়ান্ত প্রটতসবদন প্রণয়সন উেসিাি সাধ্ািণ টনসদমশনাগুসিা টশক্ষাথমীসদি
অনুসিণ কিা প্রসয়াজন।
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১। মাঠকসমমি মাধ্যসম কী অটজমত িয়?
ক. জ্ঞান              খ্. অটিজ্ঞতা                  গ. দক্ষতা                ঘ. পর্াগযতা
২। পেটণকসক্ষি প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষাি মাধ্যসম কী অটজমত িয়?
ক. দক্ষতা           খ্. অটিজ্ঞতা                    গ. জ্ঞান                  ঘ. বনেণুয
৩। পকানটি মাঠকসমমি উোদান নয়?
ক. প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষা        খ্. তিাবধ্ায়ক            গ. এসজটি           ঘ. অনুশীিনটবদ
৪। মাঠকমম িসিা-
ক. তি এবং অনুশীিসনি সংসর্াগ                                    
খ্. জ্ঞান ও দক্ষতাি সংসর্াগ
গ. প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষা বযবিাটিক টশক্ষাি সংসর্াগ      
ঘ. প্রাটতষ্ঠাটনক টশক্ষা ও এসজটিি সংসর্াগ
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৫। িওশন সমাজকমম পশষবসষমি টশক্ষাথমী। োঠযক্রম অনুর্ায়ী তাসক মাঠকসমমি জন্য সটিমেুাি মসুটিম
এটতমখ্ানায় োঠাসনা িসিা। এখ্াসন তথয সংিি এবং েটিদশমন কসি িওশসনি কী িাি িসব?
ক. অটজমত তাটিক জ্ঞান ও বাস্তব অনুশীিন দক্ষতাি মসধ্য সমন্বয় সাধ্ন
খ্. প্রতযক্ষিাসব সমাজকমম অনুশীিসনি সুসর্াগ িাি
গ. এসজটিি গুিত্বেণূম বযটিসদি সাসথ েটিটচত িওয়া
ঘ. কমম সম্পাদসনি ধ্ািাবাটিক কতগুসিা কার্মক্রম সম্পন্ন কিা
৬। মাঠকসমমি গুরুত্বেণূম উোদান িসিা-
i. এসজটি তিাবধ্ায়ক
ii. একাসেটমক তিাবধ্ায়ক
iii. সামাটজক এসজটি
টনসচি পকানটি সটঠক?
ক. i এবং ii                     খ্. ii এবং iii                     গ. Iii               ঘ. i, ii এবং iii
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টনসচি উেীেকটি েড় এবং ৭ ও ৮নং প্রসশ্নি উিি দাও।
টবসশ্বি সব পদসশি মসতা বাংিাসদসশও আইন ও টচটকৎসা টশক্ষায় চািবছি পেণীকসক্ষি প্রাটতষ্ঠাটনক
টশক্ষা িিসণি েি টনটদমষ্ট্ সময় ের্মন্ত িাসত-কিসম টশক্ষা িিণ কিসত িয়। আইসনি টশক্ষাথমীসদি
টসটনয়ি এেসিাসকিসদি অধ্ীসন জটুনয়ি টিসসসব কাজ কিসত িয়। অন্যটদসক টচটকৎসকসদি
টশক্ষানবীস টিসসসব টসটনয়ি োিািসদি তিাবধ্াসন টচটকৎসা টবদযাি জ্ঞান বাস্তসব অনুশীিন কিসত
িয়। এি মাধ্যসম তািা দক্ষতা অজমসন সক্ষম িয়।
৭। সমাজকসমমি সসঙ্গ আইন ও টচটকৎসা টশক্ষাি সাদশৃয িসিা-
ক. সবগুসিাি জন্য বযবিাটিক টশক্ষাি প্রসয়াজন
খ্. সবগুসিাই পেশা
গ. সবগুসিাই সামাটজক টবজ্ঞাসনি অন্তিুমি
ঘ. সবগুসিাি জন্যই পিটজসেশন কিসত িয়
৮। উেীেসক বটণমত আইন শাস্ত্র ও টচটকৎসা টবদযাি জ্ঞান বাস্তসব অনুশীিসনি ন্যায় সমাজকমম টশক্ষায়
পকান মাধ্যসম অটজমত তাটিক জ্ঞান বাস্তসব অনুশীিন কিা িয়?
ক. গসবষণাি মাধ্যসম                                       খ্. মাঠকসমমি মাধ্যসম
গ. উচ্চতি টেিী িাসিি মাধ্যসম                          ঘ. পকস মযাসনজসমসডিি মাধ্যসম
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অধযায়ঃ ০৯ – সমাজকমম মিক্ষায় মাঠকমম ও অনুিীলন
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উেীেকটি েড় এবং প্রশ্নগুসিাি উিি দাও।
িারুন সাসিব এবং তাি স্ত্রী উিসয় সিকাটি চাকুিীসত টনসয়াটজত। িারুন সাসিব কৃটষ উন্নয়ন
কসেমাসিশসনি পসচ টবিাসগি প্রসকৌশিী এবং তাাঁি স্ত্রী প্রাইমািী সু্কসিি প্রধ্ান টশটক্ষকা। চাাঁদেিু
পজিা শিসি বসবাস কসিন। একটদন তািা িক্ষ কিসিন, চাাঁদেিু সিকাটি কসিসজি োাঁচজন
ছােছােীি একটি দি তাসদি মিোয় প্রটতবন্ধীসদি তথয সংিি কিসছ। িারুন সাসিব ছােছােীসদি
সাসথ আসিাচনা কসি জানসত োসিন টশক্ষা কার্মক্রসমি অংশ টিসসসব ছােছােীিা তথয সংিি
কিসছ। টবষয়টি িারুন সাসিব িাসিািাসব পবাঝাি জন্য তাাঁি বনু্ধ চাাঁদেিু কসিসজি অধ্যােক
আিাউেীসনি সসঙ্গ আসিাচনাি টসদ্ধান্ত িিণ কসিন।
ক. মাঠকমম কাসক বসি?
খ্. সমাজকমম টশক্ষায় মাঠকসমমি উসেশয কী?
গ. উেীেসক বটণমত চাাঁদেিু সিকাটি কসিসজি ছােছােীসদি কার্মক্রমসক কী বিা র্াসব? এি িক্ষয
ও উসেশয বণমনা কি।
ঘ. চাাঁদেিু সিকাটি কসিসজি ছােছােীসদি তথয সংিসিি আসিাসক একটি প্রটতসবদন বতটি কি।



THANK YOU
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	Topic 1
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

	Topic 2
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

	Topic 3
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26

	Topic 4
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

	Topic 5
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48

	Topic 6
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65

	Topic 7
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74

	Topic 8
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79

	Topic 9
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82


