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টমপক – ০১ সমাজকডমমর শাখার পমরমিমি
অধ্যায়ঃ ০২ – সমাজকডমমর শাখা



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক টমপক 

আড ামিি মিষয়িস্তু
টমপক ০১: সমাজকডমমর শাখার পমরমিমি
টমপক ০২: মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম
টমপক ০৩: মিমকৎসা সমাজকমম
টমপক ০৪: মিমনকযা  সমাজকমম
টমপক ০৫: সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম
টমপক ০৬: মিদ্যা য় সমাজকমম
টমপক ০৭: মশল্প সমাজকমম
টমপক ০৮: প্রিীণক যাণ সমাজকমম
টমপক ০৯: িহুমনিমািনী প্রশ্ন সমাধ্ান
টমপক ১০: সৃজনশী  প্রশ্ন সমাধ্ান



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনশী  

ক খ 

গ ঘ 

সমাজকডমমর শাখার পমরমিমি



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সমাজকডমমর শাখার পমরমিমি

সমাজকমম একটি বহুমখুী পেশা (A Profession of many faces)। মানবজীবননর প্রায়
সবটিনকর তথ্যাটি ও উোিান টননয় সমাজকনমমর প্রনয়াগনেত্র টবস্ততৃ। মানবজীবননর প্রটতটি
টিনকর সনে সামঞ্জসয টবধানন সমাজকমম সাহায্য কনর।' বহুমখুী পেশা টহনসনব সমাজকমম
অনুশীলননর কতগুনলা টবনশষাটয়ত শাখা রনয়নে। ১৯৬০ সানলর সমাজকনমম অনুশীলন পেত্র
প্রসানরর েটরনপ্রটেনত সমাজকমমীনির ভূটমকা টিটিত করার জন্য নতুন পেশাগত প্রতযয়
(Professional concept) ও পেশাগত েটরভাষা (Professional terms) বযবহার বটৃি োয়।
মানুনষর সমসযার টবনশষ টবনশষ টিকনক পকন্দ্র কনর সমাজকনমমর নতুন নতুন শাখার টবকাশ ঘনি।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সমাজকডমমর শাখার পমরমিমি

বহুখাতটভটিক পেশা (A Profession of many faces) টহনসনব মানব িাটহিা েরূনের টবটভন্ন
খানত সমাজকমম অনুশীলন করা হয়। টবটভন্ন অনুশীলন পেনত্রর েটরনপ্রটেনত সমাজকনমমর কতগুনলা
টবনশষাটয়ত শাখার টবকাশ ঘনিনে। সমাজকমম জ্ঞান ও িেতা প্রনয়ানগর বাস্তব উেনয্াটগতার
েটরনপ্রটেনত নতুন নতুন প্রানয়াটগক শাখার উদ্ভব হনে। সমাজকনমমর শাখাগুনলার মনধয
উনেখনয্াগয হনলা-
# টিটকৎসা সমাজকমম (Medical Social Work);
# টিটনকযাল সমাজকমম (Clinical Social Work);
# সাইটকয়াটিক সমাজকমম (Psychiatric Social Work);
# টশল্প সমাজকমম (Industrial Social Work);
# টবিযালয় সমাজকমম (School Social Wrok);
# প্রবীেকলযাে সমাজকমম (Gerontological Social Work) |
এোড়াও গ্রামীে সমাজকমম, েটুলশ সমাজকমম, টমটলিাটর সমাজকমম (Rural Social Work, 
Police Social Work and Military Social Work) নানম টবনশষাটয়ত শাখা রনয়নে।



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক 
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টমপক – ০২ মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম
অধ্যায়ঃ ০২ – সমাজকডমমর শাখা
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মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম

সমাজকনমমর টবনশষ শাখাগুনলার টশনরানাম হনত এগুনলার েটরটধ ও প্রনয়াগনেত্র স্পষ্ট হনয় উনে।
সমাজকনমমর প্রটতটি শাখাই টনটিমষ্ট মানটবক সমসযা পমাকানবলার লনেয অনুশীলন করা হয়।
টিটকৎসা সমাজকমম (Medical Social Work) হাসোতাল েটরনবনশ সমাজকমম অনুশীলননর
সহায়ক কায্মক্রম। এনত পরাগ টিটকৎসার সনে সংটিষ্ট সামাটজক ও মানটবক সমসযা পমাকানবলায়
সমাজকনমমর জ্ঞান ও িেতা প্রনয়াগ করা হয়। স্বাস্থ্য ও টিটকৎসা পেনত্র সমাজকনমমর জ্ঞান, িেতা,
িটৃষ্টভটে, মলূযনবাধ ও েিটত প্রনয়াগ করানকই টিটকৎসা সমাজকমম বলা হয়। পয্সব অথ্মননটতক,
সামাটজক ও েটরনবশগত সমসযা পরাগীর পরাগ টিটকৎসার পেনত্র পনটতবািক প্রভাব টবস্তার কনর
পসগুনলা সমাধাননর সনে টিটকৎসা সমাজকমম সংটিষ্ট।
টিটকৎসা সমাজকনমমর উনেশয হনলা টিটকৎসাধীন পরাগীর সমাজ, েটরবার ও বযটি জীবননর সনে
হাসোতাল, ডািার ও নাসমসহ সংটিষ্টনির কানজর সমন্বয় সাধন কনর পরাগ টিটকৎসায় সহায়তা
করা। টিটকৎসা সমাজকনমম শুধু পসসব সামাটজক উোিান (Social Component of illness) 
টবনিষে কনর, পয্গুনলা প্রতযেভানব অসুস্থ্যতা এবং পরাগ টিটকৎসায় বাধা সটৃষ্ট কনর।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম

টিটনকযাল সমাজকমম (Clinical Social Work) বযটি, েটরবার এবং পোি িনলর টবনশষ সমসযা
পমাকানবলার সনে সংটিষ্ট। মানটসক ও সামাটজক কায্মাবলীর সামঞ্জসযহীনতা, টবকলােতা, আনবগীয়
ও মানটসক ভারসামযহীনতা প্রভৃটত অেমতাজটনত সমসযার সনে টিটনকযাল সমাজকমম সম্পটকমত।
বযটি, েটরবার ও পোি িনলর মননাোঃসামাটজক ভূটমকা োলননর প্রটতবন্ধকতা িূরীকরনে টিটনকযাল
সমাজকমম অনুশীলন করা হয়।

টশল্প সমাজকমম (Industrial Social Work) টশল্প কারখানার শ্রটমকনির মানটবক ও সামাটজক
িাটহিা েরূনে সাহায্য কনর। টশল্প শ্রটমকনির আনবগীয় সমসযা, সামাটজক সম্পকম পথ্নক সষৃ্ট ফৎসহ
অন্যান্য বযটিগত সমসযা, শ্রটমক ও বযবস্থ্ােনার মনধযকার সম্পকম পথ্নক সষৃ্ট সমসযা পমাকানবলার
সনে টশল্প সমাজকমম সংটিষ্ট। টশল্প কারখানায় টননয়াটজত শ্রটমক ও বযবস্থ্ােকনির টবটিত্র ধরননর
সমসযা টননয় টশল্প সমাজকমম বযােতৃ।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মানমিক সমসযার সাডে সমাজকডমমর মিমিন্ন শাখার স্পরকম

টবিযালয় সমাজকমম (School Social Work) টবিযালয় েটরনবনশর সনে সামঞ্জসয টবধানন
টশোথ্মীরা পয্সব সমসযার সম্মখুীন হয়, পসগুনলা পমাকানবলায় সাহায্য কনর। টবিযালয় সমাজকমম
একটি সহায়ক কায্মক্রম। উশঙৃ্খল, অমননানয্াগী, সু্কল োলাননা, সু্কল েটরনবনশর প্রটত োত্রোত্রীনির
ভয়ভীটত, হীনমন্যতা, টশোথ্মীনির আটথ্মক সমসযা প্রভৃটত সমসযার সনে টবিযালয় সমাজকমম সংটিষ্ট।
প্রবীেকলযাে সমাজকমম (Gerontological Social Work) টশনরানাম হনত এর প্রনয়াগনেত্র স্পষ্ট
হনয় উনে। প্রবীেনির িাটহিা বা প্রনয়াজন টনেময়, প্রবীেনির সমসযা পমাকানবলা এবং প্রবীে সংটিষ্ট
সমাজনসবা নীটত, েটরকল্পনা ও পসবা প্রিাননর সাংগেটনক কাোনমা গেননর সনে প্রবীেকলযাে
সমাজকমম সংটিষ্ট। প্রবীে জননগাষ্ঠী এবং তানির েটরবানরর সমসযা, প্রবীে পসবা প্রিানন টননয়াটজত
প্রটতষ্ঠাননর সনে প্রবীেনির সংনয্াগ স্থ্ােন, প্রবীেনির জীবন মাননান্নয়নন ও সােনে সহায়তা প্রিান
টননয় প্রবীেকলযাে সমাজকমম টননয়াটজত।
সমাজকনমমর টবনশষাটয়ত প্রানয়াটগক শাখাগুনলা টবশ্ববযােী সমাজকমমীনির কমমসংস্থ্াননর বযােক
সুনয্াগ সটৃষ্ট কনরনে। সমাজকমম অনুশীলননর টবনশষ শাখাগুনলার উদ্ভব, টবকাশ ও প্রনয়াগ সংনেনে
আনলািনা করা হনলা।



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক 
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টমপক – ০৩ মিমকৎসা সমাজকমম
অধ্যায়ঃ ০২ – সমাজকডমমর শাখা
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মিমকৎসা সমাজকমম



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মিমকৎসা সমাজকমম

টিটকৎসা সমাজকনমমর ধারো
Concept of Medical Social Work
টিটকৎসা সমাজকমম হনলা একটি সহায়ক কায্মক্রম। হাসোতাল েটরনবনশ টিটকৎসার সুনয্াগ সুটবধার
সনবমািম বযবহানর সহায়তা িান এর লেয। টিটকৎসা সমাজকনমমর সংজ্ঞা টিনত টগনয় আরএ
স্কীডনমার এবং এমটজ থ্যাকারী বনলনেন, "স্বাস্থ্য ও টিটকৎসা পেনত্র সমাজকনমমর জ্ঞান, িেতা,
িটৃষ্টভটে, মলূযনবাধ এবং েিটত প্রনয়াগ করানকই টিটকৎসা সমাজকমম বলা হয়।" (Medical social 
work is the application of social work knowledge, skills, attitudes and values to 
the field of health and medicine.)*
পসাশযাল ওয়াকম ইয়ার বকু (Social work year book) এর সংজ্ঞা অনুয্ায়ী, "স্বাস্থ্য ও টিটকৎসা
কায্মক্রনম সমাজকমম েিটতর প্রনয়াগ করাই টিটকৎসা সমাজকমম।"
সুতরাং বলা য্ায়, "টিটকৎসা সমাজকমম সমাজকনমমর এমন একটি টবনশষ প্রনয়াটগক শাখা, য্ার
মাধযনম স্বাস্থ্য ও টিটকৎসা পেনত্র সমাজকনমমর জ্ঞান, পকৌশল এবং েিটত প্রনয়াগ কনর পরাগীনক
টিটকৎসার সুনয্াগ-সুটবধার েেূমতম বযবহানর সহায়তা করা হয়।" পয্সব সামাটজক ও মানটসক অবস্থ্া
পরাগীর পরাগ টিটকৎসার পেনত্র অন্তরায় সটৃষ্ট এবং টিটকৎসার েেূম সুনয্াগ-সুটবধা গ্রহনে পরাগীনির
অেম কনর পতানল পসসব অন্তরায় িূর করার লনেয সমাজকনমমর পয্ প্রটক্রয়া প্রনয়াগ করা হয়, তানক
টিটকৎসা সমাজকমম বলা হয়।
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টিটকৎসা সমাজকনমমর লেয ও উনেশয
-Goals and Objectives of Medical Social Work
টিটকৎসা সমাজকনমমর প্রধান লেয হনে, টিটকৎসাধীন পরাগীর সমাজ, েটরবার ও বযটি জীবননর
সনে হাসোতাল, টিটকৎসক, নাসমসহ সংটিষ্টনির কানজর সমন্বয় সাধন কনর পরাগ টিটকৎসায়
সহায়তা করা।
টিতীয় লেয হনে, টিটকৎসার ের পসবা িান কনর পরানগর েনুরাক্রমে পরাধ এবং পরাগীনক আথ্ম-
সামাটজক পেনত্র েনুবমাটসত কনর স্বাভাটবক জীবনয্ােনন সেম কনর তুলনত সহায়তা প্রিান।
ততৃীয় লেয হনে, স্বাস্থ্যটবটধ ও েটুষ্টজ্ঞান িান কনর জনগনের মনধয স্বাস্থ্য সনিতনতা সটৃষ্ট করা।
টিটকৎসা সমাজকনমমর উনেশয ও লেয সম্পনকম আনমটরকার টিটকৎসা সমাজকমমী সটমটতর
(American Association of Medical Social Workers) মন্তবয হনলা, "টিটকৎসা সমাজকমম
পরাগীর সাটবমক সমসযা সমাধাননর প্রনিষ্টা িালায় না। এটি শুধু পসসব সামাটজক উোিান টবনিষে
কনর, পয্গুনলা প্রতযেভানব পরাগীর অসুস্থ্যতা এবং টিটকৎসার কারে টহনসনব পিখা পিয়। এগুনলানক
পরানগর সামাটজক উোিান (Social Component of illness) টহনসনব আখযাটয়ত করা হয়।"
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টিটকৎসা সমাজকনমমর ইটতহাস
History of Medical Social Work
সমাজকনমমর টবনশষ শাখা হনে টিটকৎসা সমাজকমম, য্ার উৎেটি ও টবকাশ সাম্প্রটতককানলর।
টিটকৎসা সমাজকনমমর ঐটতহাটসক েিভূটম আনলািনা করনল পিখা য্ায়, টিটকৎসা সমাজকমম ধারোর
টবকাশ এবং উন্নয়ননর পেেনন িারটি টবনশষ উৎস সটক্রয় ভূটমকা োলন কনর।
টিটকৎসা সমাজকমম টবকানশর প্রথ্ম উৎস: ১৮৮০ সানল ইংলযানডড মানটসক পরাগীনির পরানগর
েনুরাক্রমে পরানধর জন্য টিটকৎসানিার পসবািাননর (After Care Service) গুরুত্বনক স্বীকৃটত িান।
টিটকৎসা সমাজকমম টবকানশর টিতীয় উৎস হনে ১৮৯০ সানল সযার িালমস এস লক (Charles S 
Loch)-এর উৎসানহ লডডননর ইংটলশ হাসোতানলর প্রািন োত্রীনির িারা গটেত এলামনাই সংগেন।
এ সংগেননর পস্বোনসবীরা পরাগীর সামাটজক অবস্থ্া সম্পনকম তথ্য সংগ্রহ কনর টবনা বযনয় টিটকৎসা
লানভর য্থ্াথ্মতা এবং পরাগীর কী ধরননর সাহানয্যর প্রনয়াজন তা টনধমারনে টসিান্ত গ্রহে করনতন।
সংগেননর পস্বোনসবীরা টবনা বযনয় টিটকৎসার সুনয্াগ লানভর জন্য িরখাস্তকারীর সামাটজক অবস্থ্ার
তথ্য অনুসন্ধান এবং কী ধরননর সাহানয্যর প্রনয়াজন তার মলূযায়ন করার িাটয়ত্ব োলন করনতন।
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টিটকৎসা সমাজকনমমর িতুথ্ম উৎস হনে পমটডনকল োত্রনির সামাটজক এনজন্সীনত প্রটশেে িাননর
জন্য পপ্ররে। ১৯০২ সানল জন হেটকনস টবশ্বটবিযালনয়র ড. িালমস টে ইমারসন (Dr. Charles P 
Emerson) টিটকৎসা টশোর অংশ টহনসনব সামাটজক এবং আনবগীয় সমসযা অন্তভুমি করার
উনিযাগ গ্রহে কনরন। টতটন তাাঁর োত্রনির টবটভন্ন এনজন্সীনত পস্বোনসবী টহনসনব কাজ করার অনুনরাধ
কনরন, য্ানত তারা পরানগর সানথ্ পরাগীর অথ্মননটতক, সামাটজক এবং েটরনবনশর প্রভাব সম্পনকম
বাস্তব জ্ঞান অজমনন সেম হয়।
উেনরাি অটভজ্ঞতার টভটিনত ১৯০৫ সানল টিটকৎসা সমাজকনমমর সবমপ্রথ্ম প্রনয়াগ শুরু হয়।
সমাজকমমীনির একই সময় মযাসািুনসিস, টনউইয়কম, পবাস্টন এবং জন হেটকনস্ হাসোতানলর স্টাফ
টহনসনব টননয়াগ করা হয়। এসব হাসোতানল টিটকৎসা সমাজকমমীরা পরাগীর সামাটজক, োটরবাটরক
এবং বযটিগত জীবননর সটেক তথ্য সরবরাহ কনর পরাগ টনেময় ও টিটকৎসায় ডািারনির টবনশষভানব
সাহায্য কনর। মযাসািুনসিস পজনানরল হাসোতানলর টিটকৎসক ড. টরিাডম টস কযানবাি (Dr. 
Richard C Cabot) সবমপ্রথ্ম পরাগ টিটকৎসায় সমাজকমমীনির ভূটমকার গুরুত্ব ও প্রনয়াজনীয়তা
আনুষ্ঠাটনকভানব স্বীকৃটত প্রিান কনরন। য্ার ফনল ইংলযাডড এবং আনমটরকার টবটভন্ন হাসোতানল সুষু্ঠ
টিটকৎসার স্বানথ্ম টিটকৎসা সমাজকমমীনির টননয়াগ বটৃি োয়। ১৯১৮ সানল আনমটরকায় টিটকৎসা
সমাজকমমী সটমটত গেননর মাধযনম এটি েেূমাে রূে লাভকনর।
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টিটকৎসা সমাজকনমমর গুরুত্ব
Importance of Medical Social Work
সাটবমক আথ্ম-সামাটজক এবং টিটকৎসা, বযবস্থ্ার আনলানক টিটকৎসা সমাজকনমমর গুরুত্ব ও
প্রনয়াজনীয়তা সংনেনে আনলািনা করা হনলা-
# টবশ্বায়ন, জনসংখযা বটৃি, টশল্পায়ন ও শহরায়ন প্রভৃটত কারনে বযটি স্বাতন্ত্র্যনবাধ ও বস্তুবািী
িটৃষ্টভটে বটৃি োনে। য্ার প্রভানব মানটবক ও সামাটজক সম্পকম মারাত্মকভানব বযাহত হনে।
টিটকৎসাধীন পরাগীর মানটবক ও সামাটজক টিনকর য্ত্ন পনওয়া ডািার এবং নাসমনির েনে সম্ভব
হনে না, অন্যটিনক একক েটরবার গেননর প্রভাব পরাগীর েটরবানরর সিসযরা েনূবমর পয্ৌথ্ েটরবানরর
সিসযনির মনতা পসবায্ত্ন করনত োরনে না।
# জনসংখযা বটৃির তুলনায় টিটকৎসক, নাসম এবং অন্যান্য সুনয্াগ-সুটবধা বটৃি না োওয়ায় শুধু দিটহক
টিটকৎসার িাটয়ত্ব টননয় ডািার এবং সংটিষ্ট কমমিারীরা স্বীয় ভূটমকা োলনন বযস্ত ও তৎের থ্ানকন।
পরানগর সনে অটবনেিযভানব সম্পটকমত সামাটজক, মানটসক ও অন্যান্য উোিাননর প্রটত িটৃষ্ট পিওয়া
তানির েনে সবনেনত্র সম্ভব হয় না।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মিমকৎসা সমাজকমম

# গেিাটরনযযর টশকার বহৃৎ সংখযক জননগাটষ্ঠ। টিটকৎসার প্রনয়াজনীয় ঔষধ, েথ্য, রি প্রভৃটতর বযয়
বহনন অেম িটরয জননগাষ্ঠী টিটকৎসাটবহীন অবস্থ্ায় শরীনর পরাগ বহন কনর জীবনয্ােন করনে।
তদুেটর টনরেরতা, অজ্ঞতা ও কুসংস্কানরর প্রভাব, জনগেনক টিটকৎসা এবং স্বাস্থ্য রোর বযাোনর
উিাসীন ও অেম কনর পরনখনে। টনরের ও অজ্ঞ জননগাষ্ঠী টিটকৎসা পেনত্র প্রাপ্ত সুনয্াগ-সুটবধা
সম্পনকম পয্মন অজ্ঞ, পতমটন টিটকৎসার সুনয্াগ-সুটবধা গ্রহনে উিাসীন।
# বাংলানিনশর মনতা স্বনল্পান্নত পিনশ পরাগমটুির ের পরাগীর আথ্ম-সামাটজক েনুবমাসননর পকানরূে
বযবস্থ্া পনই। অননক পেনত্র পেশাগত েনুবমাসননর অভানব পরাগমটুির ের অননক পরাগী টভোবটৃি বা
অন্য পকাননা উোনয় জীটবকা টনবমাহ করনত বাধয হয়।
# বাংলানিনশ প্রটত বের প্রাকৃটতক দুনয্মানগর টশকার অননক পরাগী হাসেতানল ভটতম হয়। েটরবার
েটরজন হাটরনয় বা েটরবার পথ্নক টবটেন্ন হনয় এসব পরাগীরা মানটসক ভারসাময হাটরনয় পফনল।
অননক সময় দিটহক পরানগর টিটকৎসার স্বানথ্ম পরাগীর অতীত ইটতহাস সম্পনকম তথ্যাবলী জানার
প্রনয়াজন পিখা পিয়। তথ্য সংগ্রনহর অভানব তানির েেূমাে টিটকৎসা মারাত্মকভানব বযাহত হয়।
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# পরাগ টিটকৎসায় পরাগীর সহনয্াটগতা, মননাবল এবং অংশগ্রহনের গুরুত্ব অেটরসীম। টকনু্ত অজ্ঞতা,
ভয়-ভীটত প্রভৃটত কারনে পরাগীরা এরূে সহনয্াটগতা িানন সবসময় সেম হনে না।
# টিটকৎসাধীন পরাগী য্টি েটরবানরর একমাত্র উোজমনশীল সিসয হয়, তাহনল তার উের টনভমরশীল
পোষযনির টনরােিাহীনতার দুটিন্তা ও অটস্থ্রতা পরাগ টিটকৎসার অন্তরায় সটৃষ্ট কনর।
উেনরাি প্রনয়াজনীয়তা ও গুরুনত্বর েটরনপ্রটেনত টিটকৎসা েিটতর অটবনেিয অজা টহনসনব
হাসোতাল ও মানটসক স্বাস্থ্যনকনন্দ্র টিটকৎসা সমাজকমম কায্মক্রম িালু করা হনয়নে।
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টিটকৎসা সমাজকমমীর ভূটমকা
Role of Medical Social Worker
আধটুনক টিটকৎসা েিটতর অেটরহায্ম অে টহনসনব টিটকৎসা সমাজকমম সারাটবনশ্ব স্বীকৃত। েেূমাে ও
কায্মকরী পমটডনকল টিনমর গরুত্বেেূম সিসয টহনসনব টিটকৎসা সমাজকমমী বহুমখুী ভূটমকা োলন কনর
থ্ানকন।
সমাজকমমীর মলূ ভূটমকা হনলা হাসোতানল প্রাপ্ত সুনয্াগ-সুটবধার সম্ভাবয সনবমািম বযবহানর
সমাজকনমমর জ্ঞান ও িেতা প্রনয়ানগর মাধযনম পরানগর সনে সংটিষ্ট সামাটজক উোিান িূরীকরনে
হাসোতাল কতৃমেেনক সহায়তা প্রিান।
১৯৬০ সানল আনমটরকার হসটেিাল এনসাটসনয়শন (Hospital Association) এবং জাতীয়
সমাজকমমী সটমটত (National Association of Social Workers) পয্ৌথ্ভানব টিটকৎসা
সমাজকমমীনির টনটিমষ্ট কতগুনলা ভূটমকা টনধমারে কনরনে। বাংলানিনশ সমাজনসবা অটধিপ্তর
হাসোতাল ও জনস্বাস্থ্য পসবায় টিটকৎসা সমাজকমমীর ভূটমকা টনধমারে কনরনে। এখানন হাসোতাল ও
স্বাস্থ্যনসবায় টিটকৎসা সমাজকমমীর প্রধান ভূটমকা উনেখ করা হনলা।
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১. পরানগর সনে সামাটজক, অথ্মননটতক ও আনবগীয় উোিাননর সম্পকম এবং গুরুত্ব টবষনয়
টিটকৎসকনির অবগত করাননা।
২. টিটকৎসার সুনয্াগ-সুটবধা সিযবহার করার স্বানথ্ম পরাগী এবং তার েটরবারনক অথ্মননটতক,
সামাটজক ও মানটসক উোিান সম্পনকম সনিতন কনর পতালা।
৩. পরাগী এবং তার েটরবানরর সিসযনির দনটতক সাহায্য ও কলযানের প্রটত সনিতন থ্াকা।
৪. স্বাস্থ্য টবষয়ক টশো কায্মক্রনম অংশগ্রহে করা।
৫. পরাগীনক য্থ্ায্থ্ পসবািাননর মাধযনম টিটকৎসক ও হাসোতাল কতৃমেেনক সহায়তা প্রিান করা।
৬. পরাগী এবং তার েটরবানরর কলযানে সামাটজক সম্পনির য্থ্ায্থ্ বযবহার টনটিত করা।
৭. হাসোতানলর নতুন েটরনবনশ সামঞ্জসয টবধানন পরাগীনক সাহায্য করা।
৮. অস্ত্রেিানরর েনূবম পরাগীনক মানটসকভানব প্রস্তুত করা।
১. িটরয পরাগীনির প্রনয়াজনীয় টিটকৎসা সামগ্রী সরবরাহ করা।
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সমাজকমম অনুশীলনন টিটনকযাল (Clinical) প্রতযয়টি বযবহানরর তাৎেয্ম রনয়নে। টিটনকযাল
(Clinical) প্রতযয়টি সমাজকনমমর প্রতযে অনুশীলন (Direct practice) অনথ্ম বযবহৃত হয়। ইংনরটজ
Clinical শব্দটি এনসনে গ্রীক শব্দ Kline পথ্নক। Kline শনব্দর অথ্ম শয্যা (Bed) এবং প্রসাটরত অনথ্ম
শয্যার োনশ (At the bedside)। সুতরাং Clinical শনব্দর অথ্ম At the bedside অথ্মাৎ, শয্যা
োনশ, য্া বলনত জনগনের দিনটিন সাধারে জীবন পেত্রনক টননিমশ করনে (Location in people 
ordinary life space)। তনব Clinical েটরভাষার মনধয টবনশষ কতগুনলা ইটতবািক টবষনয়র প্রটত
গুরুত্ব পিয়া হনয়নে। পয্মন-
# Clinical শব্দ টননিমশ করনে, য্ানক পসবা প্রিান করা হনব, পস জীটবত বযটি। কারে মতৃ বযটিনক
শুধু অধযয়ন (Study) করা য্ায়, পসবা করা য্ায় না।
# টনয়টন্ত্র্ত েরীেনের েটরবনতম পসবাগ্রহীতানক স্বাভাটবক েটরনবনশ েয্মনবেে করা য্ায়।
# এনত প্রনতযক পসবাগ্রহীতা পয্ অনন্য সাধারে দবটশনষ্টযর অটধকাটর তার প্রটত গুরুত্বানরাে করা হয়।
পসবাগ্রহীতানক স্থ্টবর বা সাধারে তনের আনলানক টবনিষে না কনর অনন্য সাধারে দবটশনষ্টযর ও সিার
অটধকারী টহনসনব গেয করা হয়।
# Clinical শব্দটি অসুটবধাগ্রস্ত মানুনষর পসবা করার প্রটত গুরুত্বানরাে কনর। উেটরউি সবগুনলা
টিকই Clinical Social Work ধারে কনর।
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টিটনকযাল সমাজকনমমর ধারো
Concept of Clinical Social Work
অননক পেশািার সমাজকমমী টিটনকযাল সমাজকমম েটরভাষাটি বযটি সমাজকমম (Social Case 
Work) অথ্বা সাইটকয়াটিক পসাশযাল ওয়াকম (Psychiatric Social Work) অনথ্ম বযবহার কনর
থ্ানকন। য্টিও এগুনলার সনে টিটনকযাল সমাজকনমমর অননক টিক পথ্নক োথ্মকয রনয়নে।
সমাজকমম অটভধাননর (১৯৯৫) সংজ্ঞানুয্ায়ী, "সমাজকমম অনুশীলননর টবনশষ ধরন হনলা টিটনকযাল
সমাজকমম, য্ার মাধযনম বযটি, িল এবং েটরবানরর সনে প্রতযেভানব সমাজকমম অনুশীলন করা হয়।"
(Clinical Social Work is a specialized form of direct social work practice with 
individuals, groups and families.)
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আনমটরকার জাতীয় সমাজকমমী সটমটত প্রকাটশত এযানসাইনিানেটডয়া অব পসাশযাল ওয়াকম
(Encyclopaedia of Social Work-NASW-1995) গ্রনডথ্র সংজ্ঞানুয্ায়ী, "টিটনকযাল সমাজকমম
বলনত বযটি, েটরবার এবং িনলর সনে অথ্বা তানির েনে প্রতযেভানব সমাজকমম অনুশীলন করানক
বঝুায়। প্রটশেেপ্রাপ্ত টবনশষজ্ঞ েয্মানয়র সমাজকমমীনির মাধযনম টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলন করা
হয়। টিটনকযাল সমাজকমমীরা পসবাগ্রহীতানির টননয় তানির সামাটজক ও মানটসক েটরবতমন এবং
সামাটজক ও আটথ্মক সম্পি বটৃির প্রনিষ্টা িালায়।" (Clinical social work means practice 
primarily with and on behalf of individuals, families and groups by social workers 
trained in this specialization. Clinical social workers work with clients to bring 
about social and psychological change and to increase access to social and 
economic resources.)
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টিটনকযাল সমাজকনমমর গুরুত্ব
Importance of Clinical Social Work
আনমটরকার জাতীয় সমাজকমমী সটমটত (NASW) ১৯৮৪ সানল টিটনকযাল সমাজকনমমর পয্ সংজ্ঞা
টনধমারে কনরনে তানত এর উনেশয, জ্ঞাননর টভটি, অনুশীলন প্রটক্রয়া ও পকৌশল প্রভৃটত স্পষ্ট হনয়
উনেনে। এনত বলা হনয়নে, "সব ধরননর সমাজকমম অনুশীলননর সনে টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলন
করা হয়। য্ার লেয বযটি, েটরবার এবং পোি িনলর মানটসক ও সামাটজক ভূটমকা শটিশালী ও
সংরেে করা। টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলন জ্ঞাননর টভটি হনলা টবনশষ মানটসক ও সামাটজক
অবস্থ্ার েটরনপ্রটেনত মানব টবকাশ সংটিষ্ট তে। বযটি এবং তার অবস্থ্ার পপ্রটেত (Perspective of 
Person-in-Situation) হনলা টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলননর মলূ পকন্দ্রটবন্দু। টিটনকযাল
সমাজকমম আন্তোঃবযটিক টমথ্টিয়া (Interpersonal interactions), আন্তোঃমানটসক গটতশীলতা
(Intrapsychic dynamics), জীবনমখুী সমথ্মন (Life Support) ও বযবস্থ্ােনা (Managment) 
টবষয়াটি েটরিালনার মাধযনম সমসযা সমাধানন হস্তনেনের প্রনিষ্টা িালায়। টিটনকযাল সমাজকমম প্রিি
পসবাসমহূ সমসযা টবনিষে, সমসযা টনেময় এবং সমসযা সমাধাননর সমন্বনয় গটেত।
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টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলনন সমাজকনমমর সাধারে প্রটক্রয়াগুনলা পয্মন সম্পিৃকরে, সমসযা
টনেময়, মলূযায়ন, হস্তনেে, প্রটতনরাধ ইতযাটি (Engagement, assessment, intervention, 
evaluation, prevention) বযবহার করা হয়। টবজ্ঞানসম্মত উোনয় বযটি, েটরবার ও েুয িনলর
সমসযা সমাধানন টিটনকযাল সমাজকমম কায্মকর ভূটমকা োলন কনর।।
অটিজম সমসযা পমাকানবলায় সমাজকনমমর টবটভন্ন হস্তনেে পকৌশল বযবহার করা য্ায়। সমাজকনমমর
প্রতযে ও সরাসটর হস্তনেনের টবনশষ পকৌশল হনলা টিটনকযাল সমাজকমম। মানব টবকাশ সংটিষ্ট
জ্ঞান ও তে (Theory) টিটনকযাল সমাজকনমম অনুশীলন করা হয়। বযটি ও েটরনবনশর টমথ্টিয়া
হনলা টিটনকযাল সমাজকনমম হস্তনেনের মলূ পকন্দ্রটবন্দু। অটিজম আক্রান্ত টশশুনির োরস্পটরক
টমথ্টিয়া, জীবনমখুী আত্মবযবস্থ্ােনা, সামাটজক পয্াগানয্াগ িেতা বটৃি ইতযাটি পেনত্র টিটনকযাল
সমাজকমম অনুশীলন প্রতযাটশত ফল বনয় আননত োনর।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মিমনকযা  সমাজকমম

টিটনকযাল সমাজকনমমর প্রনয়াগনেত্র অতযন্ত বযােক। মানব সমসযা ও দুিমশার সামটগ্রক টিকই এর
েটরটধভুি। টিটনকযাল সমাজকমমীরা দিটহক ও মানটসক অসুস্থ্তা, েটরতযি, বটিত এবং
সটহংসতার টশকার মানবনগাষ্ঠী টননয় কাজ কনর। টিটনকযাল সমাজকমমীরা উিাস্তু, পবকার, দুবমল ও
অসহায় প্রবীে জননগাষ্ঠী এবং গহৃহীননির টননয় সমাজকমম অনুশীলন কনর। টিটনকযাল সমাজকমমীরা
িাম্পতযকলহ, োটরবাটরক দ্রুহু, সামাটজক পয্াগানয্াগহীনতা ও সামাটজক টবটেন্নতা সমসযা টননয়
কাজ কনর। তারা টশেে, সমসযাগ্রস্ত টশশু-টকনশারনির টলে েটরটিটত সম্পটকমত জটিলতা, ভূটমকা
টনধমারে সমসযা প্রভৃটত টননয় কাজ কনর। টিটনকযাল সমাজকমমীরা মািকাসি, অেরাধপ্রবে এবং
সটহংসতার টশকার জননগাষ্ঠীর কলযানে কাজ কনর। টিটনকযাল সমাজকমমীরা স্বাস্থ্য ও মানটসকনসবা
এনজন্সী, সু্কল, েটরবার ও টশশুকলযাে এনজন্সী, প্রবীেনসবা, অেরাধ সংনশাধনী সংস্থ্া, সমটষ্টনকন্দ্র
প্রভৃটত পসবামখুী এনজন্সীনত সমাজকমম অনুশীলন কনর!



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
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টমপক – ০৫ সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম
অধ্যায়ঃ ০২ – সমাজকডমমর শাখা
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একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম

সমাজকনমমর টবনশষ অনুশীলন শাখা হনলা সাইটকয়াটিক সমাজকমম। মানটসক স্বাস্থ্যনসবা প্রটতষ্ঠানন
সমাজকমম অনুশীলননর (Social Work practice in a Mental Health Setting) টবনশষ
েিটত হনলা সাইটকয়াটিক বা মননাোঃটিটকৎসা সমাজকমম। এটি মানটসক স্বাস্থ্যনকনন্দ্র সমাজকমম
অনুশীলননর সহায়ক েিটত। মানটসক স্বাস্থ্যনসবা প্রিানন টননয়াটজত টিনমর অন্যান্য সিসযনির
পয্মন ডািার, সাইটকয়াটিক নাসম, মননাটিটকৎসক, মননাটবজ্ঞানী এবং পরাগীর েটরবানরর
সিসযনির সহনয্াটগতায় সমাজকমমী মননাোঃটিটকৎসা (Psychotherapy) এবং অন্যান্য সামাটজক
পসবা প্রিান কনরন।
সাইটকয়াটিক সমাজকমমী টহনসনব ১৯০৭ সানল প্রথ্ম টননয়াগ োন এটলজানবথ্ হিমন (Elizabeth 
Horton)। আনমটরকার টনউইয়কম টসটি হসটেিাল টসনস্টনম তাাঁনক টননয়াগ পিয়া হয়। ১৯২৬ সানল
আনমটরকায় সাইটকয়াটিক সমাজকমমীনির পেশাগত সংগেন আনমটরকান এনসাটসনয়শন অব
সাইটকয়াটিক পসাশযাল ওয়াকমাসম গটেত হয়। ১৯৫৫ সানল এটি আনমটরকার ন্যাশনাল এনসাটসনয়শন
অব পসাশযাল ওয়াকমাসম (NASW)-এর সনে সমটন্বত করা হয়।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম

সাইটকয়াটিক সমাজকনমমর ধারো
Concept of Psychiatric Social Work
সাইটকয়াটিক সমাজকমম হনলা মানটসক স্বাস্থ্যনসবায় সমাজকনমমর জ্ঞান, তে ও িেতা প্রনয়ানগর
একটি সহায়ক েিটত। মানটসক পরাগ টিটকৎসায় টননয়াটজত টিটকৎসা টিনমর অন্যান্য সিসযনির
সহনয্াটগতায় সাইটকয়াটিক সমাজকমমী সহায়ক ভূটমকা োলন কনরন। সাইটকয়াটিক সমাজকমমীরা
মানটসক পরাগীনির (Mental disorder) সামাটজক পসবা প্রিাননর মাধযনম পরাগ টিটকৎসায়
সহানয্াটগতা প্রিান কনর।
মানটসক স্বাস্থ্য পকনন্দ্র সমাজকনমমর জ্ঞান, নীটত ও িেতা প্রনয়ানগর মাধযনম মানটসক স্বানস্থ্যর সনে
সংটিষ্ট সামাটজক উোিানগুনলা সমাজকমমীনির টবনবিয টবষয়। মানটসক টিটকৎসা িনলর সিসয
টহনসনব সমাজকমমীরা ভূটমকা োলন কনরন।
সাইটকয়াটিক সমাজকমম অনুশীলননর তাটেক কাোনমা সমাজটবজ্ঞান, মননাটবজ্ঞান, মননাটিটকৎসা,
সমটষ্ট মানটসক স্বাস্থ্য, নটৃবজ্ঞান হনত অটজমত জ্ঞাননর সমন্বনয় গটেত। বতমমানন স্নায়টুবজ্ঞাননর
(Neuro Science) গনবষো ও জ্ঞান মানটসক অসুস্থ্যতার দজটবক-মানটসক ও সামাটজক টিক
(Bio-psycho-social aspects of mental illness) উেলটিনত সমাজকমমীনির সহায়তা
করনে।"



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম

সাইটকয়াটিক সমাজকনমমর গুরুত্ব
Importance of Psychiatric Social Work
টবশ্বস্বাস্থ্য সংস্থ্ার বযাখযানুয্ায়ী স্বানস্থ্যর টতনটি গুরুত্বেেূম টিনকর মনধয মানটসক স্বাস্থ্য অন্যতম।
দিটহক স্বাস্থ্য এবং সামাটজক স্বানস্থ্যর সুস্থ্তা মানটসক স্বানস্থ্যর উের টনভমরশীল। মানটসক অসুস্থ্যতার
সনে সংটিষ্ট সামাটজক উোিান টবনিষনে সহায়তা কনর সাইটকয়াটিক সমাজকমম।
টিটকৎসক এবং মননাটিটকৎসক (Psychiatrist) মানটসক অসুস্থ্যতার টিটকৎসা কনরন। মানটবক
সম্পনকমর (Human relationships) সমসযা সমাধান কনরন না। সাইটকয়াটিক সমাজকমমী
মানটবক সম্পকম পথ্নক সষৃ্ট সমসযা পমাকানবলার মাধযনম মানটসক সুস্থ্যতায় গুরুত্বেেূম ভূটমকা োলন
কনরন।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম

টিটকৎসক এবং মননাোঃটিটকৎসকগে মানটসক পরাগীনক হাসোতালনকন্দ্রীক টিটকৎসার প্রটত
গুরুত্বানরাে কনরন। মননাোঃটিটকৎসক প্রধানত অবনিতন (Unconscious), োরস্পটরক মানটসক
উোিান (Intrapsychic factors) এবং পরাগীর বযটিনত্বর (Individual personality) 
সামঞ্জসযহীনতার টিটকৎসা কনরন। মানটসক পরাগীনক একক বযটি টহনসনব টিটকৎসা প্রিান কনরন।
সাইটকয়াটিক সমাজকমমীরা মানটসক পরাগীনক একক বযটি টহনসনব নয়, সামটগ্রকভানব অথ্মাৎ
মানটসক পরাগীর েটরবারসহ সামাটজক েটরনবনশর আনলানক মলূযায়ন 'কনরন। মানটসক পরানগর
সনে সংটিষ্ট সামাটজক ভূটমকা উন্নয়নন সাইটকয়াটিক সমাজকনমমর গুরুত্ব অেটরসীম। বযটি এবং
েটরনবনশর টমথ্টিয়া পথ্নক সষৃ্ট মানটসক অসুস্থ্যতা পমাকানবলায় সাইটকয়াটিক সমাজকমম কায্মকর
ভূটমকা োলন কনর।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক সাইমকয়াট্রিক সমাজকমম

উনেখয অতীনতর মনতা সমাজকনমমর টবনশষ শাখা টহনসনব সাইটকয়াটিক সমাজকনমমর স্বতন্ত্র্ সো ও
দবটশষ্টয বতমমানন পতমন পনই। টিটনকযাল সমাজকমম অনুশীলননর প্রভানব সাইটকয়াটিক সমাজকমম
অনুশীলননর গুরুত্ব হ্রাস োনে।



THANK YOU
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টবিযালয় সমাজকনমমর ঐটতহাটসক েিভূটম
Historical Background of School Social Work
পেশািার সমাজকনমমর টবকানশ মাটকমন য্িুরানের অবিান স্বীকৃত। তারই ধারাবাটহকতায় টবিযালয়
সমাজকনমমর টবকানশ আনমটরকার অবিানই পবটশ। মাটকমন য্িুরানে ১৯০৬-০৭ সানল পবাস্টন,
হািমনফাডম এবং টনউইয়কম শহনরর কটমউটনটি এনজন্সীগুনলার সহায়তায় প্রথ্ম টবিযালয় সমাজকমম
প্রনয়াগ শুরু হয়। ১৯১৪ সানল সরকাটর সু্কল বযবস্থ্ােনায় টনয়টমত বানজি হনত টবিযালয় সামজকমম
কায্মক্রনমর জন্য অথ্ম বরাে করা হয়। ১৯৪৫ সানল আনমটরকায় ন্যাশনাল এনসাটসনয়শন অব সু্কল
পসাশযাল ওয়াকম (National Association of School Social Work) গটেত হয়। ১৯৫৫ সানল
এটি জাতীয় সমাজকমমী সটমটত (National Association of Social Workers-NASW)-এর
সনে সমটন্বত হয়। আনমটরকার ন্যাশনাল এনসাটসনয়শন অব পসাশযাল ওয়াকমারস টবিযালয়
সমাজকনমমর উন্নয়ননর লনেয সু্কল পসাশযাল ওয়াকম কাউটন্সল (School Social Work Council) 
গেন কনর। টবিযালয় সমাজকমম অনুশীলননর মাননান্নয়ননর লনেয সু্কল পসাশযাল ওয়াকম কাউটন্সল
কাজ কনর য্ানে। টবিযালয় সমাজকনমমর জ্ঞান ও িেতা উন্নয়নন 'Social Work in Education' 
নামক জানমাল টনয়টমত প্রকাটশত হনে।
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বাংলানিনশ টবিযালয় সমাজকমম প্রবতমন করা হয় ১৯৬৬ সানল। সানবক োটকস্তান আমনল ১৯৬৯
সানল সমাজকলযাে টবভাগ পথ্নক েরীোমলূকভানব ঢাকা ও িট্টগ্রানমর দু'টি সু্কনল সু্কল সমাজকমম
প্রকল্প গ্রহে করা হয়। ১৯৭১ সানল আনরা ৮টি সু্কনল এ কমমসটূি সম্প্রসারে করা হয়। এ কমমসটূির
সাফলয আশানুরূে না হওয়ায় ১৯৮৪ সানলর পফব্রুয়াটর মাস পথ্নক সমাজনসবা অটধিপ্তর হনত
টবিযালয় সমাজকমম কথ্ কনর পিওয়া হয়।
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টবিযালয় সমাজকনমমর ধারো
Concept of School Social Work
টবিযালনয়র মলূ কায্মক্রনমর সহায়ক কায্মক্রম হনলা টবিযলয় সমাজকমম। সু্কল েটরনবনশর সনে সনন্ত
াাষজনক সামঞ্জসয টবধানন টশোথ্মীনির সহায়তা করাই টবিযালয় সমাজকনমমর মলূ লেয।
সমাজকনমমর জ্ঞান ও িেতার আওতায় টশোথ্মীনির সু্কল েটরনবনশ সনন্তাষজনক সামঞ্জসয টবধান,
সু্কল কায্মক্রনমর মনধয সমন্বয় সাধন এবং েটরবার ও সমটষ্টর কায্মাবলীনক প্রভাটবত কনর সু্কনলর
লেযাজমনন সাহায্য করাই টবিযালয় সমাজকমম।
সাধারেত টশোথ্মী, েটরবার এবং টশেকনির টবটভন্ন সমসযা পয্মন- সু্কল োলাননা, টশোথ্মীনির
আগ্রাসী আিার-আিরে, টশোথ্মী োরস্পটরক টবনিষমলূক মননাভাব, টবনশষ ধরননর দিটহক,
আনবগীয় অথ্বা আটথ্মক সমসযা সমাধানন সমাজকমমী টশোথ্মীনক সাহায্য কনরন।
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টবিযালয় সমাজকনমমর সংজ্ঞা
Definition of School Social Work
সু্কল সমাজকনমমর সংজ্ঞা টিনত টগনয় আরএ টস্কডনমার এবং এমটজ থ্যাকারী বনলনেন, "School 
social work is a service to children who have social and emotional problems 
which interfere with child-school adjustment." অথ্মাৎ পয্সব সামাটজক ও আনবগীয়
সমসযা সু্কল েটরনবনশর সনে টশশুর সামঞ্জসয টবধানন বাধার সটৃষ্ট কনর, পসগুনলা পমাকানবলায় পসবা
প্রিান কনর টবিযালয় সমাজকমম। টবিযালয় সমাজকমম হনে এমন এক পসবামলূক কায্মক্রম, য্া
সামাটজক ও োটরোটশ্বমক অবস্থ্ার প্রভানব পয্ সব টশোথ্মী সু্কল েটরনবনশ খাে খাওয়ানত বযথ্ম হনয়
সু্কল প্রিি সুনয্াগ-সুটবধা পথ্নক বটিত, তানিরনক সহায়তািাননর লনেয িালু করা হয়।
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টবিযালয় সমাজকনমমর গুরুত্ব
Importance of School Social Work
টশো হনলা মানব সম্পি উন্নয়ননর সনবমািম পকৌশল। মানুনষর সুপ্ত প্রটতভা এবং সজৃনশীল েমতা
টবকানশ সহায়তা করাই টশোর মলূ উনেশয। টবিযালয় েটরনবনশ টশোর উনেশয বাস্তবায়নন
সমাজকমমীরা টশোথ্মীনির Extended arm বা প্রসাটরত হস্ত টহনসনব টবনবটিত। টশোর উনেশয
অজমনন টবিযালয় সমাজকনমমর গুরুত্ব প্রসনে আরএ টস্কডনমার এবং এমটজ থ্যাকারী (Rex A 
Skidmore and Milton G Thackeray) বনলনেন, "School Social Workers are an 
extended arm of the educator in fulfilling educational objectives."ও টবিযালয়
েটরনবনশ সমাজকমম অনুশীলননর গুরুত্ব ও তাৎেনয্মর উনেখনয্াগয কতগুনলা টিক সংনেনে
আনলািনা করা হনলা।
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অননক সময় পিখা য্ায় টশোথ্মী পয্ েটরনবনশ বসবাস কনর অথ্মাৎ টশোথ্মীর গহৃ, সু্কল ও
কটমউটনটিনত এমন অননক সমসযা রনয়নে, পয্গুনলা টশোথ্মীর সু্কল েটরনবনশ খাে খাওয়ানত
পনটতবািক প্রভাব টবস্তার কনর। এসব সমসযা পমাকানবলায় টবিযালয় সমাজকমমী সাহায্য কনর
থ্ানকন।সমসযাগ্রস্ত এবং প্রটতবন্ধী টশোথ্মীনির টবকাশ (Developmental) এবং সামাটজক
েটরনবশগত তথ্যাটি সংগ্রনহর পেনত্র সমাজকমমীরা কায্মকর ভূটমকা োলন কনরন। টশোথ্মীরা য্ানত
টশোর সুনয্াগ সুটবধা সনবমাচ্চ েয্মানয় বযবহানর সেম হয়, পসজন্য টবিযালয় সমাজকমমীরা বাস্তব
তনথ্যর টভটিনত সাহায্য কায্মক্রম েটরিালনা কনরন।
টবিযালয় সমাজকমম অনুশীলনন টননয়াটজত সমাজকমমীরা সু্কল এবং সামাটজক এনজন্সীর মনধয
সংনয্াগকারীর ভূটমকা োলন কনরন। টশোথ্মী এবং তানির েটরবার পয্সব সামাটজক এনজন্সী পথ্নক
পসবা লাভ কনর টবিযালয় সমাজকমমী পসগুনলার সনে সংনয্াগ স্থ্ােনন সহায়তা কনরন। সু্কল এবং
টশো কায্মক্রনমর উনেশয অজমনন সামাটজক এনজন্সীর পসবা লানভ সহায়তা কনর টবিযালয়
সমাজকমম।
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বাংলানিনশর মনতা জনবহুল অনুন্নত পিনশ অথ্মননটতক ও সামাটজক অবস্থ্ার েটরনপ্রটেনত
টশোথ্মীনির টশোর িাটয়ত্ব সু্কল টশেনকর উের পেনড় পিওয়া হয়। দুবমল, অমননানয্াগী ও কম
পমধাসম্পন্ন টশোথ্মীনির য্থ্ায্থ্ য্ত্ন পনওয়া টশেক অটভভাবক কানরা েনে সম্ভব নয়। সু্কল
েটরনবনশ এরূে সমসযা সমাধানন টবিযালয় সমাজকনমমর গুরুত্ব রনয়নে। টবিযালয় সমাজকমমীর
ভূটমকার সনে টশেক, মননাটবজ্ঞানী, প্রটতবন্ধী টশোথ্মীনির জন্য টননয়াগকৃত টরনসাসম টিিার, সু্কল
বযবস্থ্ােকসহ সু্কল সংটিষ্ট অন্যান্যরা সম্পিৃ। সু্কনলর লেযাজমনন এনির কানজর মনধয সমন্বয় সাধনন
টবিযালয় সমাজকমম প্রনয়াগ করা হয়।
সু্কনলর োেক্রম এবং কমমসটূি েটরকল্পনা (Curricular and program plannin) প্রেয়নন
টবিযালয় সমাজকমমী ভূটমকা োলন করনত োনরন। িাস্কনফানসমর সিসয টহনসনব টবিযালয়
সমাজকমমীরা সু্কনলর োেক্রম উন্নয়ন, সু্কল বযবস্থ্ােনার কায্মকাটরতা বটৃি, সু্কল েটরিালনা নীটত
েটরবতমন প্রভৃটত টবষনয় গুরুত্বেেূম ভূটমকা োলন করনত োনরন।
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টশোথ্মীনির উন্নয়নন টবিযালয় সমাজকমমীর ভূটমকা
Role of School Social Worker
টশোথ্মীনির উন্নয়নন টবিযালয় সমাজকমমীর সুটনটিমষ্ট ভূটমকাগুনলা হনে-
১. উেঙৃ্খল, অমননানয্াগী, সু্কল োলাননা প্রভৃটত সমসযাগ্রস্ত োত্র-োত্রীনির তাটলকা প্রস্তুত করা।
২. টশেক ও অটভভাবকনির সনে ঘটনষ্ঠ সম্পকম পরনখ সমসযার মানটবক, আবাটসক ও োটরোটশ্বমক
কারেগুনলা অনুসন্ধান করা।
৩. সমসযাগ্রস্ত োত্র-োত্রীনির সম্পনকম টশেনকর কাে পথ্নক তথ্য সংগ্রহ করা।
৪. সু্কল ও টশোথ্মীর েটরবার তথ্া অটভভাবনকর মনধয টনয়টমত পয্াগানয্াগ রো করা।
৫. সু্কল েটরনবনশ টিিটবননািন ও সজৃনশীল কায্মক্রম গ্রহে করা।
৬. পমধাবী অথ্ি আটথ্মক সমসযাগ্রস্ত োত্রনির আটথ্মক সাহায্য প্রিাননর বযবস্থ্া করা।
৭. সু্কনলর টনয়টমত দবেনক পয্াগিান কনর োত্র-োত্রীনির সমসযাবলী তুনল ধরা।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মিদ্যা য় সমাজকমম

৮. টশোথ্মী-টশেক সম্পকম উন্নয়ননর েটরনবশ সটৃষ্ট করা।
৯. হতাশা, দনরাজয, মানটসক য্ন্ত্র্ো, হীনমন্যতা ও ভয়-ভীটতর কবল পথ্নক োত্র-োত্রীনির রোর
বযবস্থ্া করা।
১০. টশশু-টকনশার সংগেন গনড় তুলনত োত্র-োত্রীনির উৎসাটহত করা।
১১. সু্কনল পলখােড়ার উন্নত েটরনবশ গনড় তুলনত সহায়তা করা।
মলূত টবিযালয়স সমাজকমমী োত্র-োত্রী, সু্কল এবং েটরবার তথ্া অটভভাবকনির মনধয সমন্বয়
সাধনকারীর ভূটমকা োলন কনরন।
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টশল্প সমাজকনমমর ধারো
Concept of Industrial Social Work
টশল্প কারখানার েটরনবনশ শ্রটমকনির জীবন মাননান্নয়নন সহায়তা প্রিানন সমাজকমম জ্ঞান ও
িেতার অনুশীলননক টশল্প সমাজকমম বলা হয়। সমাজকমম অটভধাননর (১৯৯৫) বযাখযানুয্ায়ী,
টশল্প সমাজকমম হনলা শ্রটমক ইউটনয়ন বা টননয়াগ কতৃমেে অথ্বা উভনয়র েষৃ্ঠনোষকতায়
শ্রটমকনির কমমস্থ্ল এবং কমমস্থ্নলর বাইনর সামটগ্রক জীবনমান উন্নয়নন পেশাগত সমাজকনমমর
অনুশীলন। (Industrial Social work is the professional social work practice 
usually conducted under the auspices of employers or labour unions or both 
for the purpose of enhancing the employees' over all quality of life within 
and beyond the work setting.)' টশল্প কারখানার শ্রটমকনির কমমস্থ্নল সষৃ্ট সামাটজক ও
আনবগীয় সমসযা সমাধানন সমাজকমম অনুশীলনই টশল্প সমাজকমম।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মশল্প সমাজকমম

টশল্প সমাজকনমমর প্রকৃটত
Nature of Industri Social Work
সমাজকমম টবনশষজ্ঞনির টননয়ানগর মাধযনম টশল্প শ্রটমকনির িাটহিা, শ্রটমক ইউটনয়ন এবং বহৃৎ
সংগেননর লেযাজমনন সহায়তা প্রিানই টশল্প সমাজকমম। টশল্প সমাজকমম অনুশীলনন টননয়াটজত
সমাজকমমীরা পয্সব পেনত্র গুরুত্বেেূম ভূটমকা োলন কনরন পসগুনলার মনধয কাউনন্সটলং
(Counseling); সহায়ক িল গেন (Organization of support group); বস্তুগত বা বাস্তব
পসবা, পভািানির জন্য এযাডনভানকসী পসবা, বাস্তবাটয়ত কটমউটনটি পসবার সনে শ্রটমকনির
সম্পিৃকরে, শ্রটমক ইউটনয়ন প্রটতটনটধ এবং বযবস্থ্ােনার সনে সংটিষ্ট বযটিনির প্রটশেে ও
উন্নয়ন এবং শ্রটমক ইউটনয়ন ও টশল্প কারখানার নীটত টনধমারক ও 'টসিান্ত গ্রহেকারীনির েরামশম
পসবা ইতযাটি। টশল্প কারখানায় টননয়াটজত শ্রটমক ও বযবস্থ্ােকনির টবটিত্র ধরননর সমসযা
পমাকানবলায় সমাজকমমীনির পসবা প্রিান টশল্প সমাজকনমমর অন্যতম দবটশষ্টয।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মশল্প সমাজকমম

টশল্প সমাজকমমীর ভূটমকা
Role of Industrial Social Worker
টশল্প সমাজকমম অনুশীলনন সমাজকনমমর সবগুনলা েিটত পয্মন বযটি সমাজকমম, িল সমাজকমম,
সমটষ্ট সংগেন, সমাজকমম গনবষো ও প্রশাসন প্রনয়ানগর সুনয্াগ রনয়নে। টশল্প কারখানায়
পবটশরভাগ পেনত্র বযটিগত বা োটরবাটরক েয্মানয় সরাসটর সমাজকমম পসবা প্রিান করা হয়। টশল্প
কারখানার শ্রটমকনির বযটিগত সমসযা পয্মন মািকাসটি, হতাশা, হীনমন্যতানবাধ, দববাটহক
এবং োটরবাটরক সমসযা, টশশু টবকৃত (Child abuse) বযবহার প্রভৃটত টবটিত্র ধরননর সমসযা
পমাকানবলায় টশল্প সমাজকনমম বযটি সমাজকমম েিটত প্রনয়াগ করা হয়। "বযটিগত বা
োটরবাটরকভানব সমসযাগ্রস্ত বযটি িে ও উৎোিনশীল শ্রটমক হনত োনর না" -এরূে িশমননর
উের টভটি কনর বযটি সমাজকমম েিটত অনুশীলন করা হয়। সাোৎকার, কাউনন্সটলং প্রভৃটত
পকৌশল প্রনয়াগ কনর সমাজকমমীরা টশল্প কারখানার সংটিষ্ট সমসযাগ্রস্তনির সাহায্য কনরন।



একাডেমমক ককাসম  
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টশল্প প্রটতষ্ঠানন কমমরতনির মনধয অটভন্ন সাধারে সমসযগ্রস্ত বযটিনির টননয় আি পথ্নক বার
জননর িল গেন কনর সমসযা সমাধানন সমাজকমমীরা সাহায্য কনরন। পয্মন- মািকাসি
শ্রটমকনির অটভন্ন সমসযা পমাকানবলায় টিটকৎসা িল গেন কনর (Treatment group) 
সমাজকমমীরা সমসযা সমাধানন সাহায্য কনরন। এনত িলীয় অটভজ্ঞতানক সমসযা সমাধাননর
হাটতয়ার টহনসনব বযবহার করা হয়। অন্যটিনক, অটভন্ন সাধারে সমসযাগ্রস্ত োাঁি অথ্বা ে'টি টশল্প
শ্রটমক িম্পটিনির টননয় িল গেন কনর সমসযা সমাধানন সমাজকমমী সাহায্য কনরন। এনেনত্র
িলীয় টমথ্টিয়া (Group interaction) সমসযা সমাধাননর কায্মকর হাটতয়ার টহনসনব বযবহার
করা হয়। টননজনির সমসযা উেলটি এবং মানবীয় সম্পকম উন্নয়নন িলীয় টমথ্টিয়া েটরিালনার
গুরুত্ব অেটরসীম। সমাজকমমী উনেশযমলূকভানব িলীয় টমথ্টিয়া েটরিালনার মাধযনম সমসযা
সমাধানন টশল্প শ্রটমকনির সাহায্য কনরন।



একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক মশল্প সমাজকমম

সমাজকমমী পেশাগত পসবা প্রিাননর মাধযনম টশল্প কারখানা পয্ সমটষ্টনত অবটস্থ্ত এবং শ্রটমক ও
বযবস্থ্ােকগে পয্ সমটষ্টনত বসবাস কনরন পস সমটষ্টর সামটগ্রক টিক উেলটিনত এবং সমটষ্ট
সম্পি বযবহানর সাহায্য করনত োনরন। টশল্প বযবস্থ্ােকনির সমটষ্টর সমসযা, আইন এবং অন্যান্য
কায্মক্রম সম্পনকম তথ্য প্রিানন সমাজকমমী সহায়তা কনরন। শ্রটমক এবং বযবস্থ্ােকনির মনধয সমটষ্ট
পিতনা, সমটষ্ট উন্নয়ন ও সমটষ্ট সংহটত বটৃিনত সমাজকমমী ভূটমকা রাখনত োনরন। সমাজকনমমর
সহায়ক েিটত হনলা সমাজকমম প্রশাসন। সামাটজক নীটতনক সমাজনসবায় েটরেত করার প্রটক্রয়া
হনলা সমাজকমম প্রশাসন। সমাজকমম প্রশাসননর জ্ঞান, অটভজ্ঞতা ও িেতা টশল্প কারখানার
েটরনবনশ প্রনয়াগ করার সুনয্াগ রনয়নে। টশল্প কারখানায় সমাজকমম প্রশাসননর লেয হনলা টশল্প
কারখানা গহৃীত সামাটজক নীটতনক (Industrial Social Policies) সমাজনসবায় েটরেত করনত
সহায়তা করা। অননক সময় সমাজকমমীরা টশল্প কারখানায় প্রশাসটনক েনি টননয়াটজত হনয়
িাটয়ত্ব োলন কনরন। আবার কখননা েরামশমক বা উেনিষ্টা টহনসনব ভূটমকা োলন কনরন।
কনরন।
এোড়াও টবনশষ টিবস উেলনেয (পয্মন- পম টিবস, মানবাটধকার টিবস, টবশ্ব ধমূোনমিু টিবস)
পসটমনার, ওয়াকমসে, সনম্মলন ইতযাটির আনয়াজন কনর সমাজকমমীরা বযবস্থ্ােনা ও শ্রটমকনির
সমসযা ও সমাধান সম্পনকম সনিতনতা বটৃিসহ বাস্তব েিনেে গ্রহে করনত োনরন।
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সমাজকমম অনুশীলননর গুরুত্বেেূম পেত্র হনলা প্রবীেনসবা (Services for the aged)। 
বাংলানিশসহ টবশ্ববযােী বহুমাটত্রক সামাটজক সমসযার তাটলকায় নতুন সংনয্াটজত সমসযা
হনলা প্রবীে সমসযা। প্রবীে সমসযা স্বাভাটবক, সবমজনীন এবং টবশ্ববযােী। জনটবজ্ঞানীনির
মনত আগামী শতাব্দীনত পয্সব সামাটজক সমসযা মানবজাটতনক সবনিনয় পবটশ প্রভাটবত ও
উটিগ্ন কনর পতালনব, পসসব সমসযার মনধয প্রবীে সমসযা অন্যতম।
প্রবীে কারা?
প্রবীে জননগাষ্ঠী টনধমারনে বয়সনক মানিডড টহনসনব ধরা হয়। টবটভন্ন পিনশ প্রবীন জননগাষ্ঠী
টনধমারনে বয়সনক মােকাটে টহনসনব বযবহার করা হনলও বয়স টনধমারনের পেনত্র োথ্মকয
েটরলটেত হয়। বাংলানিনশ িাকটর হনত অবসর গ্রহনের বয়স েটরবতমন কনর পকান পেনত্র ৫৯
বের, পকান পেনত্র ৬০ বের। আবার অননক িাকটরর পেনত্র ৬৩ বা ৬৫ বের ধরা হনয়নে।
বাংলানিশ জাতীয় প্রবীে নীটতনত ৬০ বের বয়নসর উনবমর জনসংখযানক প্রবীে জনসংখযার
অন্তভুমি বনল ধরা হনয়নে।
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জাটতসংনঘর টবনিষে অনুয্ায়ী স্বনল্পান্নত-পিনশ ৬০ বের বয়স হনল তানক প্রবীে ধরা য্ায়।
য্ানির বয়স ৮০ বেনরর অটধক তানিরনক জাটতসংনঘর জনসংখযা টবভাগ প্রবীেনির প্রবীে
(Oldest old) টহনসনব টিটিত কনরনে। এটশয়া এবং প্রশান্ত মহাসাগরীয় অিনল অবসর
গ্রহনের গড় বয়স, টবিযমান আইন, স্বাস্থ্যগত অবস্থ্া ইতযাটি টবনবিনায় পরনখ ৬০ বের
বয়সনক বাধমনকযর েটরসংখযান সম্মত বাস্তব সীমা বনল মনন করা য্ায়।
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প্রবীেকলযাে সমাজকনমমর ধারো
Concept of Gerontological Social Work
প্রবীেনির টবনশষ জননগাষ্ঠী (Special populations) টহনসনব টবনবিনা করা হয়। সবনিনয়
ঝুাঁটকেেূম জননগাষ্ঠী টহনসনব প্রবীে কলযানের প্রটত টবনশ্বর সবনিনশ টবনশষ গুরুত্ব পিয়া হনে।
সমাজকমম অটভধাননর (১৯৯৫) বযাখযানুয্ায়ী, প্রবীেকলযাে সমাজকমম হনলা সমাজকনমমর
টবনশষ অনুশীলন পেত্র, য্ানত প্রবীে জননগাষ্ঠীর মননাোঃসামাটজক টিটকৎসা, প্রবীেনির
প্রনয়াজনীয় সমাজনসবা কায্মক্রনমর উন্নয়ন ও বযবস্থ্ােনা এবং প্রবীে বযটিনির জন্য কমমসটূি
প্রেয়ননর প্রটত টবনশষ গুরুত্ব পিয়া হয়। (Gerontological social work is an 
orientation and specialization in social work concerned with the 
psychoscial treatment of older people- the development and 
management of needed social services and programes for older 
individuals.) 
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সমাজকমম অনুশীলননর গুরুত্বেেূম পেত্র হনলা প্রবীেকলযাে। প্রবীেনির কলযানে গহৃীত
কায্মক্রনমর সমটষ্টনক প্রবীেকলযাে বলা হয়। অসুস্থ্যতা, বাধমকযজটনত টননস্তজ ও দুবমলতা,
জরাগ্রস্ততা, একাকীত্ব, হীনমন্যতা, টনভমরশীলতা প্রভৃটত বহুমখুী সমসযায় প্রবীেরা জজমটরত।
আটথ্মকভানব িটরয, দিটহক ও মানটসক পরাগ, সামাটজক ময্মািা ও সামাটজক ভূটমকার
অবনটত, অতীনতর বযথ্মতা ও সফলতার অনুভূটত, আন্তোঃবযটিক সম্পনকমর অবনটত ইতযাটি
বহুমখুী সমসযায় প্রবীে জননগাষ্ঠী আক্রান্ত। টবশ্ববযােী প্রবীেনির সমসযা অতযন্ত গুরুত্বেেূম
টবষনয় েটরেত হনয়নে।
প্রবীেকলযানের মলূ লেয হনলা, প্রবীে জননগাষ্ঠীর জীবন মান উন্নয়ন এবং জীবনয্ােননর
পনটতবািক উোিানগুনলা পমাকানবলার মাধযনম প্রবীেনির সুখী, আনিময় এবং অটধক
অথ্মবহ জীবনয্ােনন সাহায্য করা হয়। প্রবীেকলযানের প্রধান টতনটি খাত হনলা-
# প্রবীেনির িাটহিা ও প্রনয়াজন টনেময় (Assessing the needs of senior citizen);
# প্রবীেনির সমসযা পমাকানবলা করে (Deal with the problems of older peoples);
# প্রবীেনসবা সংটিষ্ট নীটত, েটরকল্পনা ও সাংগেটনক কাোনমা গেন (Policy, planning 
and organizational structure related to the services of older peoples).
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প্রবীে কলযানের টবনশষ কতগুনলা উোিান
Social Factors of Gerontological Social Work
প্রবীে কলযানের টবনশষ কতগুনলা উোিান (Special Factors) এখানন উনেখ করা হনলা-
১. দিটহক প্রনয়াজন েরূনের টনিয়তা টবধান করার মত েয্মান্ত আয় (An adequate 
income to ensure physical necesities.);
২. সম্ভাবয সনবমািম মানটসক ও দিটহক স্বাস্থ্য (The best possible physical and 
mental health);
৩. প্রবীেনির জন্য উেয্িু প্রবীন বান্ধব গহৃায়ন, পয্খানন তারা একা বা পয্ৌথ্ভানব বসবাস
কনর (Suitable housing whether they live alone or with others);
৪. প্রবীেনির ইোনুয্ায়ী কমমসংস্থ্াননর সুনয্াগ সটৃষ্ট (Opportunity for employment if 
they wish to work);
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৫. সম্মান ও ময্মািা সহকানর অবসর গ্রহে (Retirement in honour and dignity)।
৬. প্রটতষ্ঠানন অবস্থ্ানরত প্রবীেনির জন্য স্বাস্থ্য ও শটি েনুরুিারমলূক পসবা প্রিান
(Restorative services for those in institutions)।
৭. অথ্মবহ কায্মক্রনমর মাধযনম সময় অটতবাটহত করা (Pursuit of meaningful activity)।
৮. প্রবীেনির টবনশষ িাটহিা েরূনের জন্য কায্মকর সমটফটভটিক পসবা প্রিান (Efficient 
community services for special needs) |
৯.প্রবীেনির স্বাস্থ্য ও সনন্তাষজনক জীবন পিকসই এবং উন্নত করার জন্য গনবষো
েটরিালনার সুনয্াগ গ্রহে (Benefits from research to sustain and improve their 
health and happiness) ।
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প্রবীেকলযানে সমাজকমমীর ভূটমকা
Social Worker's Roles in the Welfare of Old Peoples
প্রবীেনির সামাটজক ভূটমকা োলন সামথ্ময পজারিার করার লনেয প্রবীেনির সমসযা
টিটিতকরে পথ্নক সমসযা সমাধান েয্মন্ত টবটভন্ন েয্মানয় সমাজকমমীরা টবনশষনজ্ঞর ভূটমকা
োলন করনত োনরন। প্রবীে পসবািানকারী সরকাটর পবসরকাটর প্রটতষ্ঠানন সমাজকমমীরা
প্রবীেকলযানে পয্সব ভূটমকা োলন করনত োনরন, পসগুনলা সংনেনে আনলািনা করা হনলা।
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# প্রবীেকলযাে কায্মক্রম অটধক গ্রহেনয্াগয কনর পতালার পেনত্র সমাজকমমীরা মধযস্থ্তাকারীর
পসবা (Brokering Services) প্রিান করনত োনরন। সব সমানজই প্রবীেনির জন্য পকান না
পকান ধরননর প্রবীন পসবা কায্মক্রম বাস্তবাটয়ত হনে। টকনু্ত বাস্তবাটয়ত পসবা কায্মক্রম সম্পনকম
সমানজর সব মানুনষর জ্ঞান ও অটভজ্ঞতা সমান নয়। প্রবীেনির মনধয এমন অননক সিসয
রনয়নেন য্ারা য্াতায়াত, পয্াগানয্াগ, তথ্যজটনত অজ্ঞতা প্রভৃটত টবরাজমান সমসযার প্রভানব
প্রাপ্ত পসবা গ্রহনে অেম হয়।
# প্রবীেকলযানে সমাজকমমীনির অন্যতম গুরুত্বেেূম ভূটমকা হনলা পকস মযাননজনমডি (Case 
Management)। প্রবীেনসবা একটি িীঘমস্থ্ায়ী কায্মক্রম। টবটভন্ন এনজন্সী এবং পেশািার
বযটিগে প্রবীেনসবায় টননয়াটজত। পকস মযাননজনমডি এমন একটি প্রটক্রয়া য্ার মাধযনম
পসবাগ্রহীতার েনে টবটভন্ন সামাটজক এনজন্সী প্রিি পসবাগ্রহীতানির প্রনয়াজন টনেমনয়র
টভটিনত পসবা েটরকল্পনা, অনুসন্ধান এবং েটরবীেে েকরা হয়। (Case management 
is a procedure to plane, seek and monitor services from different social 
agencies on behalf of a client.)"
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# প্রবীেনির েরামশম পসবা (Counseling services) প্রিান সমাজকমমীর ভূটমকার অন্তভুমি।
প্রবীেনির সমসযা পমাকানবলায় প্রিি পসবাগুনলার মনধয েরামশম পসবা অন্যতম। কাউনন্সটলং
হনলা বযটি, েটরবার ও িলনক উেনিশ, টবকল্প উোয় বেমনা, লেয টনধমারনে সাহায্য প্রিান,
প্রনয়াজনীয়। তথ্য সরবরাহকরে ইতযাটির কায্মক্রনমর মাধযনম টননিমশনার প্রটক্রয়া (a 
procedure to guide) |
# প্রবীে টিবা-য্ত্ন পসবা (Adult day-care services) উন্নয়নন সমাজকমমীরা ভূটমকা োলন
করনত োনরন। প্রবীেনির পসবা প্রিাননর টবনশষ ধরননর প্রাটতষ্ঠাটনক মাধযম হনলা প্রবীে
টিবানসবা (Adult day care services)। সমাজকমমীরা এসব পসবানকনন্দ্র কাউনন্সটলং পসবা,
মধযসথ্যঅকারী পসবা পসল, িল সমাজকমম পসবা, প্রটতষ্ঠাননর প্রবীে পসবা েটরকল্পনা ইতযাটি
কায্মক্রনম ভূটমকা োলন করনত োনর।
# োিানতযর উন্নত টবনশ্ব প্রবীেকলযানে সমাজকমমীরা প্রবীে িিক পসবা (Adult foster care 
services) কায্মক্রনম সাহায্য কনরন। প্রবীেনির টনজ কাটমউটনটিনত বসবানসর জন্য িিক পসবা
এবং িলগত আবাটসক গহৃ (Foster care and group home) বযবস্থ্ার েটরকল্পনা করা হয়।
িিক গ্রহেকাটর েটরবানরর সনে প্রবীেনির খাে খাওয়ানত সমাজকমমীরা িিক পসবা (Foster 
care) প্রিান কনর।
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# প্রবীে সংরেে পসবার (Adult protective services) কমমেটরকল্পনা প্রেয়ন ও বাস্তবায়নন
সহায়তা প্রিান সমাজকমমীনির িাটয়নত্বর অন্তভুমি। পয্সব প্রবীে স্বাস্থ্যনসবা ও অন্যান্য পমৌটলক
পসবা পথ্নক বটিত, তানির সংরেনে সমাজকমমীরা সাহায্য করনত োনর।
# হাসোতাল এবং নাটসমং পহানম প্রবীে বান্ধব সমাজনসবা প্রিানন সমাজকমমীরা তানির পেশাগত
জ্ঞান ও িেতা প্রনয়াগ করনত োনরন। হাসোতাল এবং নাটসমং পহানম সমাজকমমীরা পয্ সব খানত
ভূটমকা োলন করনত োনরন পসগুনলা হনলা প্রবীেনির সামাটজক িাটহিা টনেময়, প্রবীে এবং
তানির েটরবানরর জন্য স্বাস্থ্যটশো, প্রবীেনির জন্য প্রতযে কাউনন্সটলং পসবা, এযাডনভানকসী
পসবা, কটমউটনটির সনে সংটিষ্ট হাসোতাল ও নাটসমং পহানমর সংনয্াগ স্থ্ােন, কমমেটরকল্পনা
প্রেয়নন অংশগ্রহে, কায্মকর টিটকৎসার েটরনবশ ও সুনয্াগ সুটবধা বটৃি সংটিষ্ট কনমম অংশগ্রহে,
েরামশমিান ইতযাটি কায্মাটি সম্পািন করনত োনর।
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১। পকানটি সমাজকনমমর টবনশষাটয়ত শাখা নয়?
ক. টিটনকযাল সমাজকমম                                      খ. টবিযালয় সমাজকমম
গ. পরাগীকলযাে সমাজকমম                                    ঘ. প্রবীেকলযাে সমাজকমম
২। টননির পকানটি টবিযালয় সমাজকনমমর সনে সংটিষ্ট নয়?
ক. োত্র-টশেক সম্পকম উন্নয়ন                                     খ. সু্কল োলাননা
গ. টশশু-টকনশার সংগেন                                            ঘ. সু্কল বযবস্থ্ােনা
৩। মানটসক স্বাস্থ্যনকনন্দ্রর সনে টননির পকান শাখাটি প্রতযেভানব সংটিষ্ট?
ক. টিটকৎসা সমাজকমম                                           খ. টিটনকযাল সমাজকমম
গ. প্রবীেকলযাে সমাজকমম                                       ঘ. সাইটকয়াটিক সমাজকমম
৪। টননির পকান মানটবক সমসযাটি স্বাভাটবক, সবমজনীন এবং টবশ্ববযােী?
ক. জনসংখযা সমসযা                                       খ. প্রবীে জনসংখযা সমসযা
গ. স্বাস্থ্যনসবা সমসযা                  ঘ. টবিযালনয়র োত্রোত্রীনির টবিুযত আিরেগত সমসযা
৫। িয়ন সানহব সমাজকনমম স্নানতাকির টডগ্রী টননয় মািকাসিনির জন্য আনরাগয টননকতন নানম একটি
টিটকৎসা ও েনুবমাসন পকন্দ্র প্রটতষ্ঠা কনরন। তার এ কাজ সমাজকনমম পকান শাখার অন্তভুমি হনব?
ক. টিটকৎসা সমাজকমম                                            খ. টিটনকযাল সমাজকমম
গ. টিটকৎসা ও টিটনকযাল সমাজকমম                            ঘ. সাইটকয়াটিক সমাজকমম
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৬। পরশমা পবগম পোশাক টশল্প শ্রটমকনির পনত্রী টহনসনব শ্রটমকনির টবটভন্ন সমসযা সমাধানন
উনেখনয্াগয ভূটমকা োলন কনরন। এ পেনত্র পরশমা পবগমনক কী বলা য্ানব?
ক. টিটকৎসা সমাজকমমী                                    খ. টশল্প সমাজকমমী
গ. সমাজসংস্কার কমমী                                       ঘ. টিটনকযাল সমাজকমমী
৭। সমাজকনমমর প্রটতটি শাখারই সাধারে দবটশষ্টয পকানটি?
ক. সমাজসংস্কানর ভূটমকা রানখ                         
খ. লেয এক ও অটভন্ন
গ. োরস্পটরক সহমটমমতা সটৃষ্টর অনুশীলন কনর
ঘ. টনটিমষ্ট মানটবক সমসযা পমাকানবলার লনেয অনুশীলন করা হয়।
৮। মানুনষর িাটহিার স্বরূে কী?
ক. বহুমখুী                                                                খ. জটিল
গ. েরস্পর টনভমরশীল                                                   ঘ. উেনরর সবগুনলা সটেক
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টননির উেীেকটি েড় এবং ৯ ও ১০, নং প্রনের উির িাও।
এ রহমান সানহব সরকাটর িাকুটর পথ্নক অবসর গ্রহে কনর িাাঁিেরু পজলায় টনজ গ্রানম বসবাস শুরু
কনরন। পয্ৌথ্ েটরবানর বসবাস কনরন বনল প্রবীে বয়নসর একাকীত্ব পতমন অনুভব কনরন না।
নাটত-নাতনীনির সনে পখলাধলূা এবং কৃটষকাজ পিখানশানায় টননজনক বযস্ত রানখন। স্বাস্থ্যগত
সমসযার জন্য মানঝ মানঝ তানক শহনর আসনত হয়। তাাঁর গ্রানমর প্রাইমারী সু্কনলর বযবস্থ্ােনার সনে
টতটন সম্পিৃ।
৯। রহমান সানহনবর বতমমান অবস্থ্ার সনে সমাজকনমমর পকান শাখাটি সংটিষ্ট?
ক. টশল্প সমাজকমম                                                খ. টিটকৎসা সমাজকমম
গ. টবিযালয় সমাজকমম                                            ঘ. প্রবীেকলযাে সমাজকমম
১০। সমাজকনমমর টবনশষ শাখা হনলা-
ক. িল সমাজকমম,                                                 খ. বযটি সমাজকমম
গ. টিটনকযাল সমাজকমম                                          ঘ. সমটষ্ট সমাজকমম
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টশহাব ও নাটেমা মটতটঝল সরকাটর প্রাইমারী সু্কনল েিম পশ্রটেনত েনড়। তানির িািা অবসরপ্রাপ্ত
সরকাটর কমমকতমা মতলবু সানহব তানিরনক টবিযালনয় আনা পনওয়ার িাটয়ত্ব োলন কনরন। টকনু্ত
বয়নসর ভানর মানঝ মানঝই টতটন শাটররীকভানব অসুস্থ্ অথ্বা মানটসক অবসািগ্রস্ত হনয় েনড়ন। এনত
কনর টশহাব ও নাটেমার সু্কনল য্াওয়া আসা টবটিত হয়। টশহানবর বাবা টবষয়টি লে কনরন। টতটন তার
বাবার সমসযা বঝুনত পিষ্টা কনরন। টতটন টবটভন্নভানব েয্মানলািনা কনর পিনখন পয্ প্রবীেনির এ
ধরননর সমসযা থ্াকািা স্বাভাটবক। তানির েেনির কানজ বযস্ত রাখনত োরনল এ ধরননর সমসযা
অননকিাই িূর করা সম্ভব। টতটন জাননন পয্, তার বাবা েড়ানশানা করনত ভানলাবানসন। তাই টতটন
বাটড়নতই পোিখাি একটি োোগানরর মনতা কনর পিন। এরের পথ্নক েড়ানশানার মানঝ প্রবীে বাবার
সময় ভানলাই কািনত থ্ানক।
ক. বাংলানিনশর পপ্রোেনি কানিরনক প্রবীে জননগাষ্ঠীর অন্তভুমি ধরা হনয়নে?
খ. প্রবীে সমসযা স্বাভাটবক, সবমজনীন এবং টবশ্ববযােী। কীভানব? বটুঝনয় টলখ।
গ. উেীেনক বটেমত মতলবু সানহনবর জন্য তার েতু্র কতৃম কতৃমক গহৃীত বযবস্থ্া সমাজকনমমর একটি
টবনশষ শাখার প্রটতটনটধত্ব কনর। -বযাখযা কর।
ঘ. প্রবীে কলযানে সমাজকমমীর ভূটমকা টবনিষে কর।
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টবজটল আহনমি ঢাকার অিূনর সাভানর বাস কনরন। গানমমডিস শ্রটমক সীমা ও তার স্বামী তার বাটড়নত
ভাড়া থ্ানক। মানসর পশনষ প্রায়শ সীমা বাটড় ভাড়া টিনত বযথ্ম হয়। সীমা ও তার স্বামী পয্ পবতন োয়
তা টিনয় িারজননর সংসার িালাননা কষ্টকর। অন্যান্য শ্রটমকনির মনতা তারাও মানঝ মানঝ পবতন
বটৃির জন্য মাটলনকর টনকি িাটব জানায়। গ্রানমমডিস শ্রটমক ইউটনয়ন মজটুর বটৃির জন্য প্রনিষ্টা িালায়।
একটিন সীমা অসুস্থ্য স্বামীনক হাসোতানল টিটকৎসার জন্য ভটতম করায়। টবজটল আহনমি হাসোতাল
সমাজনসবা কায্মালনয়র সাহানয্য টিটকৎসার বযবস্থ্া কনর পিন।
ক. টিটকৎসা সমাজকনমমর প্রধান লেয কী?
খ. একজন টিটকৎসা সমাজকমমী কী ভূটমকা োলন কনরন?
গ. উেীেনক উনেটখত সীমার সমসযা সমাধানন সমাজকনমমর পকান শাখা ভূটমকা োলন করনত োনর?
বযাখযা কর।
ঘ. উেীেনক উনেটখত সীমার সমসযা এবং তার অসুস্থ্ স্বামীর সমসযা সমাজকনমমর দুটি টভন্ন টভন্ন
শাখার অন্তভুমি। টবনিষে কর।



THANK YOU

একাডেমমক ককাসম  
টমপক মিমিক 
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