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সমাজকমম পদ্ধতি সম্পর্কম ধারণা লার্ে সহায়ক 'পদ্ধতি' (Method) প্রিযয়তি তির্েষণ করা
প্রর্য়াজন। ইংর্রতজ 'Method' এর িাংলা পতরোষা হর্লা পদ্ধতি। 'Method' শব্দতি গ্রীক
'Meta' এিং Hodos থের্ক উদূ্ভি। Meta শর্ব্দর অেম With এিং Hodos এর অেম হর্লা
Way। সুিরাং উৎপতিগি অর্েম থকান কাজ সুশঙৃ্খল উপার্য় সম্পন্ন করর্ি থে পন্োর (Way) 
সাহােয তনর্ি হয়, িাই হর্লা পদ্ধতি। অেমাৎ সুশঙৃ্খল ও সুপতরকতিি উপার্য় থকান কাজ
সম্পাদর্নর উপায় হর্লা পদ্ধতি। উর্েখ্য পদ্ধতি (Method) এিং থকৌশল - (Technique) এক
নয়। পদ্ধতি হর্লা সম্পণূম কাজতি কী উপার্য় করা হর্ি, িার সাতিমক পন্ো। আর থকৌশল হর্লা
পদ্ধতি অনুসরণ করর্ি তগর্য় কী কী উপায় অিলম্বন করর্ি হর্ি িার উপায়।

পদ্ধতি কী?
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রয্াক্স এ তিডর্মার (Rex A. Skidmore) এর মর্ি, পদ্ধতি হর্লা একাধার্র িত্ত্ব অনুশীলর্নর
তিজ্ঞান এিং কলা। (Method is both the science and art of applying theory to 
practice.) মনীষী এইচতি থেকার (HB Trecker) এর মর্ি, “পদ্ধতি হর্লা থকান লক্ষ্যাজমর্নর
একতি সর্চিন প্রতিয়া এিং সুপতরকতিি উপায়। িাতিক তদক হর্ি এতি একতি কমম সম্পাদন
প্রতিয়া িা উপায় তহর্সর্ি প্রিীয়মান হর্লও এর অন্তরার্ল রর্য়র্ে সুতিন্যস্ত ও সুসমতিি জ্ঞান,
উপলতি এিং সুতনতদমষ্ট কমমনীতি।”
পদ্ধতির সাধারণ সংজ্ঞায় িলা োয়, সুশঙৃ্খল বিজ্ঞাতনক জ্ঞান, উপলতি এিং সুতনতদমষ্ট কমমনীতির
উপর তেতিশীল কমমসম্পাদর্নর সুপতরকতিি উপায় হর্লা পদ্ধতি। থকান কার্জর সর্ে সংতেষ্ট
পদ্ধতিই ির্ল থদয় কীোর্ি তনতদমষ্ট কাজতি করা সম্ভি।

পদ্ধতি কী?



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমাজকমস পদ্ধবি

সমাজকর্মম পদ্ধতি পতরোষাতি তনতদমষ্ট সমসযা সমাধার্ন তনতদমষ্ট হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়া (Intervention 
Process) তচতিি করার উর্ের্শ সমাজকমমীরা তির্শষকর্র তশক্ষ্ায় তনর্য়াতজি সমাজকমমীগণ
িযিহার কর্র।
(Methods in social work is the term used by social workers, especially 
those in education to identify specific types of intervention.)° তিতেন্ন অিস্থার
পতরর্প্রতক্ষ্র্ি িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা সমাধার্ন সাহােয করার জন্য থপশাদার সমাজকর্মম
থেসি সুশঙৃ্খল উপায় িা পন্ো অনুশীলন করা হয়, থসসি পন্ো িা উপায়গুর্লার সমতষ্টই
সমাজকমম অনুশীলন পদ্ধতি। সহজোর্ি িলা োয়, থেসি কমমপ্রতিয়ার মাধযর্ম সমাজকর্মমর
জ্ঞান, দক্ষ্িা এিং নীতিমালা, িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা সমাধার্ন সাহােয করার থক্ষ্র্ে
সমাজকমমীরা অনুশীলন কর্র, থসসি সুশঙৃ্খল কমমপ্রতিয়ার সমতষ্টই সমাজকমম পদ্ধতি।
সমাজকর্মমর জ্ঞান ও দক্ষ্িা িাস্তি থক্ষ্র্ে অনুশীলর্নর িাহন হর্ে সমাজকমম পদ্ধতি। থপশাদার
সমাজকর্মমর জ্ঞান, নীতি, মলূযর্িাধ ও দশমন এসি পদ্ধতিগুর্লার মলূ তেতি।

সমাজকমম পদ্ধতির ধারণা
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মানুর্ষর সমাজ, সংিতৃি, পতরর্িশ, সমসযা, সম্পদ, চাতহদা প্রেৃতির মর্ধয পােমকয োকায়,
সমাজকর্মম তেন্ন তেন্ন পদ্ধতি অনুশীলন করা হয়। সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় থমৌতলক
পদ্ধতি (Basic Method) এিং সহায়ক পদ্ধতি (Auxiliary Method) এ দু'ধরর্নর পদ্ধতি
অনুশীলন করা হয়।
থমৌতলক পদ্ধতি (Basic method): থমৌতলক পদ্ধতি িলর্ি থসসি কমম প্রতিয়াগুর্লার্ক
(Working Process) িঝুায়, থেগুর্লা সমসযা সমাধার্ন সরাসতর এিং প্রিযক্ষ্োর্ি অনুশীলন
করা হয়। সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ার সামতগ্রক কােমিম এসি পদ্ধতিগুর্লার্ক থকন্দ্র
কর্র আিতিমি হয় তিধায় এগুর্লার্ক থমৌতলক পদ্ধতি িলা হয়। ঐতিিগি তদক হর্ি থমৌতলক
পদ্ধতি তিনোর্ি তিেি।
িযতি সমাজকমম (Social Casework);
দল সমাজকমম (Social Group Work);
সমতষ্ট সংগঠন (Community Organisation)*

সমাজকমম পদ্ধতির শ্রেতণ
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সহায়ক পদ্ধতি (Auxiliary method) : সমাজকর্মমর সহায়ক পদ্ধতি িলর্ি থসসি সুশঙৃ্খল
কমম প্রতিয়াগুর্লার্ক িঝুায়, থেগুর্লা সমসযা সমাধার্ন সরাসতর অনুশীলন না কর্র পর্রাক্ষ্োর্ি
অনুশীলন করা হয়। থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লার সফল অনুশীলর্ন সহায়িা দান কর্র তিধায়
এগুর্লার্ক সহায়ক পদ্ধতি িলা হয়। সহায়ক পদ্ধতিগুর্লা তিনোর্ি তিেি।
সমাজকমম প্রশাসন (Social Work Administration);
সমাজকমম গর্িষণা (Social Work Research);
সামাতজক কােমিম (Social Action)।
সমাজকর্মমর থমৌতলক এিং সহায়ক পদ্ধতিগুর্লা পেৃকোর্ি আর্লাচনা করা হর্লও এগুর্লা
পরস্পর অতির্েদযোর্ি সম্পতকমি। িাস্তির্ক্ষ্র্ে একতি পদ্ধতি অনুশীলন করর্ি তগর্য় অন্যান্য
পদ্ধতির সহায়িা গ্রহণ অপতরহােম হর্য় পর্ে। এজন্য সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ায়
থমৌতলক ও সহায়ক পদ্ধতিগুর্লা সমতিিোর্ি অনুশীলন করা হয়। সমসযা সমাধার্ন সমাজকর্মম
'Integrated method' িা সমতিি পদ্ধতি গ্রহণ করা হয়।

সমাজকমম পদ্ধতির শ্রেতণ
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টবপক – ০২ িযবির কেডত্র সমাজকমস পদ্ধবি
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িযাতির থক্ষ্র্ে সমাজকমম অনুশীলর্নর পদ্ধতির্ক থপশাদার সমাজকর্মমর পতরোষায় িযতি
সমাজকমম (Social Casework) িলা হয়। সমাজকর্মমর ঐতিিগি পদ্ধতি হর্লা িযাতি
সমাজকমম। থপশাদার সমাজকর্মমর তিনতি থমৌতলক পদ্ধতির মর্ধয িযতি সমাজকমম অন্যিম।
সমাজ গঠর্নর মলূ অণু িযতির সমসযার্ক থকন্দ্র কর্র িযতি সমাজকমম আিতিমি। কারণ
িযতির্ক উর্পক্ষ্া কর্র দল িা সমতষ্টর সমসযা থমাকার্িলা করা সম্ভি নয়। এজন্য
সমাজকর্মমর পদ্ধতি তহর্সর্ি িযতি সমাজকমম তির্শষ িাৎপেম িহন কর্র।
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িযতি সমাজকমম এমন একতি পদ্ধতি, োর মাধযর্ম সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর সুপ্ত প্রতিো ও
সম্ভািনার তিকাশ এিং সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা পনুরুদ্ধার, উন্নয়ন ও সংরক্ষ্র্ণর
প্রর্চষ্টা চালার্না হয়।
সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) িযাখ্যানুোয়ী, “িযতি সমাজকমম হর্লা থপশাদার
সমাজকমমীর্দর এমন একতি অনুশীলন পদ্ধতি, মলূযর্িাধ িযিস্থা, অনুশীলর্নর ধরন (Type 
of Practice), োর্ি মর্নাোঃসামাতজক, আচরণগি এিং তিতেন্ন িযিস্থা (System) সংতেষ্ট
প্রিযয়গুর্লার্ক অনুশীলন দক্ষ্িায় রূপান্ততরি (Translated into Practice Skills) কর্র
আন্তোঃিযতিক, আেম-সামাতজক এিং পতরর্িশগি সমসযা সমাধার্ন সরাসতর সম্পকম স্থাপর্নর
মাধযর্ম িযতি ও পতরিারর্ক সাহােয করা হয়।”

ব্যতি সমাজকর্মমর সংজ্ঞা
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িযতি সমাজকমম সমসযাগ্রস্ত িযতির সমসযার সর্ে সংতেষ্ট অেমননতিক, সামাতজক ও মানতসক
উপাদান এিং কারণগুর্লার প্রতি তির্শষ গুরুত্ব প্রদান কর্র।
সমসযা সমাধান প্রতিয়া তহর্সর্ি িযতির, থোিদল, পতরিার ও কু্ষ্দ্র জনর্গাষ্ঠীর থক্ষ্র্ে িযতি
সমাজকমম প্রর্য়াগ করা হর্ে। ফর্ল সনািন িযতি সমাজকর্মমর ধারণার থক্ষ্র্ে িযাপক
পতরিিমন ঘর্ির্ে।
িযতি সমাজকমম হর্লা থপশাদার সমাজকর্মমর জ্ঞান ও দক্ষ্িা প্রর্য়ার্গর এমন একতি পদ্ধতি
এিং অনুশীলন থকৌশল, োর্ি মানতিক, সামাতজক, আচরণগি ধারণাগুর্লার্ক দক্ষ্িায়
রূপান্ততরি করা হয়। থে দক্ষ্িা প্রিযক্ষ্ ও সরাসতর সম্পর্কমর মাধযর্ম িযতি ও পতরিার্রর
সমসযা সমাধার্ন সাহােয করার জন্য পতরকতিি উপার্য় অনুশীলন করা হয়। প্রিযক্ষ্ ও
সরাসতর সম্পর্কমর মাধযর্ম িযতি ও পতরর্িশগি আন্তোঃিযতিক, আেমসামাতজক ও
পতরর্িশগি সমসযা থমাকার্িলায় সাহােয করার বিজ্ঞাতনক প্রতিয়া হর্লা িযতি সমাজকমম।

ব্যতি সমাজকর্মমর ধারণা
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তিজ্ঞানসম্মি িযতি সমাজকর্মমর অগ্রদূি (Pioneered scientific social casework) 
তহর্সর্ি খ্যাি মযাতর তরচমন্ড (Mary Richmond) এর মর্ি, “িযতি সমাজকমম থসসি
প্রতিয়ার সমতষ্ট, থেগুর্লা মানুষর্ক িার সামাতজক পতরর্িশ এিং সমার্জর অন্যান্য মানুর্ষর
সর্ে সর্চিন ও কােমকর সামঞ্জসয তিধার্নর মাধযর্ম িযতিত্ব তিকার্শ সাহােয কর্র।"
আর্লাচয সংজ্ঞাতির্ি িযতি সমাজকমমর্ক মানুর্ষর িযতিত্ব তিকাশ এিং পতরিতিমি সামাতজক
পতরর্ির্শর সর্ে সামঞ্জসয তিধার্ন সহায়িা করার প্রতিয়া তহর্সর্ি িণমনা করা হর্য়র্ে।
সামাতজক পতরর্ির্শ পারস্পতরক সম্পকম ও সামঞ্জসয তিধার্নর িযেমিা হর্ি মানুষ সমসযাগ্রস্ত
হর্য় পর্ে। সুিরাং সুষু্ঠ ও কােমকর সামাতজক সম্পকম িজায় থরর্খ্ মানুষ োর্ি সামাতজক
পতরর্ির্শর সর্ে খ্াপ খ্াইর্য় চলর্ি পার্র, থসজন্য সহায়িা কর্র িযতি সমাজকমম। িযতি ও
পতরর্ির্শর মর্ধয কােমকর তমেতিয়ায় সাহােয করাই িযতি সমাজকর্মমর লক্ষ্য।

ব্যতি সমাজকর্মমর ধারণা
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ডতিউএ তিডলযান্ডার (WA Friedlander)-এর মর্ি, “িযতি সমাজকমম হর্লা এমন একতি
পদ্ধতি, ো সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর্ক (Client) এমনোর্ি সাহােয কর্র, োর্ি থস উন্নিির
সামাতজক সম্পকম ও সামঞ্জসয তিধার্ন সক্ষ্ম হর্য় সুখ্ী এিং অেমিহ জীিন োপন করর্ি
পার্র।” (Social Casework, which helps the individual client to effect 
better social relationships and a social adjustment that makes it 
possible for him to lead a satisfying and useful life.)
িযতি সমাজকমম এমন একতি পদ্ধতি, োর মাধযর্ম তিজ্ঞার্নর তিতেন্ন শাখ্া হর্ি সংগহৃীি
জ্ঞান ও অতেজ্ঞিার্ক দক্ষ্িা ও বনপরু্ণয পতরণি কর্র সমসযা সমাধার্ন মানুষর্ক সাহােয
করা হয়। িযতি সমাজকমম কলা ও বনপরু্ণযর (Art) সর্ে সম্পিৃ। সমসযাগ্রস্ত িযতির্ক
পতরর্ির্শর উপর্োগী আচরর্ণ সাহােয করাই িযতি সমাজকর্মমর উর্েশয।

ব্যতি সমাজকর্মমর ধারণা
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*িযতি এিং িার সমসযার্ক থকন্দ্র কর্র িযতি সমাজকমম আিতিমি। িযতি সমাজকর্মমর স্বিন্ত্র
বিতশষ্টযগুর্লা হর্লা- তিতেন্ন তিজ্ঞার্নর জ্ঞান এিং থপশাগি বনপরু্ণযর উপর প্রতিতষ্ঠি একতি
সমসযা সমাধান পদ্ধতি। এর্ি সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর সুপ্ত প্রতিো ও অন্ততনমতহি সিার পণূম
তিকার্শর প্রতি গুরুত্ব থদয়া হয়।
িযাতি সমাজকর্মম সমসযা সমাধার্নর একক তহর্সর্ি িযতির্ক গ্রহণ করা হয়। িযতি সমাজকর্মমর
থকন্দ্রতিন্দু হর্লা সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমী িযতি (Nucleus of Social Casework)। িযতি
সমাজকমম মনস্তাতত্বক, আতেমক ও সামাতজক (Psycho-Socio-Economic) উপাদার্নর
সমির্য় গতঠি একতি সমসযা সমাধান প্রতিয়া। এর্ি সমসযা সমাধার্নর থক্ষ্র্ে িযতির িযতিত্ব
এিং িাতিক পতরর্ির্শর প্রতি সমান গুরুত্ব থদয়া হয়। িযতি সমাজকমম একতি সক্ষ্মকারী
প্রতিয়া। থসিাপ্রােমীর্ক সমসযা সমাধার্ন সক্ষ্ম কর্র থিালার লর্ক্ষ্য িযতি সমাজকমম প্রতিয়া
পতরচাতলি। িযতি সমাজকর্মমর তনজস্ব দশমন, পদ্ধতি ও পেৃক সিা রর্য়র্ে। থেগুর্লা এর্ক
অন্যান্য থমৌতলক পদ্ধতি হর্ি স্বিন্ত্র বিতশষ্টয দান কর্রর্ে।

ব্যতি সমাজকর্মমর বব্তষ্য
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িযতি সমাজকর্মমর মলূ লক্ষ্য হর্লা থসিাপ্রােমীর্ক (Client) এমনোর্ি সাহােয করা, োর্ি থস
পতরর্ির্শর সাতিমক অিস্থা থমাকার্িলা করর্ি সক্ষ্ম হয়। িযতি ও িার পতরর্ির্শর মর্ধয কােমকর
তমেতিয়ার সাহােয করাই এর মলূ লক্ষ্য। মনীষী ওয়ানমার থিার্হম (Warner Boehm)-এর
মর্ি, “িযতি সমাজকমম হর্লা সমাজকর্মমর এমন একতি পদ্ধতি, ো থকান িযতির সামাতজক
েূতমকা পালন ক্ষ্মিার উন্নয়ন, পনুরুদ্ধার িা সংরক্ষ্র্ণর জন্য িযতির জীির্নর মনস্তাতত্ত্বক তদর্ক
হস্তর্ক্ষ্প কর্র।” িযতি সমাজকর্মমর অন্যিম লক্ষ্য হর্ে থসিাপ্রােমীর সুপ্ত ক্ষ্মিা তিকার্শর
অনুকূল পতরর্িশ সতৃষ্ট এিং সামঞ্জসয তিধার্ন িযতির্ক সাহােয করা। পতরিিমনশীল আেম-
সামাতজক ও সাংিতৃিক পতরর্ির্শর সর্ে থসিাপ্রােমী োর্ি সুষু্ঠ ও কােমকর সামঞ্জসয তিধার্ন সক্ষ্ম
হয়, থস জন্য প্রর্য়াজনীয় সাহােয প্রদান িযতি সমাজকর্মমর লক্ষ্যগুর্লার মর্ধয অন্যিম।কতি কার

ব্যতি সমাজকর্মমর উর্েষয
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িযতি সমাজকমম কিগুর্লা অপতরহােম তিষয়র্ক থকন্দ্র কর্র আিতিমি। এসি অপতরহােম
তিষয়গুর্লার্ক িযতি সমাজকর্মমর উপাদান তহর্সর্ি তির্িচনা করা হয়। িযতি সমাজকর্মমর
উপাদানগুর্লা থেসি প্রর্ের উির্রর মর্ধয তনতহি থসগুর্লা হর্লা- কার্ক সাহােয করা হর্ি? থকন
সাহােয করা হর্ি? থকাোয় এিং কার মাধযর্ম সাহােয করা হর্ি? কীোর্ি সাহােয করা হর্ি?
(Who is need of help and why? From where and through whom and how?)
থেসি উপাদার্নর সমির্য় িযতি সমাজকমম গতঠি, থসসি উপাদান তচতিি করর্ি তগর্য় িার্লন
পালমমযান (Helen Perlman) ির্লর্েন, "A person with problem comes to a place 
where a-professional representative helps him by a given process." অেমাৎ
সমসযাসহ েখ্ন থকান িযতি এমন থকান স্থার্ন আগমন কর্র, থেখ্ার্ন থকান থপশাদার প্রতিতনতধ
তির্শষ প্রতিয়ায় িার্ক সমসযা সমাধার্ন সাহােয কর্র োর্ক।১ উতিতি তির্েষণ করর্ল িযতি
সমাজকর্মমর পাাঁচতি উপাদান পাওয়া োয়।
১. িযতি (Person); ২. সমসযা (Problem); ৩. স্থান িা প্রতিষ্ঠান (Place); ৪. থপশাদার
প্রতিতনতধ (Professional representative); ৫. প্রতিয়া (Process)।

ব্যতি সমাজকর্মমর উপাদান
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১. িযতি (Person): িযতি সমাজকর্মমর গুরুত্বপণূম উপাদান হর্ে িযতি। িযতি িলর্ি
সমসযাগ্রস্ত িযতির্ক িঝুায়, তেতন সমসযার সমাধান চান এিং সমসযা সমাধার্নর জন্য সামাতজক
প্রতিষ্ঠান িা থপশাদার সমাজকমমীর তনকি থসিাপ্রােমী। সমাজকর্মমর পতরোষায় িার্ক 'Client' 
িলা হয়। সমার্জর অন্যান্য িযতির সর্ে িার পােমকয হর্ে, মর্নাোঃসামাতজক সমসযাজতনি
কারর্ণ থস স্বাোতিক সামাতজক েূতমকা পালর্ন অক্ষ্ম।
িযতি সমাজকর্মমর উপাদান তহর্সর্ি িযতি কিগুর্লা স্বিন্ত্র বিতশর্ষ্টযর অতধকারী। সমসযাগ্রস্ত
িযতি থে থকান থেতণর, িয়র্সর, তলর্ের িা ির্ণমর হর্ি পার্র। থস প্রতিকূল আেম-সামাতজক ও *
মর্নানদতহক অিস্থার তশকার এিং থস স্বিন্ত্র িযতির্ত্বর অতধকারী। থস অস্বাোতিক আচরণকারী
*এিং তনজ ক্ষ্মিা ও সামর্েমযর দ্বারা িযতি িার সমসযা সমাধার্ন অক্ষ্ম। িযতি িার সমসযার
সমাধান চায় এিং সমসযা সমাধার্নর জন্য থস সমাজকমমী িা এর্জন্সীর তনকি থসিাপ্রােমী।

ব্যতি সমাজকর্মমর উপাদান
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এখ্ার্ন তির্শষোর্ি উর্েখ্য, সমসযাগ্রস্ত িযতি তনর্জ িা িার পতরিার্রর থকান সদসয অেিা
শুোকাঙ্খী সমসযা সমাধার্নর জন্য সমাজকমমী িা সংতেষ্ট প্রতিষ্ঠার্নর তনকি থপশাগি থসিা
প্রােমনা করর্লই িার্ক িযতি সমাজকর্মমর উপাদান তহর্সর্ি গণয করা হয়। এজন্য থপশাদার
সমাজকর্মম িযতির্ক িিমমার্ন থসিাপ্রােমী, সুতিধার্োগী, থসিা িযিহারকারী প্রেৃতি নার্ম অতেতহি
করা হয়। িযতির আচরণ পেমর্িক্ষ্ণ, িযতির্ত্বর গঠন, িংশগতি ও পতরর্ির্শর প্রোি, সামাতজক
মেমাদা ও পতরতচতি ইিযাতদ তিষর্য় সমাজকমমীর্দর সর্চিন োকর্ি হয়।
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২. সমসযা (Problem): থেসি আেম-সামাতজক মর্নাোঃনদতহক অিস্থা িযতির সামাতজক েূতমকা
পালর্ন প্রতিিন্ধকিার সতৃষ্ট কর্র, থসগুর্লার্কই িযতি সমাজকর্মমর উপাদার্নর দতৃষ্টর্কাণ হর্ি
সমসযা তহর্সর্ি তির্িচনা করা হয়। সমসযা হর্লা একতি েন্ত্রণাদায়ক অস্বাোতিক অিস্থা, োর
প্রোর্ি িযতি সামাতজক েূতমকা পালর্ন প্রতিিন্ধকিার সম্মখু্ীন হয়। িযতি সমাজকর্মমর উপাদান
তহর্সর্ি শুধু থসসি সমসযার্কই তচতিি করা হয়, থেগুর্লা সামাতজক েূতমকা পালর্ন িাাঁধার সতৃষ্ট
এিং স্বাোতিক জীিনোো িযাহি কর্র। িহৃৎ থকান সমসযার্ক িযতি সমাজকর্মমর উপাদান
তহর্সর্ি তির্িচনা করা হয় না। িযতির সমসযার উৎসগুর্লার্ক িাতিক এিং অেযন্তরীণ এ দু'থিা
থেতণর্ি োগ করা োয়।
িাতিক উৎসগুর্লা হর্ে- অেমননতিক তিচুযতি (Economic Dislocation); সামাতজক তিচুযতি
(Social Dislocation); সামাতজক োরসামযহীনিা (Social Maladjustment) ।
অেযন্তরীণ িা মনস্তাতত্ত্বক উৎস হর্ে- আন্তোঃিযতিক দ্বন্দ্ব (Inter-personal conflict); 
আন্তোঃপাতরিাতরক দ্বন্দ্ব (Inter-familial conflict); মানুর্ষর পারস্পতরক সম্পর্কমর সামঞ্জসযহীনিা
(Maladaptive inter-personal relationship); িযতির্ত্বর তিচুযতি িা আচরণগি
সামঞ্জসযহীনিা (Personality disturbance or behaviour disorder)
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৩. স্থান িা প্রতিষ্ঠান (Place): িযতি সমাজকর্মমর গুরুত্বপণূম উপাদান হর্লা স্থান িা প্রতিষ্ঠান
(Agency)। তচতকৎসা, নাতসমং, তশক্ষ্া প্রেৃতি থপশার মর্িা সমাজকমম এর্জন্সীতেতিক থপশা
(Agency based profession)। সমাজর্সিা এর্জন্সীগুর্লার মলূ উর্েশয আনুষ্ঠাতনক
কাঠার্মার আওিায় সমাজকলযাণ কমমসতূচর মাধযর্ম মানুর্ষর চাতহদা পরূর্ণ সাহােয করা। থে
প্রতিষ্ঠান িা এর্জন্সীর মাধযর্ম িযতি সমাজকমম পদ্ধতির আওিায় থসিাপ্রােমীর সমসযা সমাধার্ন
সহায়িা করা হয়, িযতি সমাজকর্মম িার্কই স্থান িা প্রতিষ্ঠান িলা হয়। েখ্ন এর্জন্সীর্ি আগি
থসিাপ্রােমীর্ক িস্তুগি সাহােয, পতরর্িশগি পতরিিমন, উপর্দশ ও তনর্দমশনা িযতিগি পেমার্য় থদয়া
হয়, িখ্ন িার্ক িযতি সমাজকমম এর্জন্সী িলা হয়। িযতি সমাজকমম পদ্ধতির িাস্তি অনুশীলর্নর
িাহন হর্ে প্রতিষ্ঠান। প্রতিষ্ঠার্নর প্রতিতনতধ তহর্সর্ি িযতি সমাজকমমীগণ সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর্ক
সমসযা সমাধার্ন সহায়িা কর্র োর্কন। প্রতিষ্ঠার্নর অন্যিম বিতশষ্টয হর্লা গতিশীলিা। আেম-
সামাতজক পতরিিমর্নর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ িযতি সমাজকমম এর্জন্সী িা প্রতিষ্ঠার্নর কােমািতলও
পতরিতিমি হয়। সময়, সম্পদ, চাতহদা এিং পাতরপাতবমক অিস্থার পতরিিমর্নর সর্ে প্রতিষ্ঠার্নর
লক্ষ্য, উর্েশয ও কােমািতলর পতরিিমন ঘর্ি। প্রতিষ্ঠান সরকাতর এিং থিসরকাতর এ দু'ধরর্নর হর্য়
োর্ক।
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৪. থপশাদার প্রতিতনতধ (Professional Representative): থপশাদার প্রতিতনতধ িলর্ি িযতি
সমাজকমমীর্ক িঝুার্না হয়। তেতন সমাজকর্মম স্নািক িা স্নাির্কাির তডগ্রীধারী ও সমাজকর্মমর
দক্ষ্িা ও বনপরু্ণযর অতধকারী এিং সমাজকমমর্ক থপশা তহর্সর্ি গ্রহণ কর্রর্েন। সমাজকর্মমর
থপশাগি জ্ঞান ও দক্ষ্িা সমাজর্সিা প্রদার্ন অনুশীলন কর্রন। থপশাদার প্রতিতনতধ িযতি
সমাজকর্মমর অিযন্ত গুরুত্বপণূম উপাদান। প্রতিষ্ঠার্নর প্রতিতনতধ তহর্সর্ি িাাঁর মাধযর্ম িযতি
সমাজকমম পদ্ধতি িাস্তিাতয়ি হয়। িাাঁর প্রধান েূতমকা হর্ে সমাজকর্মমর জ্ঞান, দক্ষ্িা, অতেজ্ঞিা
ও থকৌশল - অনুশীলন কর্র থসিাপ্রােমীর্ক সমসযা সমাধার্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা।
থপশাদার প্রতিতনতধ তহর্সর্ি িযতি সমাজকমমীর্ক কিগুর্লা তির্শষ জ্ঞান, অতেজ্ঞিা এিং গুণািলীর
অতধকারী হর্ি হয়। থেমন- সমাজকর্মম স্নািক ও স্নাির্কাির তডগ্রীধারী এিং সমাজকমম থপশার
থমৌতলক দশমন, নীতি ও মলূযর্িাধ িজায় থরর্খ্ দাতয়ত্ব পালর্ন ব্রিী হওয়া।
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৫. প্রতিয়া (Process): প্রতিয়া িলর্ি িযতি সমাজকমম প্রতিয়ার্ক িঝুায়। িযতি সমাজকমম
প্রতিয়া সমসযা সমাধার্নর অপতরহােম উপাদান। সাধারণোর্ি প্রতিয়া িলর্ি ধারািাতহক
কােমপ্রণালীর্ক (A series of actions) িঝুার্না হয়। িযতি সমাজকর্মম থসিাপ্রােমীর সমসযা
সমাধার্নর লর্ক্ষ্য গহৃীি ধারািাতহক কমম প্রতিয়ার্ক িঝুায়। সমাজকর্মমর পতরোষায়, æA series 
of actions taken with a view to helping the client to solve his problems.” এর্ক
সমসযা সমাধান প্রতিয়া (Problem solving process) িলা হয়। িযতি সমাজকমম প্রতিয়া
হর্ে ধারািাতহক এিং গতিশীল কমমপ্রিাহ। সমসযাগ্রস্ত িযতি সমসযা সমাধার্নর জন্য প্রতিষ্ঠান িা
সমাজকমমীর তনকি থপশাগি থসিা প্রােমনা হর্ি এ প্রতিয়া আরম্ভ হয় এিং সমসযা সমাধার্নর
মাধযর্ম এর পতরসমাতপ্ত ঘর্ি।
িযতি সমাজকমম প্রতিয়ার সুতনতদমষ্ট কিগুর্লা স্তর িা পেমায় রর্য়র্ে। এগুর্লা হর্ে অনুধযান
(Study), সমসযা তনণময় (Diagnosis), সমসযা সমাধান পতরকিনা (Treatment plan) এিং
মলূযায়ন (Evaluation)।

ব্যতি সমাজকর্মমর উপাদান



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক িযবির কেডত্র সমাজকমস পদ্ধবি

িযতি সমাজকমম সমসযা সমাধার্নর সুশঙৃ্খল এিং সুপতরকতিি বিজ্ঞাতনক প্রতিয়া। সুশঙৃ্খল এিং
সুপতরকতিি উপার্য় সমসযা সমাধার্ন থপশাগি থসিা প্রদান করার জন্য িযতি সমাজকমমীর্দর
কিকগুর্লা থমৌতলক তনর্দমতশকা অনুশীলন নীতি তহর্সর্ি অনুসরণ করর্ি হয়। থেসি থমৌতলক
তনয়ম-কানুন (Fundamental rules) িযতি সমাজকমমীর থপশাগি কােমািতল তনয়তন্ত্রি ও
পতরচাতলি কর্র, থসগুর্লার্ক িযতি সমাজকমম অনুশীলর্নর নীতি িলা হয়। সমাজকমমীর কার্জর
তনর্দমতশকা হর্ে এসি নীতি। এসি নীতিগুর্লা িযতি সমাজকমম পদ্ধতি অনুশীলর্নর প্রতিতি পেমার্য়
অনুসিৃ হয়। এগুর্লা থসিাপ্রােমীর সর্ে সমাজকমমীর সাক্ষ্ার্ির প্রেম মহূুিম থের্ক শুরু কর্র সমসযা
সমাধান প্রতিয়ার প্রতিতি পেমায় েোেেোর্ি অনুসরণ করর্ি হয়।
িযতি সমাজকর্মমর সাধারণ নীতিগুর্লা হর্ে- (১) গ্রহণ নীতি; (২) থোগার্োগ নীতি; (৩)
অংশগ্রহণ নীতি; (৪) আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার নীতি (৫) থগাপনীয়িার নীতি (৬) িযতি স্বািন্ত্রীকরণ
নীতি (৭) সমাজকমমীর আত্মসর্চিনিার নীতি।
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১. গ্রহণ নীতি (Principles of acceptance): "গ্রহণ" একতি তদ্ব-মখু্ী প্রতিয়া। সমাজকমমী ও
সমসযাগ্রস্ত িযতি পরস্পর পরস্পরর্ক গ্রহণ করর্ি হয়। োর্ি িার্দর মর্ধয একতি কমমসম্পকম
(Working relationship) গর্ে উর্ঠ। এরূপ সম্পকমর্ক সমাজকর্মমর পতরোষায় "Rapport" িা
থপশাগি সম্পকম িলা হয়। থপশাগি সম্পর্কমর উপর তনেমর কর্র িযতি সমাজকর্মমর সফলিা।
িযতি সমাজকমম অনুশীলর্নর অন্যিম সাধারণ নীতি হর্ে গ্রহণ।
সমাজকমমী এিং থসিাপ্রােমীর পারস্পতরক দতৃষ্টেতে এ নীতির মাধযর্ম প্রকাশ পায়। সমসযাগ্রস্ত
িযতি প্রেমিার্রর মি েখ্ন সমাজকমমী িা প্রতিষ্ঠার্ন আর্স, িখ্ন িার মর্ধয নানারকম েয়-েীতি,
সর্েহ, উৎকণ্ঠা, অমলূক তচন্তা ইিযাতদ োকা স্বাোতিক। সমাজকমমী িযতির্ক এমনোর্ি গ্রহণ
করর্িন, োর্ি থস িঝুর্ি পার্র সমাজকমমী িার্ক েোেে মেমাদা ও গুরুত্ব সহকার্র গ্রহণ
কর্রর্েন। িযতি সমাজকর্মমর সচূনা হয় গ্রহণ নীতির েোেে অনুসরর্ণর মাধযর্ম। এ নীতি েোেে
অনুসরর্ণর প্রোর্ি- সমসযাগ্রস্ত িযতির হিাশা, উর্দ্বগ, উৎকণ্ঠা এিং তনরাপিাজতনি সংশয় দূর
হয়। সমাজকমমী ও থসিাপ্রােমী পরস্পর পরস্পরর্ক গ্রহণ করার সুর্োগ পায় এিং সমসযার প্রােতমক
মলূযায়ন করর্ি সমাজকমমী সক্ষ্ম হয়।
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২. থোগার্োগ নীতি (Princip'e of communication) : থোগার্োগ নীতি হর্ে সমসযা ও
িার সমাধান সম্পর্কম সমাজ কমমী এিং থসিাপ্রােমীর মর্ধয িেয ও োর্ির আদানপ্রদান।
থোগার্োগ হর্ে সমাজকমমী এিং থসিাপ্রােমীর মর্ধয সমসযা সম্পর্কম িেয আদান প্রদার্নর 'তদ্বমখু্ী
তিয়াপ্রতিতিয়া'। থসিাপ্রােমী এিং সমাজকমমী এর্ক অপরর্ক তিশদোর্ি জানার থক্ষ্র্ে থোগার্োগ
নীতির গুরুত্ব অপতরসীম। এ নীতি অনুসরর্ণর মাধযর্ম উের্য় সমসযা সমাধান এিং পারস্পতরক
েূতমকা সম্পর্কম সুস্পষ্ট ধারণা তনর্ি পার্র। োর্ি উের্য়র মর্ধয থকানরূপ েুল িঝুািতুঝর সতৃষ্ট না
হয়। সমসযার তিতেন্ন তদক ও সমসযা সমাধার্নর প্রতিয়া সম্পর্কম প্রর্য়াজনীয় তনর্দমশ, উপর্দশ ও
িযাখ্যা প্রদান করা এ নীতির মলূ লক্ষ্য।
এ নীতির গুরুত্ব ও িাৎপেম হর্লা থসিাপ্রােমী এিং িার সমসযার্ক থকন্দ্র কর্র োিিীয় ধযানধারণা,
অতেজ্ঞিা এিং অনুেূতি তিতনমর্য়র মাধযর্মই সমাজকমমী থসিাপ্রােমী সম্পর্কম সতঠক ধারণায়
উপনীি হর্ি সক্ষ্ম হন। িস্তুি সমসযা সমাধান প্রতিয়া সতঠক পর্ে পতরচালনার মলূ চাতলকা শতি
হর্ে থোগার্োগ নীতি।
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৩. অংশগ্রহণ নীতি (Principles of participation): িযতি সমাজকর্মমর প্রধান লক্ষ্য হর্ে থসিা 
প্রােমীর্ক সমসযা সমাধার্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা। এজন্য সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় িার অংশগ্রহণ
প্রর্য়াজন। সমসযা হর্ে থসিাপ্রােমীর তনর্জর। সুিরাং সমসযার প্রতি িার প্রতিতিয়া জানা সমসযা
সমাধার্নর জন্য তির্শষ গুরুত্ব িহন কর্র। আর এতি জানার উপায় হর্লা সমসযা সমাধান প্রতিয়ায়
িযতির্ক সতিয় অংশগ্রহর্ণর সুর্োগ দান। এ নীতি অনুশীলর্নর মাধযর্ম সমাজকমমী সমসযা সম্পর্কম
থসিাপ্রােমীর তচন্তা-োিনা, সমাধান সম্পর্কম িার দতৃষ্টেতে, সামেময, দুিমলিা এিং সম্পদ মলূযায়ন কর্র
সমাধান সম্পর্কম েোেে তসদ্ধান্ত গ্রহণ করর্ি পার্রন। সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় থসিাপ্রােমীর
অংশগ্রহর্ণর উপর িযতি সমাজকর্মমর সাফলয তির্শষোর্ি তনেমর কর্র।
থসিাপ্রােমীর সুপ্ত িা ক্ষ্য়প্রাপ্ত ক্ষ্মিা তিকাশ, পনুরুদ্ধার, সুসংহি এিং সাতিমক সামাতজক েূতমকা পালন
ক্ষ্মিা সচল কর্র থিালার জন্য অংশগ্রহণ নীতি অনুসরর্ণর গুরুত্ব অপতরসীম। এ নীতি অনুসরর্ণর
মাধযর্ম থসিাপ্রােমীর আত্মতনয়ন্ত্রণ ক্ষ্মিা পতরমাপ ও মলূযায়ন কর্র, সমাজকমমী থস অনুোয়ী িযিস্থা
গ্রহণ করর্ি পার্রন। সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় িযতির অংশগ্রহণ িার মর্ধয আত্মপ্রিযয়, স্বতনেমরিার
মর্নাোি, আত্মতিবাস ইিযাতদ সতৃষ্ট কর্র। ফর্ল থস তনর্জর ক্ষ্মিা ও সম্পদ সম্পর্কম নিুন দতৃষ্টেতে
লার্ে সমেম হয়। এতি প্রাকতির্ক থির কর্র
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৪. আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার নীতি (Principle of self determination) : আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার দ্বারা
িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ায়, থসিাপ্রােমীর স্বীয় তসদ্ধান্ত গ্রহণ ও মিামি প্রকার্শর
অতধকারর্ক িঝুায়।
িযতি সমাজকমম হর্ে সমসযা সমাধার্নর একতি সক্ষ্মকারী প্রতিয়া। এর্ি থজারপিূমক থকান তসদ্ধান্ত িা
সমাধান থসিাপ্রােমীর উপর চাতপর্য় থদয়া হয় না। তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণর থক্ষ্র্ে িযতির মিামি, তচন্তাধারা ও
দতৃষ্টেতের েোেে প্রকার্শর স্বাধীনিা থদয়া হয়। োর্ি থস তনর্জই তনর্জর তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ সক্ষ্ম হয়। এ
নীতি অনুসরর্ণর মাধযর্ম সমাজকমমী থসিাপ্রােমীর ক্ষ্মিা, দুিমলিা ইিযাতদ মলূযায়ন কর্র সমসযা
সমাধান পতরকিনা গ্রহণ করর্ি পার্রন। সমসযা সমাধার্ন থসিাপ্রােমীর আত্মতিবাস, আত্মপ্রিযয় এিং
অনুর্প্ররণা জন্মার্নার থক্ষ্র্ে এ নীতির গুরুত্ব অপতরসীম। আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার িযতি সমাজকমম পদ্ধতি
অনুশীলর্নর সাফর্লযর মলূ তেতি ও চাতিকাতঠ (Key Concept and foundation stone)। 
আত্মতনয়ন্ত্রর্ণর অতধকার থসিাপ্রােমীর তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণর ক্ষ্মিা, থদর্শর আইন, বনতিকিা এিং এর্জন্সীর
নীতিমালার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি তনধমারণ করা হয়।
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৫. থগাপনীয়িার নীতি (Principle of confidentiality): থসিাপ্রােমীর সমসযার সর্ে সম্পতকমি তিতেন্ন
িেযাতদর থগাপনীয়িা রক্ষ্া করার তনশ্চয়িা সমাজকমমীর্ক প্রদান করর্ি হয়। োর্ি থসিাপ্রােমী সমসযা
সমাধার্নর সর্ে সংতেষ্ট সমস্ত িেযাতদ থস্বোপ্রর্ণাতদি হর্য় প্রকাশ করর্ি পার্র। এতি িযতি সমাজকমম
পদ্ধতির সাফর্লযর অন্যিম পিূমশিম। সমাজকমমী প্রিযক্ষ্ িা পর্রাক্ষ্োর্ি থগাপনীয়িা রক্ষ্া করার
তনশ্চয়িা প্রদান োো থসিাপ্রােমী িার সমসযার সর্ে সম্পতকমি সি িেযাতদ প্রকাশ করর্ি না। তির্শষ
কর্র থসিাপ্রােমী িযতিগি ও আচরণগি িেযাতদর থগাপনীয়িা সি সময় রক্ষ্া করর্ি চায়। এসি থক্ষ্র্ে
সমাজকমমী িার্ক পণূম তনশ্চয়িা প্রদান করর্িন, থে িার থদয়া িেযাতদর থগাপনীয়িা রক্ষ্া করা হর্ি।
থেমন একজন এইডস থরাগী িা তনেমাতিিা নারীর িেযাতদ প্রকাশ থপর্ল, সমার্জ স্বাোতিক জীিনোপন
িাধাগ্রস্ত হয়।
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৬.িযতি স্বািন্ত্রীকরণ নীতি (Principle of individualization) : সমাজকর্মম প্রর্িযক িযতির
মেমাদা ও স্বিন্ত্র সিার প্রতি সম্মান প্রদশমন করা হয়। থসিাপ্রােমী প্রর্িযক িযতির্ক একক ও পেৃক
সিা তহর্সর্ি গ্রহণ করা িযতি সমাজকর্মমর প্রধান নীতি। একই সমসযা থেমন তিতেন্ন িযতির মর্ধয
তিতেন্নোর্ি থদখ্া তদর্ি পার্র, থিমতন সমসযা সমাধার্নর পদর্ক্ষ্পও তিতেন্ন ধরর্নর হর্ি পার্র।
এজন্য িযতির সমসযার স্বিন্ত্রিার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি িযতি সমাজকর্মম সমসযা তনণময় ও সমাধার্নর থচষ্টা
করা হয়।
প্রর্িযক থসিাপ্রােমীর্ক স্বিন্ত্র সিা তহর্সর্ি মলূযায়ন কর্র সর্িমািম উপার্য় সামঞ্জসয তিধার্ন সহায়িা
করার থক্ষ্র্ে িযতিস্বিন্ত্রীকরণ নীতির গুরুত্ব অপতরসীম। সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় থসিাপ্রােমীর্ক
কীোর্ি সাহােয করা সম্ভি, িার রূপর্রখ্া বিতরর তদক তনর্দমশনা সমাজকমমী এ নীতি অনুসরর্ণর
মাধযর্ম লাে কর্র োর্কন।
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সমাজকর্মম সমসযা সমাধান প্রতিয়া িলর্ি, থসিাগ্রহীিার সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য িযতি
সমাজকমমী গহৃীি ধারািাতহক কােমিমর্ক িঝুায়। িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়া
ধারািাতহক গতিশীল কােমপ্রিাহ (Fluid and dynamic series of actions)। িযতি সমাজকমমী
অেিা এর্জন্সীর তনকি সমসযাগ্রস্ত িযতির থসিা প্রােমনার মধযতদর্য় িযতি সমাজকর্মমর সমসযা
সমাধান প্রতিয়ার সচূনা এিং সমসযা সমাধার্নর মাধযর্ম এর পতরসমাতপ্ত ঘর্ি।
িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়া কর্য়কতি থমৌতলক প্রতিয়া এিং সহায়ক প্রতিয়া
রর্য়র্ে। িযতি সমাজকমম সমসযা সমাধার্ন সাহােয করার সুশঙৃ্খল ও পতরকতিি বিজ্ঞাতনক
প্রতিয়া। সমাজকর্মমর থমৌতলক ও সহায়ক প্রতিয়াগুর্লা পেৃকোর্ি আর্লাচনা করা হর্লও িাস্তি
অনুশীলর্নর থক্ষ্র্ে প্রতিতি প্রতিয়ার্ক সমতিিোর্ি সম্পিৃ করর্ি হয়। প্রতিয়াগুর্লা হর্লা-
১. মর্নাোঃসামাতজক অনুধযান (Psycho-social study), ২. সমসযা তনণময় (Assessment or 
diagonsis), ৩. হস্তর্ক্ষ্প িা সমাধান (Intervention or Treatment) এিং ৪. মলূযায়ন ও
পতরসমাতপ্ত (Evaluation and Termination)
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১. মর্নাোঃসামাতজক অনুধযান
Psycho-social Study
িযতি সমাজকর্মম সমসযা সমাধান প্রতিয়ার গুরুত্বপণূম পেমায় মর্নাোঃসামাতজক অনুধযান। এখ্ার্ন
অনুধযান িলর্ি থসিাগ্রহীিার মানতসক ও সামাতজক তিষর্য় সুশঙৃ্খল অনুসন্ধানর্ক তনর্দমশ কর্র।
সমাজকমম অনুশীলর্নর সাফর্লযর মলূ চাতি হর্লা সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় থসিাগ্রহীিার্ক
সম্পিৃকরণ (Engagement)। অনুধযার্নর মধযতদর্য় থসিাগ্রহীিার্ক সমাজকমমী সমসযা সমাধান
প্রতিয়ায় সম্পিৃ কর্রন।
িযতি সমাজকর্মমর সির্চর্য় গুরুত্বপণূম পেমায় হর্ে মর্নাোঃসামাতজক অনুধযান। এ পেমার্য়র
কােমকাতরিার উপর িযতি সমাজকমম প্রতিয়ার সাতিমক সাফলয তনেমর কর্র। থসিাগ্রহীিার সমসযার
সর্ে সংতেষ্ট িেয এিং সমসযা সমাধার্ন থসিাগ্রহীিা ও এর্জন্সীর সম্পদ সম্পর্কম প্রর্য়াজনীয় িেয
সংগ্রহ এ স্তর্র সম্পন্ন করর্ি হয়।
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এইচএইচ পালমমযান (Helen Harris Perlman) "Social Casework- A Problem 
Solving Process” গ্রর্ন্ে অনুধযার্নর মাধযর্ম িেয সংগ্রর্হর তনর্দমশনা দান কর্রর্েন। িার
তনর্দমতশি িেয সংগ্রর্হর থক্ষ্েগুর্লা হর্লা-
# সমসযা উপস্থাপর্নর প্রকৃতি অেমাৎ সমসযা উপস্থাপন েতে হর্ি সমসযার মলূ উৎস উদঘাির্নর
প্রর্চষ্টা চালার্না।
# সমসযার প্রকৃি িাৎপেম অেমাৎ মর্নাোঃনদতহক এিং সামাতজক কলযার্ণর তদক হর্ি িযতি, পতরিার
িা জনসমতষ্টর উপর সমসযার প্রতিতিয়া, প্রোি এিং গুরুত্ব সম্পর্কম িেয সংগ্রহ ও অনুধািন করা।
# সমসযার কারণ, িতহোঃপ্রকাশ এিং পিূমািস্থা সম্পর্কম জানা অেমাৎ থকান পতরতস্থতির্ি এিং কী
অিস্থার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি সমসযার উদ্ভি ও তিকাশ ঘর্ির্ে থস তিষর্য় িেয সংগ্রহ করা।
# সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য গহৃীি উর্দযগ অেমাৎ সমসযা সমাধার্ন থসিাগ্রহীিার তচন্তাোিনা এিং
িাস্তর্ি থে সি প্রর্চষ্টা থস তনজ উর্দযার্গ গ্রহণ কর্রর্ে িা অন্য থকান িযতির তনকি হর্ি সাহােয
তহর্সর্ি
# গ্রহণ কর্রর্ে তক-না িা গ্রহণ কর্র োকর্ল িার প্রোি কী- এসি তিষর্য় িেয সংগ্রহ করা।
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# থসিাগ্রহীিা এর্জন্সী থের্ক কী প্রিযাশা কর্র এিং কী ধরর্নর সমাধান চায় এিং প্রতিষ্ঠার্নর
সর্ে সম্পকম রক্ষ্ার থক্ষ্র্ে থসিাগ্রহীিার তনর্জর েূতমকা কী রর্য়র্ে ির্ল মর্ন কর্র ইিযাতদ তিষর্য়
সুস্পষ্ট িেয থনয়া প্রর্য়াজন।
# প্রতিষ্ঠার্নর প্রকৃতি, ধরন এিং সমসযা সমাধার্ন সাহােযদান পদ্ধতি অেমাৎ থসিাগ্রহীিার সমসযা
সমাধার্ন প্রতিষ্ঠান থকান ধরর্নর সাহােয তদর্ি সক্ষ্ম এিং সমসযার সর্ে এর্জন্সী প্রদি থসিার
সাদশৃয রর্য়র্ে তক-না িার িেয সংগ্রহ।
-মর্নাোঃসামাতজক অনুধযার্ন অন্যান্য থেসি তিষর্য় িেয সংগ্রহ করর্ি হর্ি থসগুর্লা হর্ে িযতির
িযতিত্ব, প্রিযক্ষ্ণ ক্ষ্মিা, আর্িগ তনয়ন্ত্রণ ক্ষ্মিা, অনুেূতি ইিযাতদ। সাক্ষ্াৎকার হর্লা গুরুত্বপণূম
থকৌশল, ো সমসযা সম্পর্কম িহুমখু্ী সেূ ও িেযাতদ তদর্ি পার্র। সমসযা সম্পর্কম থসিাগ্রহীিার
ধারণা, অিীর্ি সমসযা সম্পর্কম থস কী উর্দযাগ গ্রহণ কর্রর্ে িার প্রোি ইিযাতদ িেযাতদ
সাক্ষ্াৎকার ও প্রিযক্ষ্ পেমর্িক্ষ্র্ণর মাধযর্ম পাওয়া সম্ভি হয়।
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২. সমসযা তনণময়
Diagnosis or Assessment
িযতি সমাজকমম অনুশীলন প্রতিয়ার গুরুত্বপণূম পেমায় হর্লা মর্নাোঃসামাতজক সমসযা তনণময়।
সমাজকমমীরা ইংর্রতজ Diagnosis এর সমােমক Assessment প্রিযয়তি িযিহার কর্র। কারণ
Diagnosis তচতকৎসা থপশায় িযিহৃি পতরোষা এিং শুধু সমসযার কারণ অনুসন্ধার্নর মর্ধয সীতমি।
অন্যতদর্ক, Assessment সমসযা তনণমর্য়র কারণসহ অন্যান্য প্রাসতেক িেযাতদ তির্েষণ কর্র।
থপশাদার থসিাগ্রহীিার সমসযা সমাধান পতরকিনা গ্রহর্ণর পরূ্িম সমসযার তিতেন্ন তদক পরীক্ষ্া,
থসগুর্লার গঠন প্রকৃতি, পারস্পতরক সম্পকম, প্রাসতেক িেযাতদ এিং সমসযা সমাধার্নর উপার্য়র সর্ে
এগুর্লার সম্পকম োচাই কর্র থদখ্ার জন্য থে তচন্তা শতি ও িতুদ্ধিতৃি পতরচালনা করা হয়, িার্ক
সমসযা তনণমায়ন প্রতিয়া িলা হয়। সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য সমসযা সম্পর্কম সমাজকমমীর সংতক্ষ্প্ত
তিচার তির্িচনা হর্লা মর্নাোঃসামাতজক সমসযা তনণময়।
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সমসযা তনণময় হর্লা এমন একতি প্রতিয়া োর মাধযর্ম সমসযার প্রকৃতি, কারণ, তিিিমন ও পিূমাোস
তনধমারণ করা হয়, সমসযার সর্ে সম্পিৃ িযতিত্ব ও অিস্থা তনণময় করা হয়। সমসযা উপলতি ও
থমাকার্িলায় সমাজকর্মমর েূতমকা এিং কীোর্ি সমসযা নযূনিম পেমার্য় তনয়ন্ত্রণ করা োয় িা তনধমারণ
এ প্রতিয়ার অন্তেুমি। িযতি সমাজকর্মম সমসযা সমাধান প্রতিয়ার নক্শা হর্ে সমসযা তনণময়, োর
অন্তেুমি হর্ে থসিাপ্রােমীর িযতিত্ব, সমসযা এিং এর্জন্সীর থসিা। সমসযা তনণময় একতি গতিশীল কমম
প্রতিয়া, ো থসিাগ্রহীিা ও সমাজকমমীর প্রেম সাক্ষ্াৎকার্রর মাধযর্ম শুরু এিং সমসযা সমাধান
প্রতিয়ার সমাতপ্ত পেমন্ত চর্ল। এতি এমন একতি কমম প্রয়াস, োর্ি িযতির সমসযার তিতেন্ন িেয এিং
প্রতিষ্ঠার্নর কােমািতলর একতি সুষু্ঠ নক্সা ও পতরকিনা প্রণয়র্নর থচষ্টা করা হয়।
সমসযা তনণময় প্রতিয়ার দুতি তির্শষ তদক হর্লা- থসিাগ্রহীিার সমসযা এিং িযতিত্ব তচতিি করা এিং
প্রাপ্ত ির্েযর তেতির্ি সমসযা সমাধান পতরকিনা গ্রহণ। িযতির সমসযা, িযতিত্ব ও িার পতরর্িশ
এিং এর্জন্সী এ তিনতি হর্লা সমসযা তনণমর্য়র তির্িচয উপাদান।
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৩. হস্তর্ক্ষ্প িা সমাধান
Intervention or Treatment
থপশাদার সমাজকর্মম Treatment এর পতরির্িম Intervention িযিহার তির্শষ িাৎপেম িহন কর্র।
সামাতজক কলযার্ণর লর্ক্ষ্য থপৌাঁোর অেিা সমসযার প্রতিকার ও প্রতির্রার্ধ তচতকৎসাসহ
(Treatment) অন্যান্য থেসি কােমিম সমাজকমমীরা গ্রহণ কর্র িার সিতকেুই 'Intervention' 
প্রিযয়তির অন্তেুমি। এতি িযাপক পতরতধ তনর্য় িযাপিৃ। সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী, তচতকৎসা
এিং সমসযা প্রতির্রাধ িা সামাতজক উন্নয়র্নর লর্ক্ষ্য গহৃীি কােমািতল হস্তর্ক্ষ্র্পর অন্তেুমি। হস্তর্ক্ষ্প
দ্বারা মানতসক তচতকৎসা, এযাডর্োর্কসী, তচতকৎসা, সামাতজক পতরকিনা, সমতষ্ট সংগঠন, সম্পদ
সন্ধান ও সম্পর্দর উন্নয়নসহ অন্যান্য কােমািতলর্ক তনর্দমশ কর্র।
সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ার থমৌতলক পেমায় হর্লা, হস্তর্ক্ষ্প (Intervention)। সমাজকমম
প্রতিয়ায় হস্তর্ক্ষ্প থসিাগ্রহীিার সর্ে প্রেম থোগার্োর্গর মধয তদর্য় শুরু হয়। েখ্ন সমাজকমমী
মর্নাোঃসামাতজক অনুধযান (Study) পেমার্য় থসিাগ্রহীিার্ক সমসযা মলূযায়ন এিং পতরিিমন আনয়র্ন
প্রর্য়াজনীয় সাহােয প্রদান কর্রন, িখ্ন হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়ার সচূনা হয়। হস্তর্ক্ষ্প এর লক্ষ্য কী হর্ি িা
সমাজকমমী, এর্জন্সী এিং থসিাগ্রহীিা থেৌেোর্ি তনধমারণ কর্র।
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৪. মলূযায়ন ও পতরসমাতপ্ত
Evaluation and Termination
মলূযায়ন এিং পতরসমাতপ্ত িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধার্নর গুরুত্বপণূম দুতি প্রতিয়া। িযতি
সমাজকর্মম মলূযায়ন িলর্ি, সমসযা সমাধান প্রতিয়ার সফলিা এিং িযেমিা োচাইর্য়র প্রয়াসর্ক
থিাঝার্না হয়। সমসযা সমাধার্ন গহৃীি পদর্ক্ষ্পগুর্লার েোেমিা োচাই এিং তনরূপর্ণর লর্ক্ষ্য
মলূযায়র্নর িযিস্থা করা হয়। মলূযায়ন কােমিম ধারািাতহক এিং গতিশীল। এতি সমসযাগ্রস্ত
থসিাগ্রহীিার সর্ে িযতি সমাজকমমীর প্রেম সাক্ষ্াৎকার্রর মাধযর্ম শুরু হয় এিং থশষ মহূুিম অিতধ
মলূযায়ন প্রতিয়া ধারািাতহকোর্ি কােমকর োর্ক। মলূযায়র্নর মাধযর্ম সমসযা সমাধার্ন গহৃীি এিং
িাস্তিাতয়ি কােমির্মর সফলিা, িযেমিা, ত্রুতি ইিযাতদ োচাই কর্র প্রর্য়াজনীয় পতরিিমন ও পতরিধমন
সাধর্নর সুর্োগ সতৃষ্ট হয়।
িযতি সমাজকমম প্রতিয়ার সাফলয তনেমর কর্র কােমকর ও ধারািাতহক, মলূযায়র্নর উপর। মলূযায়ন
হর্লা িেযতেতিক উপসংহার (Evaluation is the conclusion reached based in the 
facts.) ।
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সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী পতরসমাতপ্ত হর্লা সমাজকমমী এিং থসিাগ্রহীিার মর্ধযকার
কমমসম্পকম অেমাৎ থপশাগি সম্পর্কমর সমাতপ্ত করর্ণর একতি সুশঙৃ্খখ্ল প্রণালী। সমসযা সমাধার্নর
লক্ষ্য অতজমি হর্ল, তনতদমষ্ট কমমসময় অতিিাতহি অেিা থসিাগ্রহীিার সমসযা সমাধান প্রতিয়া চাতলর্য়
থের্ি আগ্রহ প্রকাশ না করর্ল িা থনতিিাচক মর্নাোি প্রদশমন করর্ল পতরসমাতপ্ত সংঘতিি হয়।
পতরসমাতপ্ত মলূযায়র্নর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি তনধমারণ করা হয়। সমাতপ্ত পেমার্য় েতিষযি সমসযা থমাকার্িলা
এিং েতিষযি চাতহদা ও প্রর্য়াজন পরূর্ণর জন্য অতিতরি সম্পদ কীোর্ি থোগান থদয়া হর্ি িা তনর্য়
আর্লাচনা ও তসদ্ধান্ত গহৃীি হয়। িযতি সমাজকমম অনুশীলর্ন থসিাদার্নর পতরসমাতপ্তর তিনতি বনতিক
উপায় হর্লা-
১. থসিাগ্রহীিার্ক উর্েশয ও লক্ষ্য অতজমি হর্য়র্ে এ তিষর্য় অিগি করা;
২. থসিাগ্রহীিার প্রর্য়াজন পরূর্ণর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি তির্শষ দক্ষ্িাসম্পন্ন থসিা প্রদানকারী অন্য প্রতিষ্ঠর্ন
থপ্ররণ;
৩. েখ্ন থসিাগ্রহীিা সমসযা সমাধান প্রতিয়ার পতরসমাতপ্ত থমর্ন তনর্ি সম্মি না হয়, িখ্ন
অর্েৌতিক দাতি এিং সুপাতরর্শর পতরিিমন করা। েখ্ন থসিাগ্রহীিা এগুর্লা গ্রহর্ণ সম্মি না হয়
িখ্ন সমাধান প্রতিয়ার পতরসমাতপ্ত ঘিার্না।
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অনুধ্যান
আচরণ সংর্শাধর্নর থক্ষ্র্ে অনুধযান িযতি সমাজকমম প্রতিয়ার গুরুত্বপণূম তদক। এর্ি
অনুধযার্নর সময় সমসযার প্রতি তির্শষ গুরুত্ব থদয়া এিং পেমর্িক্ষ্র্ণর সময় থে আচরণতি
পতরিিমন করা হর্ি থস আচরণতি সংতেষ্ট োকর্ি হর্ি। জযাক্স নামক িালর্কর থিশ কিগুর্লা
আচরণগি সমসযা তেল। সির্চর্য় আপতিজনক আচরণগি সমসযাগুর্লা হর্লা- অন্য
তশশুর্দর আঘাি করা, থেণীকর্ক্ষ্ তিতেন্ন তজতনসপর্ে লাতে মারা এিং অন্য তশশুরা িার্ক
পাল্টা আঘাি করর্ল অেিা তশক্ষ্ক িার্ক সংর্শাধন করর্ি চাইর্ল শপে করা।
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সমসযা ননর্ণয়
িযতি সমাজকমমী জযাকস-এর অস্বাোতিক আচরর্ণর কারণ তনণময় িা থকন থস এধরর্নর
আচরণ কর্র িা তনধমারর্ণর থচষ্টা কর্রনতন। কারণ সামাতজক ইতিহাস (social history) 
সংগ্রহ িযতি সমাজকমমীর উর্েশয নয়। িরং সির্চর্য় গুরুত্বপণূম হর্লা জযার্ক্সর আচরর্ণর
থপৌনোঃর্পৌতনকিা এিং মারাত্মক প্রোর্ির তচে অংকন করা। িযতি সমাজকমমীর পেমর্িক্ষ্র্ণর
সময় থে তিষয়তি তির্শষোর্ি ধরা পর্ের্ে িা হর্লা জযার্ক্সর তশক্ষ্ক এিং সহপাঠীর্দর
মর্নার্োগ এিং প্রতিতিয়াই িার আপতিজনক আচরণর্ক অকু্ষ্ন্ন ও িজায় রাখ্র্ে। জযার্ক্সর
আচরর্ণর প্রতি িার্দর অনুেূতিজ্ঞাপক এিং মর্নার্োগ থদয়ার ধরনই আপতিজনক আচার-
আচরণ করর্ি িার্ক শতি েতুগর্য়র্ে। অেমাৎ জযার্ক্সর তশক্ষ্ক এিং সহপাঠীরা িার
আপতিজনক আচার-আচরণর্ক গুরুত্বসহকার্র গ্রহণ ও অতধক মর্নার্োগ থদয়ায় থস অতধক
উৎসাতহি হর্য়র্ে।
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হস্তক্ষেপ
জযাক্স-এর আচরণ সংর্শাধর্নর লর্ক্ষ্য সমাজকমমী গহৃীি কােমিম এখ্ার্ন সংর্ক্ষ্র্প িযাখ্যা করা হর্লা।
সমাজকমমীর তনকি আগি থসিাপ্রােমীর তির্শষ থকান আচরণর্ক তনরুৎসাতহি করার একিা তির্শষ উপায়
হর্লা থসই আচরণতির প্রতি তির্শষ গুরুত্ব না থদয়া অেমাৎ 'Pay no attention' থকৌশল অিলম্বন করা।
েখ্ন আমরা 'থকান একতি আচরণর্ক শতিশালী কর্রা না' (do not reinforce a behaviour) একো
িতল, িখ্ন মলূি আমরা িলর্ি চাই 'সংতেষ্ট আচরণর্ক অিজ্ঞা কর্রা' (ignore the behaviour)। 
জযাকর্সর সমসযার থক্ষ্র্ে সমাজকমমী িাই কর্রতের্লা। জযাক্স প্রর্িযকিারই িযতি সমাজকমমীর
উপতস্থতির্ি িার্জ শব্দ (crude words), আর্শপার্শর তজতনসপর্ে লাতে মারা অেিা আিমণািক
আচরণ প্রকার্শর জন্য অন্যান্য িযিস্থা অিলম্বন করর্িা। সমাজকমমী জযাকর্সর প্রতিতি আচরণই অিজ্ঞা
করর্িা। এর্ক্ষ্র্ে জার্ক্সর আচরণ পতরিিমর্নর জন্য সামাতজক 'সনু্ততষ্ট তির্শষ গুরুত্বপণূম ির্ল সমাজকমমী
অনুেি কর্রন। কারণ তশশু আচরর্ণর লক্ষ্যণীয় বিতশষ্টয, "Children repeat behaviour if it is 
rewarded and avoid behaviour if it is punished or ignored." জযাকসর্ক ধারািাতহকোর্ি
সামাতজক সনু্ততষ্ট (Social reinforcement) অেমাৎ সমাজ অনুর্মাতদি কার্জর ও আচরর্ণর জন্য
প্রসংশা করা, উপহার প্রদান ইিযাতদর িযিস্থা করা হয়, োর্ি আিমণািক আচরর্ণর জায়গায়
অনুর্মাতদি আচরণ স্থান পায়।
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থেমন- সংর্শাধর্নর পরূ্িম জযাক্সর্ক েখ্ন িার োকার থহার্েল পতরিার্রর কো িলা হর্িা, িখ্ন থস
ইি, তিতডং বিতরর িক লাতে মারর্িা। েখ্ন িার এর্ প কার্জর জন্য তশক্ষ্কগণ তিরিার করর্িা িখ্ন
সহপাঠীরা হাসর্িা। সমাজকমমী আচরণ সংর্শাধন তচতকৎসা শুরুর পর সমাজকমমী জযাকর্সর
আিমণািক আচরণ এতের্য় তগর্য় িক পতরিার পতরেন্নিায় তনর্য়াতজি অন্যান্য তশশুর্দর সামাতজক
সনু্ততষ্ট িা পরুিার (Scially reinforce) থদয়া শুরু করর্লন। সমাজকমমী িার্দর উর্ের্শ িলর্িা,
"Thank you Bobby for being such a good helper, your blocks look so straight 
and nice" এোর্ি অন্যান্য তশশুর্দর সামাতজক োর্ি অনুর্মাদন থদয়া হর্িা। এর্ প প্রশংসা পািার
জন্য জযার্ক্সর সহপাঠীর্দর মর্ধয প্রর্চষ্টার প্রতির্োতগিা শুরু হয়। জযাকর্সর আচরর্ণর' প্রতি থকান োে
এক মহূুর্িমর জন্যও মর্নার্োগ থদয়তন। তকেুক্ষ্র্ণর মর্ধয পতরিার্রর কার্জ জযাকস অংশগ্রহণ শুরু
কর্র। সমাজকমমী িার্কও অন্যান্য থের্লর্দর মর্িা থমৌতখ্ক প্রশংসা কর্রন। তশক্ষ্ণ ির্ত্ত্বর
সার্পক্ষ্ীকরর্ণর নীতি ও থকৌশল প্রিযক্ষ্োর্ি প্রর্য়ার্গর - মাধযর্ম (Direct application of 
conditioning principles and techniques) তনতদমষ্ট অস্বাোতিক আচরণ সংর্শাধর্ন সমাজকমমী
সক্ষ্ম হর্য়তের্লন। অিাতিি, অসামঞ্জসযপণূম ও অস্বাোতিক আচরণ পতরিিমন, সংর্শাধন িা তিকি
আচরণ তশক্ষ্র্ণর থক্ষ্র্ে প্রােলে উদ্ভাতিি সার্পক্ষ্ীকরণ নীতি ও থকৌশল সাফলয ির্য় আনর্ি পার্র।
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ব্যনি সমাজকক্ষমণর সহায়ক প্রনিয়া
'সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর িাৎক্ষ্তণক মলূযায়ন এিং সমাধার্নর লর্ক্ষ্য িযতি সমাজকর্মম কিগুর্লা সহায়ক
পদর্ক্ষ্প গ্রহণ করর্ি হয়। সমসযার থিকসই সমাধার্ন সহায়ক তিধায় এগুর্লার্ক সহায়ক পদর্ক্ষ্প িা
স্তর িলা হয়। এখ্ার্ন সহায়ক পদর্ক্ষ্পগুর্লার সংতক্ষ্প্ত তিিরণ থদওয়া হর্লা-
পিূমাোস িা অন্তিিমীকালীন িযিস্থা (Prognosis): সমসযা তনণমর্য়র প্রােতমক পেমার্য় সমসযার
িাৎক্ষ্তনক প্রতিতিয়া হর্ি থসিাপ্রােমীর্ক সামতয়ক মিু করার লর্ক্ষ্ থে স্বিকালীন অন্তিিমী িযিস্থা
গ্রহণ করা হয়, িাই পিূমাোস। এর্ি সমসযাগ্রস্ত িযতির মানতসক চাপ, উর্িজনা, উর্দ্বগ ইিযাতদ দূর
হর্য় স্বতস্তর োি তফর্র আর্স, ো সমসযার স্থায়ী সমাধার্নর জন্য অিযন্ত গুরুত্বপণূম।
অনুসরণ (Follow-up): সমসযা সমাধার্নর সামতগ্রক তদক অির্লাকন এিং োচাইর্য়র জন্য অনুসরণ
করর্ি হয়। এতি সমসযার পনুোঃআতিেমাি থরার্ধ গুরুত্বপণূম েূতমকা পালন, কর্র। মলূযায়র্নর অিযন্ত
সহায়ক হর্ে অনুসরণ।
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থপ্ররণ (Referral): সমসযাগ্রস্ত থসিাপ্রােমীর সমসযা সম্পর্কম জানার পর েতদ থদখ্া োয়, আগি
প্রতিষ্ঠার্ন িার সমসযা সমাধার্ন প্রর্য়াজনীয় থসিা প্রদার্নর থিমন সুর্োগ থনই; িখ্ন িার সমসযা
সমাধার্নর স্বার্েম িার্ক েোেে প্রতিষ্ঠর্ন থপ্ররণ করা হয়। থপ্ররণ সমসযা সমাধান প্রতিয়ার প্রােতমক
পেমার্য় সম্পন্ন করা হয়।
উর্েখ্য, িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ার সহায়ক ও থমৌল পদর্ক্ষ্প পেৃকোর্ি
আর্লাচনা করা হর্লও এর্দর পারস্পতরক সম্পকম অতির্েদয। িাস্তি প্রর্য়ার্গর থক্ষ্র্ে অর্নক সময়
েগুপৎোর্ি সিগুর্লা পদর্ক্ষ্প একসর্ে গ্রহণ করা হয়।
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ব্যনি সমাজকক্ষমণর সমসযা সমাধ্ান পদ্ধনি
িযতি সমাজকর্মম সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় সাধারণি তনর্চর চারতি সমাধান পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা
হয়।
সমেমনমলূক সমসযা সমাধান পদ্ধতি (Supportive Treatment Method); সংর্শাধনমলূক
সমসযা সমাধান পদ্ধতি (Modifying Treatment Method); প্রিযক্ষ্ সমাধান পদ্ধতি (Direct 
Treatment Method); এিং পর্রাক্ষ্ সমাধান পদ্ধতি (Indirect Treatment Method)।
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সমর্ণনমলূক সমসযা সমাধ্ান পদ্ধনি
িযতি সমাজকর্মম সমেমনমলূক পদ্ধতি িলর্ি সমসযাগ্রস্ত থসিাগ্রহীিার েূতমকা পালন ক্ষ্মিার
উন্নয়র্ন িার িযতির্ত্বর অহংর্য়র প্রতিরক্ষ্ণ কাঠার্মার (Ego machanism of defence) মর্ধয
কিগুর্লা থকৌশল প্রর্য়াগ করার্ক থিাঝায়। সমেমনমলূক সমসযা সমাধান পদ্ধতি হর্লা, সমাজকমমী
এিং অন্যান্য থপশাদার িযতির্দর দ্বারা িযিহৃি সাহােয করার এমন একতি প্রতিয়া, ো প্রধানি
পতরর্ির্শর সর্ে উপর্োজর্নর নমনুা ও ধরন সংরক্ষ্র্ণ িযতির্ক সাহােয করা হয়। সমেমনমলূক
পদ্ধতি সাধারণি তনর্চর দু'তি অিস্থার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি গ্রহণ করা হয়।
প্রেম, থে সি িাতিক এিং অেযন্তরীণ কারর্ণ িযতির সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা িা কমমক্ষ্মিা
সামতয়কোর্ি িাাঁধাগ্রস্ত হয়, থসগুর্লা দূরীকরর্ণর লর্ক্ষ্য এ পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়।
তদ্বিীয়, থে সি থক্ষ্র্ে িযতি িার সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা হাতরর্য় মানতসকোর্ি তিপেমস্ত
অিস্থায় আর্ির্গর ির্স কাজ করার প্রিতৃির্ক তনয়ন্ত্রণ করর্ি অক্ষ্ম হর্য় পতরর্ির্শর সর্ে খ্াপ
খ্াওয়ার্ি পার্র না, থসসি সমসযা থমাকার্িলায় সমেমনমলূক পদ্ধতি অনুশীলন করা হয়।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক িযবি সমাজকডমসর সমসযা সমাধ্ান

সমেমনমলূক পদ্ধতির থকৌশল: সমেমনমলূক পদ্ধতির মাধযর্ম সমসযা সমাধার্নর জন্য কিগুর্লা
থকৌশল অিলম্বন করর্ি হয়। সমাজকমম অতেধার্ন সাক্ষ্াৎকার, পনুোঃতনশ্চয়িা, উপর্দশ প্রদান, িেয
সরিরাহ, েতুিেিু আর্লাচনা, মিু আর্লাচনা, থসিাগ্রহীিার সামেময ও সম্পদ তনর্দমশকরণ ইিযাতদ
থকৌশলগুর্লা উর্েখ্ করা হর্য়র্ে। তনর্চ সমেমনমলূক পদ্ধতি অনুশীলন থকৌশলগুর্লা আর্লাচনা করা
হর্লা। সমসযাগ্রস্ত িযতির সমসযার প্রকৃতি ও ধরন অনুোয়ী এসি থকৌশল প্রর্য়াগ করা হয়। থেমন-
এমন অর্নক থসিাগ্রহীিা (Client) রর্য়র্ে, োরা সমসযা সমাধার্নর সর্ে সংতেষ্ট প্রর্য়াজনীয়
ির্েযর অোর্ি েোেে িযিস্থা গ্রহর্ণ অক্ষ্ম। প্রদি িেযাতদর শনূ্যিা দূরীকরর্ণর লর্ক্ষ্য িেয প্রদান
থকৌশল প্রর্য়াগ করা হয়। আিার অজ্ঞিা, েয়-েীতি, উতদ্বগ্নিা িা অতনয়তন্ত্রি আর্িগ ইিযাতদ কারর্ণ
থসিাগ্রহীিার গঠনমলূক কােমিম েখ্ন িাধাগ্রস্ত হয়, িখ্ন উপর্দশ ও তনর্দমশনা থকৌশল প্রর্য়াগ
কর্র েোেে কােম গ্রহর্ণর তনর্দমশনা দান করা হয়।
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সংক্ষ াধ্নমলূক পদ্ধনি
িযতি সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় সংর্শাধন পদ্ধতি িলর্ি এমন কিগুর্লা থকৌশর্লর
প্রর্য়াগর্ক থিাঝায়, থেগুর্লার মাধযর্ম থসিাগ্রহীিার আত্মরক্ষ্ার্েম গহৃীি তিতেন্ন প্রতিতিয়ার মর্ধয
প্রর্য়াজনীয় সংর্শাধন আনয়র্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়। এ পদ্ধতির মাধযর্ম থসিাগ্রহীিার আচরর্ণর
িাতিক ধরন এিং অেযন্তরীণ তনতদমষ্ট প্রতিয়ার মর্ধয সংর্শাধন আনয়র্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়। এ
পদ্ধতির মলূ লক্ষ্য হর্ে, থসিাগ্রহীিার আচরণ ও দতৃষ্টেতে সংর্শাধন এিং িার মর্ধয িযাপক
সর্চিনিা সতৃষ্ট করা। এ লক্ষ্যাজমর্ন সংর্শাধনমলূক পদ্ধতির অন্যিম থকৌশল তহর্সর্ি িযাখ্যাকরণ
(Clarification)-থক গ্রহণ করা হয়। থসিাগ্রহীিার্ক এমনোর্ি সাহােয করার প্রর্চষ্টা চালার্না হয়,
োর্ি থস িার সাতিমক আচরণ, দতৃষ্টেতে ও প্রাসতেক ঘিনাগুর্লার্ক সমতিি দতৃষ্টর্কাণ হর্ি প্রিযক্ষ্ণ
ও অনুধািন করর্ি সক্ষ্ম হয়। এর্ি থসিাগ্রহীিা তনর্জর আচরণ মলূযায়র্নর সুর্োগ লাে কর্র।
থসিাগ্রহীিার সাতিমক এিং সনু্ততষ্ট ও অসনু্ততষ্ট পতরপণূমোর্ি উপলতি করর্ি সমাজকমমী সাহােয কর্র।
থসিাগ্রহীিার্ক িার অিীি আচরর্ণর সার্ে িিমমান আচরণ ও দতৃষ্টেতের সম্পকম, িিমমান অিস্থার
উপর অিীর্ির অিাতিি অিস্থার প্রোি ইিযাতদ তিষয় অনুধাির্ন সমাজকমমী উৎসাতহি কর্রন।
সমাজকমমী থসিাগ্রহীিার অতজমি জ্ঞান থনতিিাচক আচরণ তনয়ন্ত্রর্ণ এিং িার মর্ধয গঠনমলূক ও
িাস্তিমখু্ী পতরিিমর্ন সাহােয কর্রন।
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প্রিযে সমাধ্ান পদ্ধনি
িযতি সমাজকর্মম প্রিযক্ষ্ িা সরাসতর সমসযা সমাধান পদ্ধতি প্রেম িযিহার কর্রন প্রখ্যাি
সমাজকমমী মযাতর তরচমন্ড (Mary Richmond)। এ পদ্ধতি সমাজকমমীর সর্ে থসিাগ্রহীিার
সরাসতর ও মরু্খ্ামতুখ্ তমেতিয়ার লর্ক্ষ্য পতরকতিি। সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী, প্রিযক্ষ্
সমসযা সমাধান হর্লা কিগুর্লা হস্তর্ক্ষ্প কমমপ্রতিয়া, থেগুর্লা িযতি সমাজকমম অেিা তিতনকযাল
সমাজকর্মম িযিহার করা হয়। এ পদ্ধতির্ি সমাজকমমী থসিাগ্রহীিার সুতনতদমষ্ট আচরণ পতরিিমন ও
উন্নয়র্নর উর্দযাগ গ্রহণ কর্র। প্রিযক্ষ্ সমাধান পদ্ধতির্ি থসিাগ্রহীিা িার লর্ক্ষ্য সর্িমািম উপার্য়
কীোর্ি থপৌাঁের্ি পার্র থস িযাপার্র সুশঙৃ্খল ও সর্চিন তনর্দমশনা এিং উপর্দশ থদয়া হয়।
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পক্ষরাে সমাধ্ান পদ্ধনি
িযতি সমাজকর্মমর পর্রাক্ষ্ সমাধান পদ্ধতি থসিাগ্রহীিার সমসযা সমাধার্ন িযতিগি ও সরাসতর
থোগার্োর্গর পতরির্িম পর্রাক্ষ্ কােমিম গ্রহণ করা হয়। সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী,
থসিাগ্রহীিার পর্ক্ষ্ পতরর্িশ সংতেষ্ট কােমািতল তির্েষর্ণর জন্য Indirect treatment পতরোষা
িযিহার করা হয়। এর্ি প্রিযক্ষ্ থোগার্োর্গর পতরির্িম পর্রাক্ষ্ কােমিম গ্রহর্ণর মাধযর্ম সমসযা
সমাধার্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়। মধযস্থিা (Mediation), তশক্ষ্া (Education), আইনগি থসিা
(Advocacy), সম্পদ তচতিিকরণ (Locating resources) ইিযাতদ পর্রাক্ষ্ কােমির্মর মাধযর্ম
সমসযা সমাধার্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়।
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থপশাদার সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়ার গুরুত্বপণূম উপাদান হর্লা সমসযাগ্রস্ত িযতির
সর্ে সমাজকমমীর থপশাগি সম্পকম। থপশাগি সম্পকমর্ক 'Therapeutic Relationship' 
তহর্সর্িও আখ্যাতয়ি করা হয়। থপশাদার সমাজকর্মমর পতরোষায় এরূপ তির্শষ সম্পকমর্ক রয্ার্পা
(Rapport) িলা হয়। ইংর্রতজ Rapport (রয্ার্পা) শর্ব্দর অেম হর্লা সহানুেূতিপণূম িা
থসৌহাদমযপণূম সম্পকম। আতেধাতনক সংজ্ঞা অনুোয়ী, রয্ার্পা হর্লা এমন থসৌহাদমযপণূম ঘতনষ্ঠ সম্পকম,
থে সম্পর্কমর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি মানুষ পরস্পরর্ক োর্লাোর্ি থিাঝর্ি পার্র। (Rapport is a 
close relationship in which people understand each other very well.)
সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) সংজ্ঞানুোয়ী, “সমাজকমম অনুশীলর্ন রয্ার্পা হর্লা অনুেূতি,
স্বােম, মিামি প্রেৃতি থক্ষ্র্ে সাদশৃযপণূম, সুসংগতঠি এিং সমানুেূতিপণূম অিস্থা, ো সমাজকমমী ও
থসিাপ্রােমীর মর্ধয পারস্পতরক উপলতদ্ধরতেতির্ি কমমসম্পকম প্রতিষ্ঠায় সহায়িা কর্র।” িযতি
সমাজকর্মম থপশাগি সম্পর্কমর বিতশষ্টয হর্লা এতি পিূম থের্ক বিতর িা রতচি থকান সম্পকম নয়,
িরং তনতদমষ্ট উর্েশয এিং লক্ষ্যর্ক থকন্দ্র কর্র সমাজকমমী ও থসিাগ্রহীিার থসৌহাদমযপণূম
আন্তোঃর্োগার্োগ (Pleasant and comfortable intercommunication) দ্বারা প্রতিতষ্ঠি
থপশাগি সম্পকম। থপশাগি সম্পকম সম্পণূম অস্থায়ী এিং অন্যান্য িযতিগি সম্পর্কমর মর্িা আর্িগ
তনেমর নয়। এতি উর্েশযমলূক তির্শষ ধরর্নর কমম সম্পকম।
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থসিাগ্রহীিা থকান না থকান ধরর্নর জীিন সমসযা তনর্য় অসহায় অিস্থায় সমাজকমমীর তনকি
আর্স। সমসযা সমাধার্নর স্বার্েম উের্য়র মর্ধয সম্পকম গর্ে উর্ঠ। থসিাগ্রহীিা সিসময় আর্িগ
প্রিণ ও হিাশাগ্রস্ত অিস্থায় তনর্জর্ক সহায়হীন োির্ি োর্ক। এমিািস্থায় সমাজকমমী েখ্ন
থসিাগ্রহীিার প্রতি সহানুেূতি ও সমানুেূতি প্রদশমন এিং সমসযা সমাধার্নর প্রতি অতধক
মর্নার্োগী হন, িখ্ন উের্য়র মর্ধয থপশাগি সম্পর্কমর সচূনা হয়। থপশাগি সম্পকম সিসময়
ইতিিাচক (Positive relationship) হয়।
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থপশাগি সম্পর্কমর উর্েশয
িযতি সমাজকর্মমর থে সি তির্শষ উর্েশয থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠা একান্ত আিশযক, থসগুর্লা
হর্ে-
# থসিাগ্রহীিার সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য ইতিিাচক পতরর্িশ সতৃষ্ট করা, োর্ি থস সমসযা
সমাধান প্রতিয়ায় সম্পিৃ হিার সুর্োগ পায়।
# থসিাগ্রহীিার িযতিত্ব,আচার-আচরণ তনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য প্রোতিি করা।
# থসিাগ্রহীিার সমসযার সম্ভািয সর্িমািম সমাধার্নর উপায় থখ্ার্জ থির করা।
# েোেে ও কােমকর েূতমকা পালর্ন থসিাগ্রহীিার জন্য উপেিু থক্ষ্ে প্রস্তুিকরণ এিং তনর্দমশনা
দান।
# সমসযাগ্রস্ত অিস্থায় থসিাগ্রহীিার সম্মরু্খ্ িাস্তিিা ও আর্িগজতনি সমসযার উপস্থাপন এিং
প্রর্য়াজনীয় তদক তনর্দমশনা দান।
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# সমসযার সর্ে সংতেষ্ট সাতিমক িেয সংগ্রর্হ এিং িেযদার্ন থসিাগ্রহীিার আস্থা অজমন।
# থসিাগ্রহীিার মানিীয় ক্ষ্মিা তিকাশ সাধন, পতরিার এিং সমতষ্ট সম্পর্দর েোেে প্রর্য়ার্গর
সম্ভািয থক্ষ্ে প্রস্তুি করা।
# থসিাগ্রহীিার অেযন্তরীণ মানতসক োিনা, অস্বতস্থকর আর্িগ, অনুেূতি, হিাশা, িযেমিা প্রেৃতি
প্রকার্শ সুর্োগদান, োর্ি থস মানতসক েন্ত্রণা থের্ক মতুি পায় এিং অির্চিন আর্িগ ও
অনুেূতি (Unconscious emotion and feelings) সমাজকমমীর উপর সিালর্নর
(Transference) সুর্োগ পায়। কারণ আর্ির্গর স্থানান্তর িা সিালর্নর মধয তদর্য় থসিাগ্রহীিা
'হালকা অনুেি কর্র।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক কপশাগি সম্পকস  (র যাডপা)

থপশাগি সম্পকম রচনার তির্শষ কিগুর্লা গুরুত্বপণূম উপাদান
থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠার জন্য উষ্ণ আন্ততরকিা (Warmth), অকৃতেমিা (Genuineness) 
এিং েোেমিা (Congruence) হর্লা সমাজকমমীর অপতরহােম গুণািলী। িযতি সমাজকর্মমর
থপশাগি সম্পর্কমর উপাদান তহর্সর্ি গ্রহণ, প্রিযাশা, সমেমন এিং উেীপনার্ক (Acceptance, 
Expectation, Support and Stimulation) তচতিি করা হর্য়র্ে। এোো অন্য একতি
উপাদান হর্লা কিৃমত্ব (Authority) । থপশাগি সম্পকম রচনার পাাঁচতি উপাদার্নর সংতক্ষ্প্ত িযাখ্যা
এখ্ার্ন থদয়া হর্লা-
গ্রহণ িা স্বীকার কর্র থনয়া (Acceptance): িযতি সমাজকমমী এিং থসিাপ্রােমী পরস্পর
পরস্পর্ক স্বীকৃতি ও অনুর্মাদন না তদর্ল থপশাগি সম্পকম গর্ে উঠর্ি পার্র না। গ্রহর্ণর অেম
হর্লা একজন অন্যজনর্ক আস্থা, সম্মান, মেমাদা ও থসৌহাদমযপণূম োর্ি গ্রহণ করা। গ্রহণ হর্লা
িযতি সমাজকর্মম থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠার অপতরহােম উপাদান, ির্ি একমাে উপাদান নয়।
গ্রহণসহ অন্যান্য উপাদার্নর উপতস্থতির্ি থপশাগি সম্পকম বিতর হয়।
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প্রিযাশা (Expectation): প্রিযাশার অেম হর্লা "কর্মম প্রকাতশি িা অপ্রকাতশি েতিষযি
ফলাফল িা অনুকূল সাোদান সম্পতকমি পিূমজ্ঞান অেিা পিূমাোস।" সিধরর্নর সম্পর্কমর
থপের্নই থকান না থকান অনুকূল সাো িা আচরণ মানুষ প্রিযাশা কর্র। িযতি সমাজকর্মমর
থক্ষ্র্ে সমাজকমমী ও থসিাপ্রােমী সমসযা সমাধার্নর প্রিযাশা তনর্য় থপশাগি সম্পকম রচনা কর্র।
প্রিযাশা োো থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠা করা োয় না। থপশাগি সম্পকম বিতরর থক্ষ্র্ে থসিাপ্রােমীর
মর্ধয থেসি প্রিযাশার উদ্ভি হর্ি পার্র থসগুর্লার মর্ধয উর্েখ্র্োগয হর্লা-
থসিাপ্রােমী িার আত্মমেমাদার স্বীকৃতি প্রদান প্রিযাশা কর্র। থসিাপ্রােমী (Client) তনর্জর
ইতিিাচক ও থনতিিাচক আর্িগ অনুেূতি প্রকার্শর মাধযর্ম তনর্জর্ক হালকা করার প্রিযাশা
করর্ি আগ্রহী োর্ক। থসিাপ্রােমী সমাজকমমীর তনকি স্বীয় দুিমলিা, অক্ষ্মিা, অপরাধর্িাধ,
হীনমন্যিা প্রেৃতি তিষর্য় সহানুেূতি ও সমানুেূতির
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থপশাগি সম্পকম রচনার তির্শষ কিগুর্লা গুরুত্বপণূম উপাদান
সমেমন এিং উেীপনা (Support and stimulation): থপশাগি সম্পকম বিতরর জন্য সমাজকমমী
থসিাপ্রােমীর অপ্রকাতশি আর্িগ-অনুেূতি, মানতসক েন্ত্রণা প্রেৃতি থনতিিাচক তদকগুর্লা প্রকার্শর
জন্য তিতেন্ন আচার-আচরণ সমেমর্নর মাধযর্ম িার্ক উেীপনা প্রদান কর্রন। সমাজকমমী ও
থসিাপ্রােমীর পারস্পতরক সমেমন ও উেীপনা থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠার গুরুত্বপণূম উপাদান। িযতি
সমাজকমমীর তনকি থের্ক সমেমন ও উেীপনা (Support and stimulus) না থপর্ল থসিাপ্রােমীর
সর্ে অেমিহ থপশাগি সম্পকম গর্ে উঠর্ি পার্র না।
কিৃমত্ব (Authority): থপশাগি সম্পকম রচনার তির্শষ একতি উপাদান হর্লা কিৃমত্ব। থপশাগি
জ্ঞান ও দক্ষ্িার তদক হর্ি িযতি সমাজকমমী অতধক ক্ষ্মিা ও কিৃমর্ত্বর অতধকারী -এই অর্েম
কিৃমত্ব প্রিযয়তি িযিহার করা হর্য়র্ে। িযতি সমাজকর্মম থপশাগি সম্পর্কমর থক্ষ্র্ে কিৃমত্ব িলর্ি
থপশাদার তির্শষর্জ্ঞর কিৃমত্ব (Authority of expertness) অেমাৎ এর্জন্সীর উর্েশয ও
কমমসতূচর আওিায় সমাজকমমীর তনতদমষ্ট েূতমকা পালর্নর কিৃমত্ব ও ক্ষ্মিার্ক থিাঝার্না হর্য়র্ে।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক কপশাগি সম্পকস  (র যাডপা)

রয্ার্পা িা থপশাগি সম্পর্কমর গুরুত্ব
িযতি সমাজকর্মমর মলূ থপ্ররণা ও প্রধান চাতলকাশতি হর্লা থপশাগি সম্পকম। মনীষী থরক্স এ
তিডর্মার (Rex A. Skidmore)-এর োষায় "The relationship is the mainspring of 
social work with individuals and families.' সাতিমক সমসযা সমাধান প্রতিয়ার সফলিা
এিং িযেমিা সম্পণূমোর্ি তনেমর কর্র থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠার উপর। থসিাপ্রােমীর সমসযা
সমাধার্নর লর্ক্ষ্য সমাজকমমী িার্ক কীোর্ি এিং কিিা তনশ্চয়িার তেতির্ি গ্রহণ করর্িন, থস
সম্পর্কম সদা তচতন্তি োর্কন। এ জািীয় তচন্তা-োিনার পতরসমাতপ্ত কােমকর থপশাগি সম্পকম
স্থাপর্নর মাধযর্ম ঘর্ি। থপশাগি সম্পকম স্থাপর্নর মাধযর্ম থসিাপ্রােমী এিং সমাজকমমী পরস্পর
পরস্পর্রর প্রতি আস্থাশীল হর্য় উর্ঠ। এর্ি থসিাপ্রােমীর আস্থা ও তিবাস এমন এক পেমার্য় উন্নীি
হয়, থস সমাজকমমীর তনকি আস্থার সর্ে োিিীয় িেযাতদ প্রকাশ কর্র। ফর্ল সমাজকমমীর পর্ক্ষ্
সমসযা তির্েষণ ও তচতিি করা সহজ হয়।
কােমকর থপশাগি সম্পকম প্রতিষ্ঠা থসিাপ্রােমীর মানিীয় ক্ষ্মিার তিকাশ, পতরিার এিং সমতষ্টর সম্পদ
েোেেোর্ি প্রর্য়ার্গর থক্ষ্ে প্রস্তুি কর্র।
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িযতি সমাজকর্মমর প্রর্য়াগ থক্ষ্ে
থপশাদার সমাজকর্মমর গুরুত্বপণূম পদ্ধতি হর্লা িযতি সমাজকমম। সমসযাগ্রস্ত িযতির সমসযার সর্ে
সংতেষ্ট অেমননতিক, সামাতজক, পতরর্িশ এিং মানতসক উপাদান ও কারণগুর্লার প্রতি তির্শষ
গুরুত্বার্রার্পর মধযতদর্য় িযতি সমাজকমম প্রতিষ্ঠা লাে কর্র।
িযতি সমাজকর্মমর জ্ঞান ও থকৌশল সারা তির্ব িযাপক হার্র প্রর্য়াগ করা হর্ে। উন্নি তির্ব
সমাজর্সিাখ্ার্ি তনর্য়াতজি সামাতজক প্রতিষ্ঠার্ন হাজার হাজার সমাজকমমী িযতি সমাজকমম
অনুশীলর্ন তনর্য়াতজি। অনুন্নি এিং উন্নয়নশীল থদর্শ সমাজর্সিায় তনর্য়াতজি সামাতজক
এর্জন্সীগুর্লার্ি িযতি সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। সমাজকর্মমর থেসি তির্শষাতয়ি শাখ্ায়
িযতি সমাজকমম অনুশীলন করা হয়, থসগুর্লা হর্লা তচতকৎসা সমাজকমম, তিতনকযাল সমাজকমম,
সাইতকয়াতেক সমাজকমম, তশি সমাজকমম, িুল সমাজকমম, প্রিীণকলযাণ সমাজকমম, পতুলশ
সমাজকমম এিং তমতলিাতর সমাজকমম। িযতি সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়ার্গর উর্েখ্র্োগয কােমির্মর
মর্ধয রর্য়র্ে- স্বাস্থযর্সিা ও মানতসক স্বাস্থযর্সিা; িুল সংতেষ্ট সমসযা; পতরিার এিং তশশুকলযাণ
থসিা; অপরাধ ও তকর্শার অপরাধ সংর্শাধন থসিা; প্রিীণর্দর থসিা; মাদকাসি তনরাময়, প্রতির্রাধ
ও তনয়ন্ত্রণ কমমসতূচ; প্রতিিন্ধী ও বদতহক অক্ষ্মর্দর প্রতশক্ষ্ণ ও পনুিমাসন থসিা; পতরিারর্কতন্দ্রক
থসিা; েিুর্সিা এর্জন্সী এিং সামাতজক সাহােয এিং সামাতজক তনরাপিা।
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আর্মতরকারসহ পাশ্চার্িযর উন্নি থদশগুর্লার্ি আর্িগীয় সমসযাগ্রস্ত সামতরক িাতহনীর সদসযর্দর
এিং িার্দর পতরিার্রর সদসযর্দর থসিা প্রদার্ন তমতলিাতর সমাজকমম (Military social work) 
নার্ম সমাজকমম অনুশীলন করা হর্ে। অন্যতদর্ক, পতুলশ সদসয এিং িার্দর পতরিার্রর সদসযর্দর
কমমসংতেষ্ট চাপ (Job related stresses) তনরসর্ন িযতি সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়।
সমাজকমম অনুশীলর্নর এ থক্ষ্েতি Police social work নার্ম পতরতচি। সমাজকর্মমর তির্শষ শাখ্া
Military social work এিং Police social work-এ িযতি সমাজকর্মমর জ্ঞান, দক্ষ্িা ও
থকৌশল প্রর্য়াগ করা হয়।
িযতি সমাজকমম হর্লা সমাজকর্মমর সিগুর্লা পদ্ধতির মলূ উৎস (Social casework is the 
mother of all social work methods)। সমাজকমম অনুশীলর্নর তিতচে ও িহুমখু্ী থসিা
প্রদার্ন িযতি সমাজকমম প্রর্য়াগ করা হয়। পতরিিমনশীল সমার্জ থেসি িযতি মানতিক গুণািলী ও
থোগযিা অজমর্ন িতিি ির্ল অনুেি কর্র, িার্দর সমসযা সমাধার্ন সহায়িা করার বিজ্ঞাতনক
পদ্ধতি হর্লা িযতি সমাজকমম।
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দর্লর ধারণা
দল হর্লা একতি সামাতজক একক। অতেন্ন উর্েশয েখ্ন দুই িা ির্িাতধক থলাক পারস্পতরক
তমেতিয়ায় তলপ্ত হয়, িখ্ন দল গতঠি হয়। দল হর্লা অতেন্ন উর্েশয স্বীকৃি সাংগঠতনক
কাঠার্মার মাধযর্ম পারস্পতরক তমেতিয়ায় তনর্য়াতজি একাতধক থলার্কর সমার্িশ। োরা
উর্েখ্র্োগয তিিাতহি কর্র তনর্জর্দর দর্লর সদসয তহর্সর্ি থদর্খ্ এিং িাইর্র থের্কও
িার্দরর্ক দর্লর সদসয তহর্সর্ি তচতিি করা োয়। একতধক উর্ের্শ দল গতঠি হর্ি পার্র।
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দর্লর সংজ্ঞা
েখ্ন দুই িা ির্িাতধক থলাক সুস্পষ্ট সামাতজক সম্পকম এিং একতি স্বীকৃি ও অর্পক্ষ্াকৃি
স্থায়ী সামাতজক সংগঠর্নর আওিায় অতেন্ন সাধারণ লক্ষ্যর্ক থকন্দ্র কর্র পারস্পতরক
তমেতিয়ায় তনর্য়াতজি হয়, িখ্ন সামাতজক দর্লর উদ্ভি ঘর্ি। আতেধাতনক তির্েষর্ণ দল
হর্লা পারস্পতরক স্বােম প্রর্ণাতদি থলার্কর সমতষ্ট, োরা সামঞ্জসযপণূম ও অতেন্ন কােমির্ম
অংশগ্রহর্ণ সক্ষ্ম।" (A collection of people, brought together by mutual 
interests, who are capable of consistent and uniform action.)
সমাজতিজ্ঞানী তজস্বািম (Gisbert) এর মর্ি, সামাতজক দল হর্লা িযতির সমতষ্ট, োরা স্বীকৃি
সাংগঠতনক কাঠার্মার মাধযর্ম পারস্পতরক তমেতিয়ায় তনর্য়াতজি। (Social group is a 
collection of individuals interacting on each other under a recognizable 
structure.)"
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দল সম্পর্কম িাস্তিধমমী সংজ্ঞা প্রদান কর্রর্েন তিখ্যাি সমাজতিজ্ঞানী ই. ইউিযাংক (Earl 
Eubank) । িাাঁর মর্ি, "দল হর্ে দুই িা ির্িাতধক থলার্কর মানতসক তমেতিয়ার মাধযর্ম গর্ে
উঠা একতি সম্পকম, থে সম্পকম িার্দরর্ক অন্যর্দর থের্ক পেৃক বিতশর্ষ্টযর অতধকারী কর্র। োর্ি
িারা তনর্জর্দর পেৃক সিা তহর্সর্ি তচতিি করর্ি পার্র।" (A group is two or more 
persons in a relationship of psychic interaction, whose relationship with 
one another may be abstracted and distinguished from their relationships 
with all others so that they must be thought of as an entity.)
সামাতজক দর্লর কিগুর্লা স্বিন্ত্র বিতশষ্টয উর্েখ্ কর্র সমাজ মর্নাতিজ্ঞানী থশরীফ ির্লর্েন,
“দল হর্লা একতি সামাতজক একক। দলীয় সদসযর্দর সামাতজক পদমেমাদা এিং েূতমকার
থেির একতি সুষু্ঠ সম্পকম তিদযমান োর্ক। দর্লর তনজস্ব মলূযর্িাধ িা আদশম োর্ক, ো দলীয়
সদসযর্দর িযিহারর্ক তনয়ন্ত্রণ কর্র।” সহজ ও সংর্ক্ষ্র্প িলা োয়, অতেন্ন এক িা একাতধক
লক্ষ্যাজমর্ন পতরচাতলি এিং পারস্পতরক সম্পকম ও তমেতিয়া দ্বারা তনয়তন্ত্রি অর্পক্ষ্াকৃি স্থায়ী
কাঠার্মার আওিােুি জনসমার্িশর্কই দল িলা হয়।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক দ  সমাজকমস

দর্লর বিতশষ্টয
িহৃির সমার্জর কু্ষ্দ্র সংিরণ তহর্সর্ি দর্লর কিগুর্লা সাধারণ বিতশষ্টয রর্য়র্ে। দর্লর অপতরহােম
বিতশষ্টয হর্ে দুই িা ির্িাতধক থলার্কর সমার্িশ। দলীয় লক্ষ্য, প্রকৃতি এিং পতরতধর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি
দলীয় সদসয সংখ্যা তনধমাতরি হয়। থেমন পতরিার হর্ে একতি সামাতজক দল। পতরিার্রর প্রকৃতি
অনুোয়ী এর সদসয সংখ্যা কম-থিতশ হর্ি পার্র। সমস্বােম ও উর্েশয প্রর্ণাতদি একাতধক থলার্কর
সমার্িশ েখ্ন পারস্পতরক সম্পকম এিং মানতসক তিয়া দ্বারা আিদ্ধ হয় িখ্ন দল গতঠি হয়। সম
স্বােমপ্রর্ণাতদি িযতির সমার্িশর্কই দল িলা োয় না। সংঘিদ্ধ িযতির্দর মর্ধয েখ্ন সুষ্পষ্ট
সামাতজক সম্পকম তিদযমান োর্ক, িখ্ন সামাতজক দল গতঠি হয়। সুিরাং দল গঠর্নর জন্য
সদসযর্দর মর্ধয সুস্পষ্ট ও সুতনতদমষ্ট পারস্পতরক সম্পকম োকা গুরুত্বপণূম শিম।
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সদসযর্দর মর্ধয েখ্ন সুস্পষ্ট সামাতজক সম্পকম এিং স্বীকৃি সাংগঠতনক কাঠার্মার মাধযর্ম সাধারণ
স্বােমর্ক থকন্দ্র কর্র পারস্পতরক তমেতিয়া গতঠি হয়, িখ্ন দর্লর আতিেমাি ঘর্ি। দলীয় লক্ষ্য এিং
উর্েশয অজমনর্ক থকন্দ্র কর্র দলীয় সদসযর্দর মর্ধয তমেতিয়া সংঘতিি হর্ি হর্ি। পারস্পতরক
তমেতিয়াহীন সমার্িশর্ক দল িলা োয় না। থিাধগময আনুষ্ঠাতনক িা অনানুষ্ঠাতনক অর্পক্ষ্াকৃি
স্থায়ী দলীয় কাঠার্মার উপতস্থতি দল গঠর্নর তির্শষ উপাদান। দলীয় কাঠার্মা দলীয় সদসযর্দর
আচার-আচরণ তনধমারর্ণ মখু্য েূতমকা পালন কর্র। দর্লর তনজস্ব মলূযর্িাধ ও আদশম োর্ক। দলীয়
সদসযর্দর পারস্পতরক তমেতিয়া এিং আচার-আচরণ তনয়ন্ত্রর্ণর তনয়ামক হর্ে দলীয় মলূযর্িাধ ও
আদশম। দল গঠর্নর গুরুত্বপণূম শিম হর্লা দর্লর লক্ষ্য ও আদশম সম্পর্কম প্রর্িযক সদর্সযর সর্চিন
োকা। সামাতজক দল িার সদসযর্দর মর্ধয একতি দলীয় মর্নাোি িা থচিনা (Group spirit) 
সতৃষ্ট কর্র। প্রর্িযক সদসয অতেন্ন মর্নাোর্ি উদ্বদু্ধ হর্য়ই দর্লর িহৃির স্বার্েমর সর্ে তনজ স্বােমর্ক
অতেন্ন দতৃষ্টর্কাণ হর্ি তির্িচনা কর্র। দলীয় সদসযর্দর পারস্পতরক োি তিতনময়, দর্লর সদসযর্দর
মর্নাোঃসামাতজক ঐকয (Psycho-social unity) পারস্পতরক োর্ির আদান প্রদান সামাতজক
দর্লর সংহতি ও ঐর্কযর তেতি। পারস্পতরক তমেতিয়া এিং স্বীকৃতি দলীয় জীির্নর গুরুত্বপণূম
উপাদান। এর অোর্ি দল থিতশতদন স্থায়ী হয় না।
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দর্লর থেতণতিোগ
দল সমাজকমম অনুশীলর্ন িযিহৃি দর্লর থেতণ তিোগ এিং সামাতজক দর্লর থেতণ তিোগ এক
নয়। সামাতজক দর্লর গঠন প্রকৃতি, সদসযর্দর পারস্পতরক সম্পকম, বিতশষ্টয, লক্ষ্য এিং কােমির্মর
পতরর্প্রতক্ষ্র্ি দল তিতেন্ন ধরর্নর হয়। সামাতজক দর্লর গঠন প্রকৃতি ও বিতচেয িযাখ্যার জন্য দলর্ক
তিতেন্ন থেতণর্ি োগ করা হয়। অন্যতদর্ক, দল সমাজকমম অনুশীলর্নর উর্েশয ও লর্ক্ষ্যর
পতরর্প্রতক্ষ্র্ি দর্লর থেতণ তিোগ করা হয়। দর্লর উর্েখ্র্োগয থেতণতিোর্গর মর্ধয রর্য়র্ে
প্রােতমক দল, থগৌণ দল, অন্তিমিমী দল, অন্তদমল, িতহদমল, আনুষ্ঠাতনক দল, অনানুষ্ঠাতনক দল প্রেৃতি।
সমাজিাতত্ত্বক তদক হর্ি সমাজতিজ্ঞানী তসএইচ কুতল (CH Cooley) সামাতজক দলর্ক প্রােতমক
িা প্রিযক্ষ্ দল (Primary group) এিং থগৌণ িা মাধযতমক দল (Secondary group)-এ
দু'থেতণর্ি োগ কর্রর্েন।
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প্রােতমক িা প্রিযক্ষ্ দল
প্রােতমক দল হর্ে সির্চর্য় সহজ এিং সিমজনীন। প্রােতমক িা প্রিযক্ষ্ দল্ িলর্ি থস দলর্ক
থিাঝায়, থে দর্লর সদসযর্দর মর্ধয প্রিযক্ষ্ ও অন্তরে সম্পকম, থোগার্োগ এিং পতরতচতি তিদযমান
োর্ক। এসি দর্লর সদসযর্দর মর্ধয একাত্বর্িাধ িা আমরাোি (We feeling) অিযন্ত প্রকি।
পতরিার এরূপ দর্লর উদাহরণ।
মাতকমন সমাজিত্ত্বতিদ তসএইচ কুলী িাাঁর "Social Organization" গ্রর্ন্ে প্রােতমক দর্লর
কিগুর্লা বিতশষ্টযগুর্লা উর্েখ্ কর্রর্েন। প্রিযক্ষ্ পতরচর্য়র তেতির্ি প্রােতমক দল গর্ে উর্ঠ এিং
এসি দর্লর পতরতধ িা সদসয সংখ্যা সীতমি োর্ক। িযতিগি সাতন্নধয এিং সাহচেম লােই এরূপ
দর্লর প্রধান লক্ষ্য। এগুর্লা আর্িগ তনেমর দল এিং স্বিোঃসূ্ফিমোর্ি গর্ে উর্ঠ। আনুষ্ঠাতনক থকান
চুতি িা অেীকার্রর তেতির্ি দল গতঠি হয়
না। প্রােতমক দর্লর স্থাতয়ত্ব অর্পক্ষ্াকৃি থিতশ। এ দর্ল সদসযর্দর আচরর্ণ আনুষ্ঠাতনকিা থিমন
োর্ক না। প্রােতমক দর্লর িাস্তি উদাহরণ হর্ে পতরিার, তশশুর্দর থখ্লার দল, প্রতির্িশী দল
ইিযাতদ।
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প্রােতমক দল হর্লা সিমজনীন এিং মানি সমার্জর তিকার্শর প্রতিতি স্তর্র এসি দর্লর অতস্তত্ব
পতরলতক্ষ্ি হয়। সমাজ জীির্ন প্রােতমক দর্লর অপতরসীম প্রোি রর্য়র্ে। মানুর্ষর িযতিত্ব গঠন,
তিকাশ এিং সামাতজকীকরর্ণ প্রােতমক দর্লর গুরুত্ব ও িাৎপেম অপতরসীম। তসএইচ কুতল
থেৌতিকোর্িই এগুর্লার্ক "The nursery of human nature" তহর্সর্ি আখ্যাতয়ি কর্রর্েন।
এসি দর্লর নীতি ও আদশম িযতির চতরে গঠর্ন তির্শষ েূতমকা পালন কর্র। প্রােতমক দর্লর
সদসযর্দর মর্ধয থে তনতিে আর্িগতনেমর সম্পকম গর্ে উর্ঠ িা পারস্পতরক তিবাস, সহানুেূতি এিং
সহর্োতগিার মর্নাোি ও উৎসাহ সতৃষ্ট কর্র।
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পর্রাক্ষ্ িা মাধযতমক দল
থে দর্লর সদসযর্দর পারস্পতরক সম্পকম রীতি মাতফক এিং পর্রাক্ষ্ পতরচয় তেতিক, থস দলর্ক
পর্রাক্ষ্ িা মাধযতমক দল িলা হয়। এরূপ দর্লর অন্তেুমি সদসযর্দর মর্ধয একতি সাধারণ দলীয়
থচিনা রর্য়র্ে এিং এরূপ থচিনা থের্ক সষৃ্ট ঐকযর্িাধ মাধযতমক দর্লর মলূতেতি। প্রােতমক দর্লর
িুলনায় এসি দল অর্পক্ষ্াকৃি কৃতেম। সদসযর্দর সম্পকম অর্নকিা বনিমযতিক, পর্রাক্ষ্ ও িাতিক
(Impersonal, secondary and formal) ।
পর্রাক্ষ্ দর্লর সদসযর্দর পারস্পতরক সম্পকম ির্িািা ঘতনষ্ঠ ও. মরু্খ্ামতুখ্ নয় এিং প্রােতমক দর্লর
িুলনায় এসি দর্লর পতরতধ অর্পক্ষ্াকৃি িযাপক ও তিস্তিৃ।
এসি দর্ল উর্েশযই মখু্য, িযতিগি সম্বন্ধ থগৌণ তিধায় আনুষ্ঠাতনক রীতিনীতির তেতির্ি এরূপ দল
গর্ে উর্ঠ। প্রােতমক দর্লর িুলনায় এসি দর্লর স্থায়ীত্ব অর্পক্ষ্াকৃি কম। দলীয় সদসযর্দর
েূতমকা ও দায়-দাতয়ত্ব সুস্পষ্টরূর্প তনধমাতরি োর্ক। পর্রাক্ষ্ িা মাধযতমক দর্লর উদাহরণ হর্ে
তিতেন্ন েতমক সংঘ, রাজননতিক দল, োে সংগঠন, তশক্ষ্ক সতমতি ইিযাতদ।
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অন্তদমল (In groups): িযতি থে দর্লর সদসযেুি এিং থে দর্লর সদসযর্দর সর্ে থস পারস্পতরক
প্রীতি, সহানুেূতি ও আনুগর্িযর িন্ধর্ন গেীরোর্ি আিদ্ধ থসতি িযতির তনকি অন্তদমল ির্ল গণয
হয়। এরূপ দলর্ক "We group" িলা হয়। আমরা কতর, আমরা অনুেি কতর, আমরা তিবাস কতর,
ইিযাতদ উতির মাধযর্ম সদসযর্দর দলীয় আনুগিয প্রকাতশি হয়।
িতহদমল (Out groups): িযতি থে দর্লর সদসয নয় এিং থে দল সম্পর্কম িযতি উদাসীন অেিা
তিরুদ্ধোি থপাষণ কর্র, থস দলর্ক িতহদমল িলা হয়। এরূপ দলর্ক "They group" িলা হয়।
থখ্লাধলূার থক্ষ্র্ে প্রতিদ্বন্দ্বী িািগুর্লা এরূপ দর্লর উদাহরণ।
অনানুষ্ঠাতনক দল (Informal group) িলর্ি থস দলর্ক থিাঝায়, থে দর্লর সদসযেুতি ও
কােমািতল রীতিমাতফক অেিা আনুষ্ঠাতনকোর্ি পতরচাতলি হয় না।
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সমাজকমম অনুশীলর্ন দর্লর থেতণতিোগ (কী ধরর্নর দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলন করা হয়?)
দল সমাজকমম পদ্ধতির অপতরহােম উপাদান হর্লা দলীয় ধারণা ও অতেজ্ঞিা। দলীয় পতরর্ির্শর
মাধযর্ম দল সমাজকমম পদ্ধতি অনুশীলন করা হয়। দল তিতচে ধরর্নর ও বিতশর্ষ্টযর হয়। থকান দল
দীঘমর্ময়াদী, থকানতি স্বপ্ন স্থায়ী হয়। থকান দর্লর সদসযেুতি উন্মিু োর্ক, আিার থকান দর্লর
সদসযেুতি সীমািদ্ধ োর্ক (Closed or open membership)। আিার উর্ের্শর তদক হর্ি
থকানতি সুষু্ঠ সমাতজক তমেতিয়ার (Social interaction) উর্েশয, আিার থকানতি হয়র্িা
সদসযর্দর সুপ্ত প্রতিো ও অনাতিষৃ্কি অন্ততনমতহি সিা তিকার্শর মাধযর্ম সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য
গতঠি। অর্নক সময় জীিন চর্ির (life cycle) স্বাোতিক তিষয় তহর্সর্ি প্রর্িযর্কর জীির্ন দর্লর
আতিেমাি ঘর্ি। থেমন পতরিার, তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠার্নর থেতণসমহূ (School classes), সেী দল
(Peer group), থপশাগি দল (Professional groups) এিং রাজননতিক দল (Political 
parties) ।
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সমাজকমম অনুশীলর্নর জন্য প্রধানি Treatment Group এিং Task Group এ দু'ধরর্নর দল
িযিহার করা হয়। Treatment Group হর্লা, থসসি দল থেগুর্লার উর্েশয হর্লা দলীয়
অতেজ্ঞিার আর্লার্ক সদসযর্দর িযতিগি আচরর্ণ পতরিিমন সাধর্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা। Task 
group হর্লা, থসসি দল থেগুর্লা দর্লর িাইর্রর থকান উর্েশয সাধর্নর জন্য গঠন করা হয়।
(Those group whose purpose is to attain some objecvtive external to the 
group) |
দল সমাজকমম অনুশীলর্ন থে সি তির্শষ প্রকৃতির ও থেতণর Treatment Group এিং Task 
Groups মাধযম তহর্সর্ি গ্রহণ করা হয়, থসগুর্লার মর্ধয উর্েখ্র্োগয হর্লা- সামাতজক দল,
মর্নাোঃতচতকৎসার সর্ে সংতেষ্ট দল, তনর্দমশনাধমমী দল, তশক্ষ্ামলূক দল ইিযাতদ।
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দল সমাজকর্মমর সংজ্ঞা
সমাজকমম অনুশীলর্ন েখ্ন আমরা দল সমাজকমমর্ক একতি পদ্ধতি তহর্সর্ি তচতিি কতর, িখ্ন
দলীয় পতরর্ির্শ মানুর্ষর সর্ে কাজ করার সুশংৃখ্ল ও সুপতরকতিি উপায়র্ক তনর্দমশ কতর।
সাধারণোর্ি দল সমাজকমম িলর্ি সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতির থসতদকর্ক থিাঝায়, োর্ি
গঠনমলূক দলীয় অতেজ্ঞিার সাহার্েয দলীয় সদসযর্দর িযতিগি ও সামাতজক সমসযািলী
সমাধার্ন সহায়িা করা হয়।
এযানসাইর্িাতপতডয়া অি থসাশযাল ওয়াকম (Encyclopaedia of Social Work-1995) গ্রর্ন্ে
দল সমাজকর্মমর িযাখ্যায় িলা হর্য়র্ে, দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলন িলর্ি, সমাজকমম
মলূযর্িাধ অনুশীলন নীতির পতরর্প্রতক্ষ্র্ি িযতি, দল ও সমার্জর প্রিযাতশি লক্ষ্যাজমর্নর জন্য দর্লর
ধারণা প্রর্য়াগ করার্ক তনর্দমশ কর্র।"
সমাজতিজ্ঞানী তজ কনপকা (G Konopka)-এর মর্ি, "দল সমাজকমম, সমাজকর্মমর এমন একতি
পদ্ধতি, োর উর্েশয গঠনমলূক দলীয় অতেজ্ঞিার মাধযর্ম সদসযর্দর সামাতজক েূতমকা পালন
ক্ষ্মিার উন্নয়ন এিং িযতিগি, দলগি ও সমতষ্টগি সমসযার কােমকর থমাকার্িলায় সহায়িা করা।
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দল সমাজকর্মমর সংজ্ঞা
সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) সংজ্ঞা অনুোয়ী, "দল সমাজকমম থপশাদার সমাজকর্মমর একতি পদ্ধতি,
ো স্বি সংখ্যক থলাক োরা অতেন্ন স্বােম ও সাধারণ সমসযা তনর্য় তনয়তমি তমতলি হয় এিং তনতদমষ্ট
কিগুর্লা লক্ষ্যাজমর্ন পতরকতিি কােমির্ম অংশগ্রহণ কর্র, িার্দর সাহার্েয প্রর্য়াগ করা হয়।"
দল সমাজকর্মমর িাস্তিসম্মি সংজ্ঞা প্রদান কর্রর্েন এইচ.তি. থেকার (Harleing B. Trecker) । 
িাাঁর মর্ি, "দল সমাজকমম এমন একতি পদ্ধতি, োর্ি িযতির্ক দলীয় িা সামাতজক প্রতিষ্ঠার্নর
আওিায় দল সমাজকমমী কিৃমক সাহােয করা হয়। দল সমাজকমমী দলীয় কােমািতলর্ি সদসযর্দর
তমেতিয়ার্ক এমনোর্ি তনয়ন্ত্রণ কর্রন, োর্ি দলীয় সদসযরা পরস্পর্রর সর্ে সম্পতকমি হর্য়
তনর্জর্দর প্রর্য়াজন এিং সামর্েমযর সর্ে সংগতি থরর্খ্ উন্নতি লার্ের সুর্োগ থপর্য় িযতিগি, দলগি
ও জনসমতষ্টগি উন্নয়র্ন সক্ষ্ম হয়।"
এইচতি থেকার তচর্ের মাধযর্ম দল সমাজকর্মমর সংজ্ঞা, উর্েশয, লক্ষ্য, প্রতিয়া ইিযাতদর পণূমাে স্বরূপ
িযাখ্যা কর্রর্েন। তনর্চর িযাখ্যা হর্ি সমাজকর্মমর পদ্ধতি তহর্সর্ি দল সমাজকমম সম্পর্কম পণূমাে
ধারণা লােকরা োয়।
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দল সমাজকর্মমর বিতশষ্টয
দল সমাজকর্মমর প্রধান বিতশষ্টয হর্ে, এর্ি িযতির্ক দর্লর সদসয তহর্সর্ি সাহােয করা হয় এিং
দলীয় সম্পকম ও অতেজ্ঞিা এিং দলীয় পতরিিমন, উন্নয়ন ও গঠনর্ক সমাজকমম অনুশীলর্নর মলূ
উপাদান তহর্সর্ি গণয করা হয়।
মনীষী এইচতি থেকার (HB Trecker) দল সমাজকর্মমর তির্শষ বিতশষ্টয প্রসর্ে ির্লর্েন, "দল
সমাজকমম থকান কােমিম নয়, িরং তিতেন্ন প্রকার কােমিম পতরচালনার সুশংৃখ্ল উপায়। দল
সমাজকমম তিতেন্ন ধরর্নর দর্লর সর্ে কাজ করার উপায়র্ক তনর্দমশ কর্র।" মনীষী থগ্রস কর্য়ল
(Grace Coyle)-এর মর্ি, "দল সমাজকর্মমর গুরুত্বপণূম বিতশষ্টয হর্লা দল সমাজকর্মম িযতিগি
িতৃদ্ধ ও তিকার্শর মাধযম তহর্সর্ি দলীয় অতেজ্ঞিার আওিায় সামাতজক সম্পকমর্ক িযিহার করা হয়।
এজন্য সমাজকমমীরা সামাতজক দাতয়ত্ব পালন ক্ষ্মিার উন্নতি এিং সতিয় নাগতরকিার তিষয়তি
তির্শষোর্ি তির্িচনা কর্র, োর্ি গণিাতন্ত্রক সমাজিযিস্থার উন্নতি ঘর্ি।" দল সমাজকর্মমর প্রধান
বিতশষ্টয, সামাতজক দর্লর ধারণা, সম্পকম এিং অতেজ্ঞিার্ক সমাজকমম অনুশীলর্নর থকৌশল তহর্সর্ি
প্রর্য়াগ করা।
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দল সমাজকর্মমর উর্েশয
থপশা তহর্সর্ি সমাজকর্মমর সামতগ্রক উর্ের্শর সর্ে দল সমাজকর্মমর উর্েশয সম্পিৃ ও সাদশৃযপণূম।
দল সমাজকর্মমর উর্েশয হর্লা দলীয় পতরর্ির্শ িযতির তিকাশ এিং সামাতজক উন্নয়র্ন দর্লর ধারণা
প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম দলর্ক সাহােয করা। দল সমাজকমম সামাতজক প্রতিয়ায় অংশগ্রহর্ণর এমন একতি
মাধযম, থেখ্ার্ন দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন প্রর্য়াজনীয় তসদ্ধান্ত ও কােমিম গ্রহর্ণ সদসযরা সুর্োগ পায়। দলীয়
সদসযর্দর নিুন ধারণা তশখ্র্ি, নিুন দক্ষ্িা উন্নয়র্ন, দতৃষ্টেতে পতরিিমর্ন এিং িযতির্ত্বর পণূমিা
লার্ে সাহােয করা হয়। আর্মতরকার জািীয় সমাজকমমী সতমতির (NASW) দল সমাজকর্মমর উর্েশয
িযাখ্যা কর্রর্ে। এর্ি িলা হর্য়র্ে, "দল সমাজকমম দলীয় সদসযর্দর িযতিগি ও সামাতজক েূতমকা
পালন ক্ষ্মিা উন্নয়ন ও সংরক্ষ্র্ণ সাহােয কর্র। েখ্ন দর্লর সদসযর্দর সম্ভািনাময় েূতমকা তিপদগ্রস্ত
িা সংকর্ির সম্মখু্ীন হয়, িখ্ন দল সমাজকমম প্রতির্রার্ধর উর্ের্শ অনুশীলন করা হয়। দর্লর
সদসযরা আচরণগি সমসযার সর্ে সম্পিৃ োর্ক, িখ্ন দল সমাজকমম সংর্শাধর্নর উর্ের্শ অনুশীলন
করা হয়। েখ্ন দর্লর সাধারণ তিকাশ ও উন্নতির থক্ষ্র্ে সমসযা থদখ্া থদয়, িখ্ন সদসযর্দর
িযতিগি উন্নতি, তশক্ষ্া ও দলীয় কােমির্ম অংশগ্রহর্ণ সাহােয করা হয়। "
রিািম এল িাকমার সম্পাতদি সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী দল সমাজকর্মমর উর্েশয হর্লা-
ির্েযর তিতনময়, সামাতজক এিং মানতসক দক্ষ্িা িতৃদ্ধ, মলূযর্িাধগি দতৃষ্টেতের পতরিিমন এিং
সমাজতির্রাধী আচার-আচরণর্ক কলযাণমখু্ী ও উৎপাদনশীল খ্ার্ি পতরিিমন।
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সাধারণোর্ি দল সমাজকর্মমর উর্েশয হর্লা, িযতির সামাতজক অতের্োজন (Social adjustment 
of the individual) অতধক শতিশালীকরণ এিং দর্লর সামাতজক সর্চিনিা িতৃদ্ধকরণ
(Developing the social consciousness of the group)। দল সমাজকমমীরা তিবাস কর্র
জনগর্ণর পারস্পতরক সর্ন্তাষজনক অতেজ্ঞিা হর্ি িযতির্ত্বর তিকাশ ও িতৃদ্ধ ঘর্ি। সমাজকমম
অনুশীলর্নর একক তহর্সর্ি দলীয় দাতয়ত্বশীলিা, এর্জন্সী এিং জনসমতষ্টর মর্ধয অিতস্থি অন্যান্য
দর্লর সর্ে অংশায়ন সম্পর্কমর উন্নতি সাধন -করা দল সমাজকর্মমর প্রধান লক্ষ্য।
দর্লর ও জনসমতষ্টর কােমির্ম সতিয় অংশগ্রহর্ণ সদসযর্দর সাহােয করা দল সমাজকর্মমর অন্যিম
লক্ষ্য। দল সমাজকমম দলীয় অতেজ্ঞিা অজমর্নর জন্য িযতি োর্ি সজৃনশীল কর্মম অংশগ্রহর্ণর
মাধযর্ম তনর্জর্দর প্রকাশ করর্ি পার্র, থসজন্য প্রর্য়াজনীয় সুর্োগ সতৃষ্ট কর্র।
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দল সমাজকর্মমর উর্ের্শর মর্ধয রর্য়র্ে জনসমতষ্টর জীিন িযিস্থার্ক সমদৃ্ধ করা (Enriches 
community life)। দল সমাজকমম িযতির্ক দলীয় কােমির্ম অংশগ্রহর্ণর সুর্োগ থদয়ার মাধযর্ম
কীোর্ি তনজ আচার-আচরণ দাতয়ত্ব সহকার্র গ্রহণ করর্ি হয় এিং কীোর্ি সমার্জর সতিয়
অংশগ্রহণকারী তহর্সর্ি তনর্জর্ক পতরণি করা োয়, থস তশক্ষ্া ও অতেজ্ঞিা দান কর্র।
দল সমাজকর্মমর অন্যিম উর্েশয হর্লা থেসি সামাতজক প্রতিষ্ঠান, আদশম ও কাঠার্মা দলীয়
সদসযর্দর প্রোতিি কর্র, থসসর্ির মর্ধয প্রিযাতশি সামাতজক পতরিিমন আনয়র্ন দলীয় সদসযর্দর
সাহােয করা। এর্ক্ষ্র্ে দল সমাজকর্মমর উর্েশয দর্লর প্রতিতি সদসযর্ক প্রিযাতশি সামাতজক
পতরিিমর্নর গুরুত্ব উপলতির্ি ও পতরিিমন আনয়র্ন অতধক সতিয় কর্র গর্ে থিালর্ি সাহােয করা।
োর্ি প্রিযাতশি সামাতজক পতরিিমর্ন দলীয় সদসযরা সতিয় েূতমকা পালর্ন সর্চিন হর্য় উর্ঠ।
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দল সমাজকর্মমর উপাদান
থেসি অপতরহােম তিষয়ািলীর সমির্য় দল সমাজকমম পদ্ধতি পতরচাতলি, থসগুর্লা দল সমাজকর্মমর
উপাদান তহর্সর্ি স্বীকৃি। এসি উপাদার্নর থকান একতির অনুপতস্থতির্ি দল সমাজকমম পদ্ধতি িাস্তর্ি
অনুশীলন করা োয় না। দল সমাজকমম অনুশীলর্নর উপাদান প্রসর্ে এইচতি থেকার (HB Trecker) 
ির্লন, সমাজকমমী, দল এিং সামাতজক এর্জন্সী-এ তিনতি হর্লা দল সমাজকর্মমর উপাদান। িাাঁর
োষায়, "Social group work requires a worker, a group and a social agency in a 
community setting all working together to accomplish agreed upon purpose." 
সমাজকমমী, দল, এর্জন্সী এ তিনতির িাইর্র দল সমাজকমম প্রতিয়া (Group work process) োর
মাধযর্ম তিতেন্ন দলীয় প্রতিয়ার্ক তনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য পতরচাতলি করার প্রর্য়াজন রর্য়র্ে। সুিরাং দল
সমাজকর্মমর চারতি অপতরহােম উপাদান হর্লা-দল (Group); দল সমাজকমম প্রতিষ্ঠান (Group 
Work Agency); দল সমাজকমমী (Social Group Worker); দল সমাজকমম প্রতিয়া (Group 
Work Process) ।
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১. দল (Group): দল সমাজকমম প্রতিয়ার অপতরহােম উপাদান হর্ে দল। দল োো দল সমাজকমম
অনুশীলন করা োয় না। দুই িা ির্িাতধক থলাক েখ্ন তনতদমষ্ট লক্ষ্য ও অতেন্ন স্বােম অজমর্নর জন্য
একিািদ্ধ হর্য় সামাতজক এিং মানতসক তমেতিয়া কর্র, িখ্ন িার্ক দল িলা হয়। দর্লর কােমকর
সংজ্ঞায় (Working definition) িলা োয়, “দল হর্লা একাতধক থলার্কর সমার্িশ, োরা
উর্েখ্র্োগয সময় একর্ে কািায়, তনর্জর্দরর্ক দর্লর সদসয তহর্সর্ি থদর্খ্ এিং িাইর্র থের্কও
িার্দরর্ক দর্লর সদসয তহর্সর্ি তচতিি করা হয়। সমাজকমমী উর্দশযমলূকোর্ি এরূপ দল গঠন
কর্রন। থেমন- থকান হাসপািার্লর মানতসক থরাগীর্দর তনর্য় গতঠি দল, মাদকাসি সন্তানর্দর
মার্য়র্দর তনর্য় গতঠি দল।
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সমাজকমম অনুশীলর্ন দর্লর বিতশষ্টয হর্লা দলীয় পতরতধ সীতমি হওয়া। দর্লর পতরতধ এমন হর্ি হর্ি,
োর্ি দলীয় সদসযরা পরস্পরর্ক ঘতনষ্ঠোর্ি জানর্ি, পতরতচি হর্ি এিং দলীয় কােমির্ম অংশগ্রহণ
করর্ি সক্ষ্ম হয়। দল সমাজকমমী প্রতিতি সদসযর্ক জানর্ি এিং থিাঝর্ি পার্র থসজন্য দর্লর পতরতধ
সীতমি হর্ি হয়। সমাজকমম অনুশীলর্নর উপাদান তহর্সর্ি আর্িগ তনেমর তিয়া-প্রতিতিয়া থোি দর্লর
মর্ধয তিদযমান োর্ক তিধায় থোি দলর্ক সমাজকমম অনুশীলর্নর জন্য গ্রহণ করা হয়। পতরিার্রর
মর্িা থোি দলগুর্লার্ক সমাজকর্মম কু্ষ্দ্র সমাজিযিস্থা (Small social system) তহর্সর্ি গ্রহণ করা
োয়। দলর্ক অিশযই এর্জন্সী এিং দল সমাজকমমীর্ক গ্রহণ ও সহর্োতগিার সম্পকম স্থাপর্নর ইো
এিং সামেময োকর্ি হর্ি। েিক্ষ্ণ পেমন্ত দল সাহােয প্রােমনা না কর্র িিক্ষ্ণ পেমন্ত সমাজকমম
অনুশীলর্নর উপাদান তহর্সর্ি দল গণয হয় না।
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২. দল সমাজকমম প্রতিষ্ঠান (Group Work Agency): সমাজকমম হর্লা এর্জন্সী তনেমর থপশা
(Agency based profession)। থেসি প্রতিষ্ঠান িা এর্জন্সী দল সমাজকমম পদ্ধতি অনুশীলর্নর
মাধযর্ম তিতেন্ন দলর্ক সাহােয কর্র, থসগুর্লা দল সমাজকর্মমর উপাদান তহর্সর্ি স্বীকৃি। এসি
প্রতিষ্ঠার্নর মাধযর্ম দলর্ক থসিা প্রদান করা হয়। দল সমাজকমমী এর্জন্সী িা প্রতিষ্ঠার্নর প্রতিতনতধ
তহর্সর্ি দলীয় লক্ষ্য অজমর্ন সদসযর্দর সাহােয কর্রন। থপশাদার সমাজকমমীর্দর থপশাগি
অনুশীলর্নর প্রায় সিতদকই এর্জন্সীর মাধযর্ম সম্পাতদি হয়।
দল সমাজকমম অনুশীলর্নর থমৌতলক উপাদান হর্লা সামাতজক এর্জন্সী। দর্লর সর্ে সমাজকমম
অনুশীলর্নর তনধমারক সামাতজক এর্জন্সী। দর্লর সর্ে কীোর্ি কাজ করা হর্ি িা এর্জন্সী দ্বারা
তির্শষোর্ি প্রোতিি হয়। দল সমাজকমমী স্বাধীন এিং িযতিগি পেমার্য়র অনুশীলনকারী নন। িার
থপশাগি দক্ষ্িা ও থোগযিা তনতদমষ্ট জনসমতষ্টর্ি অিতস্থি এর্জন্সীর প্রতিতনতধ তহর্সর্ি অনুশীলন করা
হয়। কারণ জনসমতষ্ট এর্জন্সীর থসিা প্রিযাশা কর্র এিং এর্জন্সীর্ক থসিা প্রদার্নর েোেে মাধযম
তহর্সর্ি গ্রহণ কর্র।" েমকলযাণ থকন্দ্র, েিুকলযাণ থকন্দ্র, তদিােত্ন থকন্দ্র, মাদকাসি তনরাময় থকন্দ্র,
অপরাধ সংর্শাধন থকন্দ্র, প্রতিিন্ধী প্রতশক্ষ্ণ থকন্দ্র প্রেৃতি দল সমাজকমম এর্জন্সীর উদাহরণ।
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৩. দল সমাজকমমী (Group Worker) : সমাজকমমী হর্লন সমাজকর্মমর উপর স্নািক িা মাষ্টার
তডগ্রীপ্রাপ্ত তেতন সমাজকর্মমর জ্ঞান ও দক্ষ্িা থপশাগি সমাজর্সিা প্রদার্ন অনুশীলন কর্রন।
এর্জন্সীর প্রতিতনতধ তহর্সর্ি সমাজকমমী েখ্ন দলীয় পতরর্ির্শ সমাজকমম অনুশীলর্ন তনর্য়াতজি হন,
িখ্ন িার্ক দল সমাজকমমী তহর্সর্ি তির্শষাতয়ি করা হয়। দল সমাজকর্মমর থমৌতলক উপাদান হর্লা
সমাজকমমী। সমাজকমমী থে তির্শষ প্রতিয়ায় দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলন কর্রন, থসতি হর্লা দল
সমাজকর্মমর স্বািন্ত্রয বিতশষ্টয।
দল সমাজকমমী তিতেন্ন ধরর্নর দলর্ক এমনোর্ি কাজ করর্ি সক্ষ্ম কর্র থিার্লন, োর্ি দলীয়
তমেতিয়া এিং কমমসতূচগুর্লা িযতির উন্নয়র্ন ও প্রিযাতশি সামাতজক লক্ষ্যাজমর্ন অিদান রাখ্র্ি
পার্র। দল সমাজকমমী উর্েশযমলূকোর্ি দলীয় তমেতিয়া পতরচাতলি ও তনয়তন্ত্রি কর্রন। দলীয়
পতরর্ির্শর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ সমাজকর্মমর জ্ঞান ও দক্ষ্িা অনুশীলর্নর মাধযর্ম দলর্ক সাহােয
করাই দল সমাজকমমীর মলূ কাজ।
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৪. দল সমাজকমম প্রতিয়া (Group Work Process): দল সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম তদক
হর্লা দল সমাজকমম প্রতিয়া। দল সমাজকমম অনুশীলর্ন গহৃীি সুশংৃখ্ল ধারািাতহক কােমিম োর্ি
দলীয় প্রতিয়ার মাধযর্ম সষৃ্ট তমেতিয়া সমাজকমমী উর্েশযমলূকোর্ি পতরচাতলি কর্র, িার্ক দল
সমাজকমম প্রতিয়া িলা হয়। সংর্ক্ষ্র্প দল সমাজকমমী েখ্ন দলীয় প্রতিয়ার্ক (Group process) 
পতরকতিি উপার্য় উর্েশযমলূকোর্ি পতরচাতলি কর্রন, িখ্ন িার্ক দল সমাজকমম প্রতিয়া িলা হয়
(Group process when influenced by the group worker, becomes group work 
process)। দল সমাজকমম প্রতিয়া িখ্ন কােমকর হয়, েখ্ন সমাজকমমী িযতি ও দর্লর উন্নয়র্ন
দলীয় সদসযর্দর মর্ধয সংঘতিি তমেতিয়ার্ক সর্চিনোর্ি তনয়ন্ত্রণ ও িযিহার কর্র।
দল সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান িা হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়াগুর্লা (Intervention processes) দলর্ক
পতরচাতলি করার হাতিয়ার। দল সমাজকর্মমর হস্তর্ক্ষ্প (Intervention) অেমাৎ দলর্ক সাহােযদার্নর
তনর্দমশনা (Guidelines) হর্লা দল সমাজকমম প্রতিয়া।
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দল সমাজকর্মমর নীতিমালা
থপশাদার সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতি তহর্সর্ি দল সমাজকর্মমর কিগুর্লা অনুশীলন নীতিমালা
রর্য়র্ে। দল সমাজকমমীর্দর এসি নীতিমালা সম্পর্কম জ্ঞানাজমন ও সর্চিনোর্ি অনুসরর্ণর প্রতি
তির্শষ গুরুত্ব তদর্ি হয়। দল সমাজকর্মমর নীতিগুর্লা হর্লা-
১. পতরকতিি উপার্য় দল গঠন, ২. সুতনতদমষ্ট উের্শয তনধমারণ, ৩. উর্েশযমলূক কমমী-দল সম্পতকমি,
৪. দল স্বিন্ত্রীকরণ, ৫. দলীয় তমেতিয়া পতরচালনা, ৬. গণিাতন্ত্রক আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার দান, ৭.
নমনীয় কমম কাঠার্মা কমমসতূচ, ১. দলীয় সম্পর্দর সদ্বযিহার, ১০. মলূযায়ন।
এইচতি থেকার (HB Trecker) প্রণীি দল সমাজকর্মমর অনুসিৃ থমৌতলক নীতিগুর্লা সংর্ক্ষ্র্প
আর্লাচনা করা হর্লা।
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১. পতরকতিি উপার্য় দল গঠন (Principle of planned group formation) : দল সমাজকমম
অনুশীলর্ন দল প্রিযয় হর্লা থমৌতলক একক, োর মাধযর্ম দলীয় পতরর্ির্শ িযতির্ক থসিা প্রদান করা
হয়। এজন্য সমাজকমমী এিং সংতেষ্ট এর্জন্সীর দাতয়ত্ব হর্লা পতরকতিি উপার্য় দল গঠন অেিা
গতঠি দলর্ক (Already formed groups) সর্চিনোর্ি গ্রহণ করা, োর্ি দলীয় সম্ভািনার্ক
সদসযর্দর িযতিগি তিকাশ ও প্রর্য়াজন পরূর্ণ, ইতিিাচক সম্পর্দ (Positive potential) পতরণি
করা োয়।
পতরকতিি দল গঠর্নর লর্ক্ষ্য সদসয তনিমাচন করর্ি হর্ল সমাজকমমীর্ক িযতির মলূযর্িাধ, িয়স,
তলে, িতুদ্ধ, সহনশীলিা, অহর্মর ক্ষ্মিা ইিযাতদ গুণািলীর প্রতি সর্চিন োকর্ি হয়। অন্যতদর্ক,
পরূ্িম গতঠি দর্লর সর্ে েখ্ন সমাজকমমী দল সমাজকমম পদ্ধতি অনুশীলন কর্র, িখ্ন িার্ক দলীয়
অিস্থার্ক ইতিিাচক শতির্ি পতরণি করার পতরকতিি িযিস্থা গ্রহণ করর্ি হয়।
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২. সুতনতদমষ্ট উর্েশয তনধমারণ নীতি (Principles of specific objectives): দল সমাজকর্মম
সমাজকমমীর্ক িযতিগি ও দলীয় উন্নয়র্ন সুতনতদমষ্ট লক্ষ্য তনধমারণ করর্ি হয়। দল এিং সদসযর্দর
প্রর্য়াজন ও সামর্েমযর প্রতি সর্চিন থের্ক সমাজকমমী েখ্ন দলীয় উর্েশয সুস্পষ্টোর্ি তনতদমষ্ট কর্রন,
িখ্ন সমাজকমমী স্বীয় পেে অপের্ের পতরির্িম দর্লর স্বােমর্ক স্পষ্ট কর্র থিার্ল ধর্রন। সমাজকমমী
দলীয় পতরর্ির্শ সদসযর্দর এমনোর্ি সাহােয কর্রন, োর্ি িারা তনর্জর্দর সামেময ও সীমািদ্ধিা
োচাই কর্র থস অনুোয়ী দলীয় উর্েশয তনধমারণ করর্ি সক্ষ্ম হয়।
৩. উর্েশযমলূক কমমী-দল সম্পকম স্থাপন (Principle of purposeful worker-group 
relationship): দল সমাজকমম অনুশীলর্ন দর্লর সদসয ও সমাজকমমীর পারস্পতরক গ্রহণশীলিার
তেতির্ি উের্য়র মর্ধয সর্চিন উর্েশযমলূক সম্পকম প্রতিতষ্ঠি হর্ি হর্ি। দল এিং সমাজকমমীর
পারস্পতরক গ্রহণশীলিার মাধযর্ম উর্েশযমলূক থপশাগি সম্পকম স্থাতপি হয়। দল সমাজকমমী, দলীয়
সদসযর্দর এমন আন্ততরকিা ও মেমাদা সহকার্র গ্রহণ করর্িন, োর্ি দলীয় সদসযরাও িার্ক
অনুরূপোর্ি গ্রহণ করর্ি পার্র। পারস্পতরক গ্রহণশীলিার উপর কমমী-দল সম্পকম গর্ে উর্ঠ। কমমী-
দল সম্পকম হর্ে একতি তদ্ব-মখু্ী প্রতিয়া, োর মাধযর্ম সমাজকমমী ও দর্লর মর্ধয োর্ির আদান-প্রদান
হয়। দল-সমাজকমমী সম্পকম কােমকর ও অেমিহ প্রতিষ্ঠার মাধযর্ম দলীয় সদসযরা সমাজকমমী এিং
এর্জন্সীর প্রতি অতধক আস্থাশীল হর্য় উর্ঠ।
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৪. ধারািাতহক দল স্বিন্ত্রীকরণ (Principle of continuous individualization): দল
সমাজকমম অনুশীলর্ন তিতেন্ন দর্লর স্বািন্ত্রয সিা ও পােমকযর্ক স্বীকৃি সিয তহর্সর্ি ধর্র থনয়া হয়।
দলীয় স্বাির্ন্ত্রযর কারর্ণই িযতি িার্দর তিতচে প্রর্য়াজন ও চাতহদা পরূর্ণ দলীয় অতেজ্ঞিার্ক তিতেন্ন
উপার্য় িযিহার কর্র। এজন্য সমাজকমমীর্ক ধারািাতহক দল স্বিন্ত্রীকরণ নীতি অনুসরণ করর্ি হয়।
প্রতিতি সামাতজক দল এিং এর সদসযরা স্বিন্ত্র প্রকৃতি ও বিতশর্ষ্টযর অতধকারী। প্রতিতি দর্লর সম্পদ,
সামেময, দক্ষ্িা, চাতহদা ও লক্ষ্য তেন্ন ধরর্নর হয়। এ নীতির মাধযর্ম প্রতিতি দর্লর পেৃক সিার
স্বীকৃতি থদয়া হর্য়র্ে।
৫. দলীয় তমেতিয়া পতরচালনা (Principle of guided group interaction): দল সমাজকমম
অনুশীলর্নর কমম শতির প্রধান উৎস হর্লা দলীয় তমেতিয়া (Group interaction), ো দলর্ক
চাতলি কর্র। দলীয় সদসযর্দর তমেতিয়া দল এিং সদসযর্দর পতরিিমন আনয়নর্ক প্রোতিি কর্র।
দল সমাজকমমী থপশাগি জ্ঞান ও দক্ষ্িা প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম দলীয় তমেতিয়ার্ক প্রোতিি ও
উর্েশযমলূকোর্ি পতরচাতলি কর্রন। দলীয় কােমির্ম অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম সমাজকমমী দলীয়
তমেতিয়ার্ক তনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য সর্চিনোর্ি পতরচাতলি কর্রন।
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৬. দর্লর গণিাতন্ত্রক আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার দান (Principle of democratic group self-131 
determination): দল সমাজকমম অনুশীলর্ন দলর্ক অিশযই এমনোর্ি থপশাগি থসিা প্রদান
করর্ি হয়, োর্ি দল তনজস্ব ক্ষ্মিা ও সামর্েমযর থপ্রক্ষ্াপর্ি সর্িমাচ্চ পেমার্য় তসদ্ধান্ত ও কােমিম গ্রহর্ণ
সক্ষ্ম হয়। এ নীতির েোেে অনুসরণ ও প্রর্য়াগ দলীয় সদসযর্দর ক্ষ্মিা, দক্ষ্িা, মিামি এিং
সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় অংশগ্রহর্ণর তনশ্চয়িা দান কর্র। দল সমাজকমমী দর্লর তনজস্ব মিামি ও
তসদ্ধান্তর্ক গুরুত্ব তদর্য় োর্কন। দলর্ক লক্ষ্য অজমর্ন সক্ষ্ম ও স্বািলম্বী কর্র থিালার থক্ষ্র্ে এ নীতির
গুরুত্ব অপতরসীম। এ নীতির মলূ কো হর্ে দলর্ক িার তনজস্ব সামেময এিং দুিমলিার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি
দলীয় তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণর সুর্োগ তদর্ি হর্ি। এর অেম দাাঁোয়, দলীয় তসদ্ধান্ত এিং কমমসতূচ উন্নয়র্নর মলূ
দাতয়ত্ব সমাজকমমীর নয় িরং দর্লর।
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৭. নমনীয় কমমকাঠার্মা (Principle of flexible functional organization) : সাধারণি
প্রর্িযক দর্লরই একতি আনুষ্ঠাতনক সংগঠন িা দলীয় সদসযর্দর িযিস্থাপনার একতি কাঠার্মা োর্ক।
এরূপ আনুষ্ঠাতনক কাঠার্মা সদসযর্দর দলীয় েূতমকা পালর্ন সক্ষ্ম কর্র থিার্ল। সামাতজক
পতরিিমর্নর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ দলীয় কাঠার্মার্ি পতরিিমর্নর সুর্োগ রাখ্া একান্ত প্রর্য়াজন। দলীয়
সংগঠনর্ক সচল ও সময় উপর্োগী কর্র থিালা আর্লাচয নীতির মলূ লক্ষ্য। দলীয় সাংগঠতনক
কাঠার্মা সহজ ও নমনীয় হর্ল সদসযরা অতি সহর্জ িা থিাঝর্ি পার্র। এর্ি িারা দর্ল তনর্জর
অিস্থান থেমন উপলতি করর্ি পার্র, থিমতন অর্ন্যর সর্ে িার সম্পকম এিং মেমাদা তিষর্য় সর্চিন
োকর্ি পার্র।
৮. প্রগতিমখু্ী কমমসতূচর অতেজ্ঞিা অজমন নীতি (Principle of Progressive Program 
Experiences) : এ নীতির মলূ কো হর্লা, দল সমাজকর্মম থসসি কমমসতূচর অতেজ্ঞিা অজমর্নর
প্রতি গুরুত্ব তদর্ি হর্ি, থেগুর্লা সদসযর্দর স্বােম, চাতহদা, অতেজ্ঞিা, থোগযিা এিং দর্লর ক্ষ্মিা ও
সামর্েমযর সর্ে সামঞ্জসযপণূম। সমার্জর পতরিিমর্নর সার্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ দলীয় উন্নয়র্নর স্বার্েম
গতিশীল কমমসতূচ গ্রহণ করা প্রর্য়াজন।
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দল সমাজকমণ প্রনিয়া
দল সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়াগুর্লা জতিল এিং দলর্ক পতরচাতলি করার হাতিয়ার। দল
সমাজকমমীর্ক তেন্ন তেন্ন পতরর্প্রতক্ষ্র্ি দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলন করর্ি হয়। দল সমাজকর্মমর
হস্তর্ক্ষ্প (Intervention) অেমাৎ সমসযা সমাধার্ন দলর্ক সাহােয করার তনর্দমশনা হর্লা দল
সমাজকমম প্রতিয়া। দলীয় ক্ষ্মিা এিং দলীয় তমেতিয়া হর্লা দল সমাজকর্মমর হস্তর্ক্ষ্প এর মাধযম।
দল সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম তদক হর্লা দল সমাজকর্মমর সমসযা সমাধান প্রতিয়া। দল
সমাজকমমী েখ্ন দলীয় প্রতিয়ার্ক (Group process)। দলীয় সমসযা সমাধার্ন সুষু্ঠ ও সুশংৃখ্ল
উপার্য় উর্েশযমলূক সর্চিনোর্ি পতরচাতলি কর্রন, িখ্ন িার্ক দল সমাজকমম প্রতিয়া িলা হয়।
দল সমাজকমম প্রতিয়া িখ্ন কােমকর হয়, েখ্ন সমাজকমমী িযতি ও দর্লর উন্নয়র্ন দলীয় সদসযর্দর
মর্ধয সংঘতিি তমেতিয়ার্ক সর্চিনোর্ি তনয়ন্ত্রণ ও িযিহার কর্র। দল সমাজকর্মম সমসযা সমাধান
প্রতিয়ায় সদসযর্দর পারস্পতরক তমেতিয়া প্রিযক্ষ্ অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম সমাজকমমী পতরচালনা কর্রন।
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এযানসাইর্িার্পতডয়া অি থসাশযাল ওয়াকম-এর িযাখ্যানুোয়ী দল সমাজকর্মমর হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়াগুর্লা
হর্লা- দলীয় গঠন (Group Composition); অনুধযান িা সমসযা তনণময় (Assessment); লক্ষ্য
তনধমারণ এিং লক্ষ্যাজমর্ন থোগার্োগ স্থাপন (Goal setting and contracting); কমমসতূচ তনণময় িা
কমমসতূচ পিূমর্লখ্ন (Programmíng); মলূযায়ন এিং পতরসমাতপ্ত (Evaluation and ending)।
দলীয় সমসযা সমাধার্ন উপর্রাি প্রতিয়াগুর্লা সমাজকর্মমর মলূযর্িাধ, দল সমাজকমম অনুশীলন িত্ত্ব,
দল সমাজকমম গর্িষণা, অনুশীলন প্রজ্ঞা (Practice wisdom), সামাতজক তিজ্ঞার্নর িত্ত্বাতদ, দল
সমাজকর্মমর দতৃষ্টেতে ইিযাতদর তেতির্ি পতরচাতলি হয়।
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১. দলীয় গঠন (Group Composition): দল গঠন এ প্রতিয়া দলীয় িযিস্থার (Group system) 
সদসযপর্দর তনিমাচন ও পতরিিমনর্ক তনর্দমশ কর্র। (This process to the selection and 
modification of the membership of the group system.) দল সমাজকমমী দর্লর সদসয
তনিমাচর্ন হস্তর্ক্ষ্প করার মাধযর্ম দর্লর গঠনর্ক (Group's composition) প্রোতিি করর্ি
পার্রন। দল গঠর্নর সময় গুরুত্বপণূম তির্িচয তিষয়গুর্লা হর্লা দর্লর পতরতধ (size) এিং সদসযর্দর
গুণািলী থেমন িণম, তলে, িয়স, দলীয় িযিস্থাপনা ও েূতমকা পালর্নর সামেময ইিযাতদ। দলীয় সমসযা
সমাধার্নর লর্ক্ষ্য দল গঠর্নর সময় দলীয় সদসযর্দর মর্ধয সাধারণ কিগুর্লা তিষর্য় অতেন্ন দতৃষ্টেতে
োকর্ি হয়। োর্ি অতেন্ন স্বার্েম থেৌেোর্ি দলীয় কােমির্ম অংশগ্রহণ করর্ি সদসযরা উৎসাহী হয়।
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২. অনুধযান (Assessment): দল সমাজকর্মম সমসযা সমাধান প্রতিয়ায় অনুধযান (assessment)
িলর্ি দলীয় িযিস্থা কীোর্ি তিকাশ লাে করর্ে, িযতিগি ও দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন দর্লর কিিুকু উন্নতি
ঘির্ে এিং দর্লর িাইর্র সদসযর্দর েূতমকা ও সমেমন থকান পেমার্য় রর্য়র্ে িা োচাই কর্র থদখ্ার্ক
তনর্দমশ কর্র। দলীয় কােমিম অনুধযার্নর তিষয়গুর্লা দলীয় প্রতিয়ার (Group process) তিতেন্ন
তদকর্ক তনর্য় আিতিমি। দলীয় সংহতি, দলীয় লর্ক্ষ্যর সুস্পষ্টিা (Goal clarity), সদসযর্দর
পারস্পতরক সহর্োতগিা, দলীয় থোগার্োগ কাঠার্মা (Communication structures), দলীয়
কােমির্ম সদসযর্দর অংশগ্রহণ, দর্লর সদসযর্দর মান তনধমারক প্রতিয়া (Normative 
processes), দলীয় সমসযা সমাধান, দলীয় দ্বন্দ্ব ও িার সংর্শাধর্নর ধরন, দলীয় উন্নয়ন ইিযাতদ
তিষয়গুর্লা দলীয় প্রগতি মলূযায়ন ও হস্তর্ক্ষ্প করার প্রর্য়াজন তনধমারর্ণ সহায়িা কর্র।
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৩. লক্ষ্য তনধমারণ এিং লক্ষ্যাজমর্ন চুতি সম্পাদন (Goal setting and contracting) : দল
সমাজকমম হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়ার সর্ে সংতেষ্ট দুতি গুরুত্বপণূম হস্তর্ক্ষ্প থকৌশল হর্লা Goal setting and 
contracting. অেমাৎ দলীয় লক্ষ্য তনধমারণ এিং তনধমাতরি লক্ষ্যাজমর্ন প্রর্য়াজনীয় থোগার্োগ স্থাপন
করা। এ দুর্িা প্রতিয়া পরস্পর সম্পকমেিু। দলীয় লক্ষ্য হর্লা পতরণতি, ো অজমর্নর জন্য দলীয়
সদসযরা িযতিগি ও থেৌেোর্ি েূতমকা পালর্ন তনর্য়াতজি োর্ক। অন্যতদর্ক, দলীয় সদসয এিং
সমাজকমমীর পারস্পতরক সম্মতি চুতির্ক (Members and worker's mutual agreement) 
সাধারণি 'Contract' িলা হয়। দলীয় সদসয, এর্জন্সী এিং সমাজকমমীর তিতেন্ন প্রিযাশার
পতরর্পতক্ষ্র্ি একিা সাধারণ থক্ষ্ের্ক থকন্দ্র কর্র (A common ground) তনতদমষ্ট প্রতিয়ার মাধযর্ম
দলীয় লক্ষ্য তনধমারণ করা হয়।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক দ  সমাজকমস

৩. লক্ষ্য তনধমারণ এিং লক্ষ্যাজমর্ন চুতি সম্পাদন (Goal setting and contracting) : দল
সমাজকমম হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়ার সর্ে সংতেষ্ট দুতি গুরুত্বপণূম হস্তর্ক্ষ্প থকৌশল হর্লা Goal setting and 
contracting. অেমাৎ দলীয় লক্ষ্য তনধমারণ এিং তনধমাতরি লক্ষ্যাজমর্ন প্রর্য়াজনীয় থোগার্োগ স্থাপন
করা। এ দুর্িা প্রতিয়া পরস্পর সম্পকমেিু। দলীয় লক্ষ্য হর্লা পতরণতি, ো অজমর্নর জন্য দলীয়
সদসযরা িযতিগি ও থেৌেোর্ি েূতমকা পালর্ন তনর্য়াতজি োর্ক। অন্যতদর্ক, দলীয় সদসয এিং
সমাজকমমীর পারস্পতরক সম্মতি চুতির্ক (Members and worker's mutual agreement) 
সাধারণি 'Contract' িলা হয়। দলীয় সদসয, এর্জন্সী এিং সমাজকমমীর তিতেন্ন প্রিযাশার
পতরর্পতক্ষ্র্ি একিা সাধারণ থক্ষ্ের্ক থকন্দ্র কর্র (A common ground) তনতদমষ্ট প্রতিয়ার মাধযর্ম
দলীয় লক্ষ্য তনধমারণ করা হয়।
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থোগার্োগ (Contracting) একতি প্রতিকারমলূক প্রতিয়া, থে প্রতিয়ায় দর্লর লক্ষ্য ও লক্ষ্াজমর্ন
পদ্ধতি এিং দলীয় সমসযা সমাধান সম্পর্কম পারস্পতরক বনতিক ও আইনগি িাধযিাধকিা তিষর্য়
সুষ্পষ্ট উপলতদ্ধ িা আনুষ্ঠাতনক চুতির্ি থপৌোর্না হয়। পারস্পতরক থিাঝাপো ও আর্লাচনা প্রতিয়ার
মাধযর্ম (Through contracting process) সমাজকমমী এিং দলীয় সদসযরা কীোর্ি দলীয়
সমসযা সমাধার্নর মাধযর্ম দর্লর উন্নতি করর্ি থস িযাপার্র একিা তসদ্ধার্ন্ত উপনীি হন। থোগার্োগ
প্রতিয়ার মাধযর্ম দল সমাজকমমী এিং দলীয় সদসযরা তচতিি লর্ক্ষ্য কীোর্ি থপৌাঁের্ি থস সম্পর্কম
একিা কমমসম্পাদন চুতির্ি (working agreement) থপৌর্েন। এরূপ চুতি তলতখ্ি অেিা থমৌতখ্ক
উেয় ধরর্নর হর্ি পার্র। দর্লর বিতশষ্টয ও প্রকৃতির থপ্রক্ষ্াপর্ি Contracting process 
স্বির্ময়াদী অেিা দীঘম থময়াদী হয়।
দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন চুতি প্রতিয়া অিযন্ত গুরুত্বপণূম। এর মাধযর্ম সমাজকমমী ও দলীয় সদসযর্দর মর্ধয
পারস্পতরক থিাঝাপোর সম্পকম গর্ে উর্ঠ। চুতিিদ্ধ সমর্ঝািার মাধযর্ম সমাজকমমী সমসযা সমাধান
প্রতিয়ায় দলীয় সদসযর্দর আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার্রর তনশ্চয়িা প্রদান এিং দর্লর পতরপণূম অংশীদার
হিার সুর্োগ সতৃষ্ট কর্রন।
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৪. কমমসতূচ প্রণয়ন (Programming): কমমসতূচ হর্লা দলীয় সমসযা সমাধার্ন কী করা হর্ি থস
সম্পতকমি একতি পতরকিনা ও তনর্দমশনা। সমাজকমম অতেধার্নর সংজ্ঞানুোয়ী, "Program is a 
plan and guideline about what is to be done." দল কমাজকমম হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়ার সর্ে
সমাজকর্মমর অন্যান্য পদ্ধতির হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়ার বিতশষ্টযগি পােমকয হর্লা এর্ি কমম অতেজ্ঞিার্ক
(action-oriented experiences) পতরকতিি উপার্য় দলীয় উন্নয়র্ন িযিহার করা হয়। দল
সমাজকমম পদ্ধতির্ি দলীয় সদসযর্দর সজৃনশীল সম্ভািনার্ক দলীয় সংহতি ও িন্ধনর্ক সুদঢ়ৃ করর্ি
এিং দলীয় উৎপাদনশীলিা িতৃদ্ধর্ি িযিহার করা হয়। দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলর্ন কমমসতূচ
িাস্তিায়ন এিং িার ফলাফল মলূযায়র্নর গুরুত্ব অপতরসীম। সমাজকমমীরা হর্লা সজৃনশীল কমমসতূচ
রচনার িা বিতরর রক্ষ্াকিচ (Social workers are in the vanguard of creative 
programming)। তিতেন্ন দলীয় পদ্ধতি (group approaches) থেমন সাইর্কাড্রামা, সামাতজক
দক্ষ্িা প্রতশক্ষ্ণ (Social skills training) িযিহার্রর মাধযর্ম দলীয় সামেময িতৃদ্ধর প্রর্চষ্টা চালার্না
হয়। দলীয় সমসযা সমাধার্ন কােমকর কমমসতূচ প্রণয়র্নর গুরুত্ব অপতরসীম।
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দলীয় সমসযা সমাধ্ান প্রনিয়া
দল সমাজকমম অনুশীলর্নর উর্েখ্র্োগয বিতশষ্টয হর্লা িযতিগি, দলগি এিং পতরর্িশগি পেমার্য়
হস্তর্ক্ষ্প। দলীয় পেমার্য় হস্তর্ক্ষ্প (Group level Interventions) হর্লা দল সমাজকমম অনুশীলর্নর
মলূ প্রতিপাদয। দলীয় পেমার্য় হস্তর্ক্ষ্র্পর উর্েশয হর্লা দলর্ক তনতদমষ্ট কমম সম্পাদর্নর একক (Unit 
for help) তহর্সর্ি গর্ে থিালর্ি সাহােয করা। দল একতি গতিশীল সিা। দলীয় লক্ষ্যর্ক থকন্দ্র কর্র
সদসযর্দর মর্ধয সষৃ্ট পারস্পতরক তমেতিয়া হর্ে দলীয় গতিশীলিার মলূ উৎস। দল সমাজকমমী,
দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন দলর্ক থকান্ পদ্ধতির্ি সাহােয করর্িন িা তনেমর কর্র দলীয় সমসযা, দর্লর গঠন
কাঠার্মা, পারস্পতরক তমেতিয়া এিং দল সমাজকমম প্রতিষ্ঠার্নর নীতি, সম্পদ ও সাহােয দান প্রতিয়ার
উপর।
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ওয়াল্টার এ তিডলযান্ডার (Walter A Friedlander) দলীয় সমসযা সমাধার্নর পাাঁচতি পদ্ধতি উর্েখ্
কর্রর্েন। এখ্ার্ন পাাঁচতি পদ্ধতি সংর্ক্ষ্র্প আর্লাচনা করা হর্লা-
১. প্রেুত্বমলূক িা কিৃমত্বমলূক পদ্ধতি (The Dictatorial or Authoritarian Method) :
এ পদ্ধতির্ি দলর্নিা িা দল সমাজকমমী সদসযর্দর থেরূপ আর্দশ কর্রন, সদসযরা তিনা িাকয িযর্য়
িা কর্র োর্ক। এ পদ্ধতির্ি দলীয় সদসযর্দর সুপ্ত প্রতিোর তিকাশ এিং মিামি প্রকার্শর সুর্োগ
োর্ক না। সামাতজক দর্ল এ পদ্ধতির থিমন অনুশীলন হয় না। সমাজকমম অনুশীলর্ন গতঠি তচতকৎসা
দল, িািগ্রুপ (Treetment group, Task group)-এর থক্ষ্র্ে এতি প্রর্োজয। সামাতজক দর্লর
থক্ষ্র্ে এ পদ্ধতি আংতশকোর্ি অনুশীলন করা হয়।
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২. দষৃ্টান্তমলূক পদ্ধতি (The Personification method): এর্ি দল সমাজকমমী দলীয় কােমািতলর্ি
অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম থেরূপ দষৃ্টান্ত স্থাপন কর্রন, দলীয় সদসযরা িা অনুসরণ কর্র।
সদসযরা িার্দর তনজস্ব সম্পদ ও ক্ষ্মিা আতিষ্কার্রর থচষ্টা না কর্র সমাজকমমীর্ক অনুসরণ কর্র
োর্ক। মানতসক স্বাস্থয থকন্দ্র, তকর্শার অপরাধ সংর্শাধর্নর থক্ষ্র্ে এ পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। এ
পদ্ধতির্ি দলর্ক ধারািাতহকোর্ি সাহােয করা হর্ল, দলীয় তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ সদসযরা সমাজকমমীর উপর
তনেমরশীল হর্য় পর্ে। ফর্ল দল সমাজকর্মমর মলূ লক্ষ্য অজমন সম্ভি হয় না। ির্ি অর্নক সময় দলীয়
সদসযর্দর তনজস্ব সামেময ও দক্ষ্িা সম্পর্কম আত্মপ্রিযয়ী হর্ি অেিা দলীয় তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ অনুর্প্ররণা
থোগার্নার দষৃ্টান্ত স্থাপর্নর লর্ক্ষ্য এ পদ্ধতি অনুশীলন করা হয়।
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৩. তশক্ষ্ামলূক পদ্ধতি (The Preceptive Method): এ পদ্ধতির্ি দল সমাজকমম দলীয় লক্ষ্য
অজমর্ন সদসযর্দর থেরূপ তশক্ষ্া ও উপর্দশ তদর্য় োর্কন, সদসযরা থস অনুোয়ী কাজ কর্র োর্ক।
এর্ি দলীয় সদসযরা তনর্জর্দর সম্পদ ও সামেময তনণমর্য়র থচষ্টা কর্র না। সাধারণি তশশু-তকর্শার
সংগঠর্ন এ জািীয় পদ্ধতি অনুশীলন করা হর্য় োর্ক।
৪. উর্েশয িা চািুেমমলূক পদ্ধতি (The Manipulative Method): এ পদ্ধতির্ি দল সমাজকমমী
তনর্জর মিামি ও তসদ্ধান্তর্ক দলীয় সদসযর্দর উপর এমনোর্ি চাতপর্য় থদন, োর্ি িারা মর্ন কর্র
এতি িার্দর তনজস্ব তসদ্ধান্ত। অর্নক সময় দল সমাজকমমী এমন পতরর্িশ সতৃষ্ট কর্রন, োর্ি দলীয়
সদসযর্দর িাাঁর তসদ্ধান্ত গ্রহণ িা থমর্ন থনয়া োো অন্য থকান উপায় োর্ক না। দলীয় দ্বন্দ্ব দূরীকরর্ণ
সামাতজক দর্ল এ পদ্ধতি অনুশীলন করা হর্য় োর্ক।
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৫. সক্ষ্মকারী পদ্ধতি (The Enabling Method): এ পদ্ধতির্ি দলীয় সদসযর্দর এমনোর্ি
সাহােয করা হয়, োর্ি দলীয় তসদ্ধান্ত ও পতরকিনা প্রণয়র্ন িারা িযতিগি মিামি, দক্ষ্িা ও
দতৃষ্টেতে প্রকার্শর সুর্োগ লাে করর্ি পার্র। দলীয় সদসযর্দর তচন্তাশতি ও কমমক্ষ্মিার পণূম
তিকার্শর সুর্োগ এর্ি রর্য়র্ে। গণিাতন্ত্রক মলূযর্িাধ ও নীতির উপর তেতি কর্র এ পদ্ধতি পতরচাতলি।
দলীয় সমসযা সমাধার্ন সাহােয করার থক্ষ্র্ে থকান পদ্ধতি থিতশ উপর্োগী িা দলীয় অিস্থার
পতরর্প্রতক্ষ্র্ি তনধমাতরি হয়। ির্ি দল সমাজকর্মমর দশমন, নীতি, মলূযর্িাধ ও লর্ক্ষ্যর সর্ে
সামঞ্জসযপণূম তিধায় উপর্োগী পদ্ধতি তহর্সর্ি সক্ষ্মকারী পদ্ধতি স্বীকৃি। কারণ এর্ি দলর্ক
এমনোর্ি সাহােয করা হয়, োর্ি সদসযরা িযতিগি ও দলীয় সামর্েমযর েোেে িযিহার্রর মাধযর্ম
দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ সক্ষ্ম হয়। আদশম এিং িাস্তিিার দতৃষ্টর্কাণ হর্ি দর্লর সর্ে কাজ
করার সির্চর্য় উপর্োগী পদ্ধতি হর্ে, তশক্ষ্ামলূক এিং সক্ষ্মকারীর পদ্ধতির েগুপৎ প্রর্য়াগ। এর্ি
দলীয় সদসযরা সমাজকমমীর সাহােয এিং সহায়িায় অতজমি জ্ঞান, দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন ও তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ
প্রর্য়ার্গর সুর্োগ লাে কর্র।
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দলীয় সমসযা সমাধ্ান প্রনিয়ার দষৃ্টান্ত
দলীয় অতেজ্ঞিা এিং দলীয় প্রতিয়া (Group Experience and Group Process) িযিহার্রর
মাধযর্ম মাদকাসি িযতির্ক স্বাোতিক জীির্ন পনুিমাসর্ন সমাজকমমীরা সাহােয কর্রন। থজা থজানস
(Joe Jones) নামক উতনশ িের িয়র্সর এক িযতি তিগি তিন িের োিি মাদকাসি।
মাদকাসতি িযাগ করার প্রিযাশায় আিাতসক মাদকাসি তচতকৎসা থকর্ন্দ্র েতিম হয়। েয় মাস
তচতকৎসা থকর্ন্দ্র অিস্থার্নর সময় দলীয় প্রতিয়ার্ক (Group Process) মাদকাসি তচতকৎসার প্রধান
হাতিয়ার তহর্সর্ি িযিহার করা হয়। থজা থজানস এর সমসযা সমাধার্ন তিন ধরর্নর দলীয় প্রতিয়া ও
অতেজ্ঞিা িযিহার করা হয়। প্রেম, আিাতসক থকর্ন্দ্র তেশ জর্নর দর্লর সর্ে িসিাস করার সুর্োগ
কর্র থদয়া হয়। দলীয় জীির্নর অতেজ্ঞিা ও দলীয়োর্ি বদনতেন
কােমািতলর্ি অংশগ্রহর্ণর সুর্োর্গ থস অন্যান্যর্দর প্রর্য়াজন সম্পর্কম থেমন সর্চিন হর্য় উর্ঠ, থিমতন
তনর্জর চাতহদা, আচার আচরণ উপলতি এিং অন্যান্যর্দর সর্ে অেমিহ সম্পকম পনুরুদ্ধার্র সর্চিন
হর্য় উর্ঠ। থজা থজান প্রতিতদন সামতগ্রক দলীয় িযিস্থাপনায় ও দলীয় আর্লাচনায় অংশগ্রহণ কর্র।
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আলা তদ্বিীয়, সমাজকমমী আিাতসক থকর্ন্দ্রর সামতগ্রক দলীয় জীির্নর িাইর্র অতেন্ন সমসযাগ্রস্ত
মাদকাসির্দর তনর্য় তেিমযান্ি গ্রুপ গঠন কর্রন। পাাঁচ থের্ক আিজর্নর দল গঠন কর্র অতেন্ন সমসযা
তনর্য় িযাপক আর্লাচনার সুর্োগ কর্র থদন। সমাজকমমী দলীয় প্রতিয়া (Group Process) িযিহার
কর্র থজা এিং অন্য সদসযর্দর তনর্জর্দর চাতহদা সম্পর্কম অতধক সর্চিন এিং অেমিহ আন্তোঃিযতিক
সম্পকম পনুোঃস্থাপর্ন সাহােয কর্রন।
থজা থজানস এর সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য িিৃীয় প্রকার দলীয় অতেজ্ঞিা তেল তচিতির্নাদনমলূক
কােমির্ম অংশগ্রহণ। থখ্লাধলূা এিং অন্যান্য তচিতির্নাদনমলূক কােমির্ম দলীয়োর্ি অংশগ্রহর্ণর
অতেজ্ঞিা থজা থজানস - এিং অন্যান্য সদসযর্দর মর্ধয পতরিিমন ির্য় আর্ন। সমাজকমমীরা দলীয়
প্রতিয়া িযিহার কর্র থজা থজানস এর দতৃষ্টেতে, জীিনদশমন এিং জীিনধারার মর্ধয পতরিিমন সাধন
কর্রন।
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দল সমাজকমমীর েূতমকা
দল সমাজকমম প্রতিয়ার গুরুত্বপণূম উপাদান হর্লা দল সমাজকমমী (Group Worker)। এর্জন্সীর
থপশাদার প্রতিতনতধ তহর্সর্ি দলর্ক সাহােয, তদক তনর্দমশনা ও পতরচালনা করার দাতয়ত্ব িার্ক পালন
করর্ি হয়। সমাজকমমী দলীয় সদসযর্দর মর্ধয সংঘতিি তিয়া-প্রতিতিয়ার্ক এমনোর্ি পতরচাতলি
কর্রন, োর্ি সদসযরা পরস্পর পরস্পর্রর সর্ে সম্পতকমি হর্য় িযতিগি ও দলীয় উন্নয়র্ন সক্ষ্ম হয়।
দল সমাজকমমীর েূতমকা তনধমাতরি হয় প্রতিতনতধত্বকারী এর্জন্সীর লক্ষ্য, উর্েশয, কমমসতূচ, নীতিমালা
এিং দলীয় সদসযর্দর সম্পদ, সামেময, লক্ষ্য ইিযাতদর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি।
দর্লর অেযন্তর্র সুষু্ঠ, সুের ও িনু্ধোিাপন্ন পতরর্িশ সতৃষ্টর লর্ক্ষ্য দলীয় সদসযর্দর সাহােয করা,
োর্ি দ্বন্দ্ব-কলহ দূর হর্য় সদসযর্দর মর্ধয সহর্োতগিামলূক সম্পকম স্থাতপি হয়। পারস্পতরক
সহর্োতগিা, দলীয় অনুেূতি এিং দলীয় ঐকয স্থাপর্ন সদসযর্দর অনুর্প্ররণাদান দল সমাজকমমীর
অন্যিম কাজ। দলীয় লক্ষ্যাজমর্নর উপর্োগী কমমসতূচ প্রণয়ন এিং উন্নয়র্ন দলর্ক সাহােয করা। দলীয়
সদসযর্দর সামেময, সম্পদ, প্রিযাশা এিং তনর্য়াগকারী এর্জন্সীর কােমিম ও নীতিমালার সর্ে
সামঞ্জসয থরর্খ্ দলীয় লক্ষ্য তনধমারণ এিং কমমসতূচ প্রণয়র্ন সাহােয করা সমাজকমমীর থপশাগি দাতয়ত্ব।



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক দ  সমাজকমস

দলীয় লক্ষ্যাজমর্ন সদসযর্দর েূতমকা ও দাতয়ত্ব তনধমারণ এিং িার িযাখ্যাদান দল সমাজকমমীর অন্যিম
গুরুত্বপণূম কাজ। েূতমকার দে, পনুরািতৃি, সময় ও সম্পর্দর অপচয় থরাধ কর্র সুশংৃঙ্খল উপার্য়
লক্ষ্য অজমর্ন দলর্ক পতরচালনা করার থক্ষ্র্ে এরূপ েূতমকার িাৎপেম ও গুরুত্ব অপতরসীম। দলীয়
তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ োর্ি সিমস্তর্রর সদসযর্দর অংশগ্রহণ তনতশ্চি হয়, থসজন্য গণিাতন্ত্রক প্রতিয়ায় দলীয়
তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ দলর্ক সিমাত্মক সহায়িাদান দল সমাজকমমীর প্রিযক্ষ্ েূতমকার অন্তেুমি। দল
সমাজকমমী কখ্র্না দর্লর উপর তসদ্ধান্ত চাতপর্য় থদর্িন না। সমাজকমমীর েূতমকা হর্ে তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ
সহায়িা করা, তসদ্ধান্ত চাতপর্য় থদয়া নয়। দল সমাজকমমীর অন্যিম েূতমকা হর্ে দলীয় সম্পদ ও
সামর্েমযর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ িাস্তিমখু্ী লক্ষ্য তনধমারর্ণ
দলর্ক সাহােয করা। অর্নক সময় দলীয় সদসযর্দর উচ্চাতেলাসী প্রিযাশার থপ্রতক্ষ্র্ি িাস্তি িেয
িতজমি দলীয় লক্ষ্য তনধমাতরি হয়, ো অজমন সম্ভি হয় না। ফর্ল দলীয় সদসযর্দর লক্ষ্যাজমনর্ক থকন্দ্র
কর্র হিাশা ও িযেমিার সতৃষ্ট হয়। এমিািস্থায় দল সমাজকমমীর েূতমকা হর্ে িেযতনেমর িাস্তিমখু্ী
দলীয় লক্ষ্য তনধমারর্ণ দলর্ক সাহােয করা।
দলীয় দ্বন্দ্ব এিং সদসযর্দর অমলূক প্রতির্োতগিা দূর করর্ি সহায়িা দান সমাজকমমীর দাতয়র্ত্বর
অন্তেুমি। দলীয় দ্বর্ন্দ্ব তলপ্ত সদসযর্দর িাস্তি অিস্থা িযাখ্যা কর্র সমাজকমমী সদসযর্দর দ্বন্দ্ব কলর্হর
কারণ প্রকাশ করার পতরর্িশ সতৃষ্ট কর্রন। োর্ি সদসযরা থক্ষ্াে, আর্িগ, অনুেূতি প্রকাশ কর্র
সমর্ঝািার মর্নাোি গ্রহণ করর্ি পার্রন।
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দল সমাজকর্মমর প্রর্য়াগর্ক্ষ্ে
গঠনমলূক দলীয় অতেজ্ঞিার মাধযর্ম দলীয় সদসযর্দর সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা উন্নয়র্নর
সমাজকমমী দলীয় তমেতিয়ার্ক পতরচাতলি ও তনয়তন্ত্রি কর্রন। দর্লর সর্ে সমাজকমম অনুশীলর্ন থোি
দল, োর সদসয সংখ্যা তিন থের্ক পাঁতচশজর্নর মর্ধয সীতমি। এসি দর্লর সদসযর্দর মর্ধয সরাসতর
দলীয় তমেতিয়া সংঘতিি হয়। দর্লর পতরতধ সীতমি তিধায় থে থকান সদর্সযর আচরণ অন্যান্যর্দর
প্রোতিি কর্র।
দল সমাজকমম অনুশীলর্নর প্রর্য়াগর্ক্ষ্ে িযাপক। দল সমাজকর্মম Treatment group এিং Task 
group এ দুধরর্নর দল িযিহার করা হয়। দলীয় অতেজ্ঞিার আর্লার্ক সদসযর্দর িযতিগি আচার
আচরণ পতরিিমর্ন সহায়িার জন্য Treatment group িযিহার করা হয়। অন্যতদর্ক দলীয় উর্েশয
ও লর্ক্ষ্যর িাইর্র থকান কমমসম্পাদর্নর জন্য Task group গঠন করা হয়। Treatment group 
এিং Task group এর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি দল সমাজকর্মমর প্রর্য়াগর্ক্ষ্ে সংর্ক্ষ্র্প উর্েখ্ করা হর্লা।
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১. অপরাধ সংর্শাধন কােমিম (Correctional Services): দল সমাজকমম প্রতিয়া প্রর্য়ার্গর
গুরুত্বপণূম থক্ষ্ে হর্লা অপরাধ ও তকর্শার অপরাধ সংর্শাধন কােমিম। পযার্রাল, প্রর্িশন, আফিার
থকয়ার সাতেমস, মাদকাসি তনরাময় থকন্দ্র, তকর্শার অপরাধ সংর্শাধন প্রতিষ্ঠান প্রেৃতি এর্জন্সীর্ি
দল সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। আর্িগীয় সমসযা, সামাতজক অতের্োজন িা সামঞ্জসযতিধার্নর
সমসযা থমাকার্িলায় দলীয় তচতকৎসা (Group therapy) থকৌশল প্রর্য়াগ করা হয়। এসি থক্ষ্র্ে
সমাজকমমী ও অন্যান্য থপশাদার িযতির্দর পতরচালনায় েয় থের্ক আি সদসযতিতশষ্ট Treatment 
group গঠন করা হয়। দলীয় অতেজ্ঞিার আর্লার্ক সদসযর্দর িযতিগি অস্বাোতিক আচরর্ণ
পতরিিমন সাধর্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা হয়।
২. তচতকৎসা সমাজকমম (Hospital Social Work) : দল সমাজকমম প্রর্য়ার্গর গুরুত্বপণূম থক্ষ্ে হর্লা
তচতকৎসা সমাজকমম। তচতকৎসা সমাজকমমীগণ দলীয় পতরর্ির্শ থরাগীর্দর তিতেন্ন বদতহক এিং
আর্িগীয় সমসযা সম্পর্কম সর্চিন কর্র িুলর্ি পার্রন। থেমন হৃদর্রার্গ আিান্ত প্রিীণ থরাগীর্দর
তনর্য় িা এইডস আিান্ত থরাগীর্দর তনর্য় থোি দল গঠন কর্র, দলীয় পতরর্ির্শ তমেতিয়ার সুর্োগ
সতৃষ্ট কর্রন। সমাজকমমী িার্দর তমেতিয়া ও তচন্তা থচিনা পতরচালনা কর্র বদতহক ও মানতসক সমসযা
সমাধার্ন সহায়িা কর্রন।
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৩. মর্নাোঃতচতকৎসা থকন্দ্র (Psychiatric Hospital): অতেন্ন মানতসক থরাগীর্দর তনর্য় তচতকৎসা দল
(Treatment group) গঠন কর্র তনয়তমি দলীয় পতরর্ির্শ অংশগ্রহর্ণর সুর্োগ কর্র থদয়া হয়।
দলীয় আর্লাচনায় সদসযরা িার্দর সমসযা, িার্দর আশা আকাঙ্খা, পতরকিনা তনর্য় তনয়তমি
আর্লাচনা কর্র। সমাজকমমী ও অন্যান্য থপশাদার িযতির্দর পতরচালনায় ইতিিাচক দলীয় পতরর্িশ
সতৃষ্ট কর্র সদসযর্দর সমসযা সমাধার্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা হয়।
৪. তিদযালয় সমাজকমম (School Social Work): দল সমাজকমম প্রতিয়া প্রর্য়াগ কর্র িুর্লর
তশক্ষ্ােমীর্দর িযতিগি ও পাতরিাতরক সমসযা সমাধার্ন সাহােয করা হয়। দল সমাজকমমী সাধারণি
আি থের্ক দশ সদর্সযর দল গঠন কর্র তশক্ষ্ােমীর্দর কােমকর তমেতষ্কয়ার সুর্োগ ও পতরর্িশ বিতর
কর্রন। অতেন্ন সমসযাগ্রস্ত তশক্ষ্ােমীরা দলীয় পতরর্ির্শ সমাজকমমীর সাহার্েয পারস্পতরক আর্লাচনা ও
মিতিতনমর্য়র মাধযর্ম সমসযা কাতির্য় উঠর্ি সক্ষ্ম হয়।
৫. পতরিারকলযাণ থসিা (Family Welfare Services) : দল সমাজকমম তিিাহ এিং পাতরিাতরক
সম্পর্কমর সর্ে সংতেষ্ট সমসযা থমাকার্িলায় প্রর্য়াগ করা োয়। তির্শষ কর্র অতেন্ন সমসযাগ্রস্ত
দম্পতির্দর দলীয় প্রতিয়া প্রর্য়াগ কর্র সমসযা সমাধার্ন সক্ষ্ম কর্র থিালা োয়। দলীয় ক্ষ্মিা ও
প্রোি এিং দলীয় তমেতিয়া পতরচালনার মাধযর্ম িযতি ও পতরিারর্ক সমসযা থমাকার্িলায় সাহােয
করা োয়। দলীয় তনর্দমশনা (Group Counseling) থকৌশল প্রর্য়াগ কর্র পাতরিাতরক সমসযা
সমাধার্ন সাহােয করা হয়।
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সমতষ্ট সমাজকমম থপশাদার সমাজকমম অনুশীলর্নর থমৌতলক পদ্ধতি। সমতষ্ট এিং সংগঠন এ
দুতি উপাদান হর্লা সমতষ্ট সমাজকর্মমর অনুশীলন থক্ষ্ে। সমতষ্ট সমাজকমম আর্লাচনার প্রারর্ম্ভ
সমতষ্টর ধারণা ও প্রকৃতি তির্েষণ করা প্রর্য়াজন।
সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম থক্ষ্ে হর্লা সমতষ্ট। সমাজকমমীর্দর জন্য পতরর্ির্শর
গুরুত্বপণূম উপাদান তহর্সর্ি সমতষ্ট সম্পর্কম জ্ঞানাজমন তির্শষ িাৎপেম িহন কর্র। সামাতজক
পতরর্ির্শর প্রধান উপাদান তহর্সর্ি সমতষ্ট তিষর্য় জ্ঞানাজমন দক্ষ্িার সর্ে সমাজকমম
অনুশীলর্নর জন্য তির্শষ গুরুত্বপণূম। িযতির তিকাশ, উন্নয়ন ও আচরর্ণ পতরর্ির্শর প্রোি
মলূযায়র্ন সমতষ্ট সম্পর্কম জ্ঞানাজমন করর্ি হয়।
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সমতষ্টর প্রকৃতি ও ধরন তিতচে ির্ল তনতদমষ্ট সংজ্ঞার আর্লার্ক সমতষ্ট প্রিযয়তির সামতগ্রক িযাখ্যা
থদয়া সির্ক্ষ্র্ে সম্ভি নয়। সম্প্রতি সামাতজক সম্পর্কমর জতিলিা ও তিস্তিৃ থক্ষ্ে তনর্দমশ করার
জন্য Global Community অেিা World Community ধারণা িযিহার করা হয়। এসি
কারর্ণ সমাজকমম অনুশীলর্ন সমতষ্টর কােমকরী সংজ্ঞা (Working definition) িযিহার করা
হয়।
উইতলয়াম তজ ব্রাগমযান উদ্ধিৃ সংজ্ঞানুোয়ী, 'সমতষ্ট হর্লা একদল থলার্কর সমার্িশ, োরা
সামাতজকোর্ি পরস্পর তনেমরশীল, োরা আর্লাচনা ও তসদ্ধান্ত গ্রহর্ণ থেৌেোর্ি অংশগ্রহণ
কর্র এিং োরা সমতষ্ট তনধমাতরি ও লাতলি কিগুর্লা কােম অনুশীলর্ন অংশগ্রহণ কর্র।
(Community is a group of people who are socially interdependent who 
participate together in discussion and decision making and who share 
certain practices that both define the community and are nurtured by it.)" 

সমত্ ধারণা ও প্রকৃতি
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সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) সংজ্ঞানুোয়ী সমতষ্ট হর্লা িযতির সমির্য় গতঠি এমন একদল
থলাক .অেিা পতরিার্রর সমতষ্ট, োরা কিগুর্লা তনতদমষ্ট অতেন্ন মলূযর্িাধ, থসিা, প্রতিষ্ঠান, স্বােম িা
থেৌর্গাতলক বনকর্িযর অংশীদার।
***সমাজতিজ্ঞানী মযাইকাোর ও থপর্জর সংজ্ঞানুোয়ী, "েখ্ন থকান কু্ষ্দ্র িা িহৃৎ জনর্গাষ্ঠীর
সদসযগণ এমনোর্ি িসিাস কর্র, থে িারা থকান তির্শষ স্বার্েমর অংশীদার না হর্য় সাধারণ ও
বদনতেন জীির্নর থমৌতলক প্রর্য়াজনীয় তিষর্য় অংশগ্রহণ কর্র, িখ্ন িার্দর সমতষ্ট িলা হয়।
সমতষ্টর লক্ষ্যণীয় তিষয় হর্লা, এর মর্ধয একজন মানুষ পতরপণূম িা পণূমাে জীিনোপন করর্ি
পার্র।”
আরএল ওয়ার্রন (RL Warren) এর সংজ্ঞানুোয়ী, জনসমতষ্ট হর্লা বদনতেন জীির্ন মানুষ
তনর্জর্দর প্রর্য়াজন পরূর্ণর লর্ক্ষ্য স্থানীয় পেমার্য় থসসি কােমািতল সম্পন্ন কর্র থসগুর্লার সমির্য়
গতঠি সামাতজক একক ও তসসর্িম।. থেমন হাসপািাল, িুল, িাজার ইিযাতদ। সমাজকমম
অনুশীলর্নর সর্ে আর্লাচয সংজ্ঞাতি অতধক সাদশৃযপণূম।

সমত্ ধারণা ও প্রকৃতি
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মনীষী তপ ফযাতলন (P Fellin) "The Community and the Social Worker" (1995)
গ্রর্ন্ে ির্লর্েন, েখ্ন একদল থলাক সাধারণ এলাকায়, অতেন্ন স্বােম, পতরতচতি, সংিতৃি ও
কােমির্মর তেতির্ি একতি সামাতজক একক গঠন কর্র, িখ্ন সমতষ্টর উদ্ভি হয়।
সমতষ্টর উপর্রাি সংজ্ঞাগুর্লার মর্ধয অতেন্ন প্রিযয় থেমন স্থান, জনর্গাষ্ঠী, অতেন্ন পতরতচতি,
অতেন্ন স্বােম প্রেৃতি পনুরািতৃি করা হর্য়র্ে।

সমত্ ধারণা ও প্রকৃতি
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সমতষ্টর গঠন প্রকৃতি ও বিতশষ্টয সংর্ক্ষ্র্প আর্লাচনা করা হর্লা।
একদল জনর্গাষ্ঠী (Group of People) : থগাষ্ঠী (Group) এিং সমতষ্ট (Community)
অতির্েদযোর্ি সম্পতকমি। মলূি থগাষ্ঠী িযিীি সমতষ্ট গর্ে উঠর্ি পার্র না। এজন্য
সমাজিাতত্ত্বকগণ সমতষ্টর অপতরহােম উপাদান তহর্সর্ি জনর্গাষ্ঠীর্ক (group) তচতিি করর্েন।
সাধারণ জীিন পদ্ধতির অংশীদার তহর্সর্ি থকান কু্ষ্দ্র িা িহৃৎ থগাষ্ঠীর সদসযগণ একর্ে িসিাস
করর্ল িার্ক সমতষ্ট িলা হয়।
তনতদমষ্ট থেৌর্গাতলক এলাকা িা অিল (Definite locality): েখ্ন একদল মানুষ একিা তনতদমষ্ট
অির্ল িসিাস শুরু কর্র িখ্ন সমতষ্ট গতঠি হর্ি পার্র। সমাজতিজ্ঞানী মযাকাইোর এিং থপজ
সমতষ্টর তেতি তহর্সর্ি অিল (Locality) এিং সমতষ্টগি মানতসকিা (Community 
sentiment) এ দু'তি থমৌতলক উপাদানর্ক তচতিি কর্রর্েন। অির্লর কারর্ণই এক সমতষ্ট অন্য
সমতষ্ট হর্ি পেৃক সিা ও বিতশর্ষ্টযর অতধকারী হয়। অতেন্ন অির্লর অতধিাসী ির্লই সমতষ্টর
জনগর্ণর মর্ধয একাত্বর্িাধ সতৃষ্ট হয়। আিার অন্যান্য অির্লর থলাকর্দর থের্ক স্বািন্ত্রযর্িাধও
সমতষ্টর মর্ধয পতরলতক্ষ্ি হয়। োোির জনর্গাষ্ঠীর থক্ষ্র্েও আিতলক বিতশষ্টয তিদযমান।

সমত্র প্রকৃতি ব্া বব্তষ্য
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সমতষ্ট মানতসকিা িা সমতষ্ট থচিনা (Community sentiment): সমতষ্টর জনগণ এক অন্তরে
মানির্গাষ্ঠী তহর্সর্ি অিস্থান কর্র। অতেন্ন ও থেৌে জীির্নর অংশীদার তহর্সর্ি িারা সমতষ্টর্ি
সামতগ্রক জীিন-োপন কর্র। একই অির্ল িসিার্সর ফর্ল সমতষ্ট জনগর্ণর মর্ধয এক ধরর্নর
অতধকারর্িাধ িা We feeling গর্ে উর্ঠ। এরূপ অনুেূতিই হর্লা সমতষ্ট থচিনা িা সমতষ্ট
মানতসকিা, ো সমতষ্ট গঠর্নর অিযন্ত গুরুত্বপণূম উপাদান।
অতেন্নিা (Likeness) : অতেন্নিার্িাধ সমতষ্টর গুরুত্বপণূম উপাদান তহর্সর্ি তির্িতচি। সমতষ্টর
জনগর্ণর মর্ধয এক প্রকার অতেন্নিা িা সাদশৃযর্িাধ তিরাজমান োর্ক। সমতষ্টর সদসযর্দর মর্ধয
তিতেন্ন তিষর্য় ও তিতেন্ন তদর্ক সাদশৃয ও অতেন্নিার্িাধ লক্ষ্য করা োয়। থেমন, োষা, রাজনীতি,
আচার-আচরণ, ঐতিি, প্রো প্রেৃতির মর্ধযকার অতেন্নিার কো উর্েখ্ করা োয়। অতেন্ন
জীিনধারা জনমসতষ্টর অন্যিম বিতশষ্টয, ো সমতষ্টর্ক স্বািন্ত্রয িা পেৃক সিা দান কর্র। সমতষ্টর
আর্লাচনায় সকল মনীষীগণই অতেন্ন জীিনধারার প্রতি তির্শষ গুরুত্বার্রাপ কর্রর্েন।

সমত্র প্রকৃতি ব্া বব্তষ্য
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স্থায়ীত্ব এিং তনতদমষ্ট তশর্রানাম (Permanancy and particular name) : একতি তনতদমষ্ট 
অির্ল স্থায়ী জীিনধারার মধযতদর্য় সমতষ্ট গর্ে উর্ঠ। সমতষ্টর থেৌর্গাতলক িা আিতলক অিস্থার্নর
পতরচয়িাহী একতি তনতদমষ্ট তশর্রানাম োর্ক, থে তশর্রানাম হর্ি সমতষ্টর পতরচয় পাওয়া োয়।
স্বাোতিকিা (Naturalness): সাধারণি সমতষ্ট স্বাোতিকোর্ি প্রতিতষ্ঠি হয়। সমতষ্ট সমাজ
িযিস্থার একিা স্বাোতিক সংগঠন। এতি থকান কৃতেম সংগঠন নয়। সমতষ্টর উর্েশয িযাপক ও
তিস্তিৃ। জীির্নর সাতিমক প্রর্য়াজন পরূর্ণর প্রিযাতশি লক্ষ্য তনর্য় স্বাোতিকোর্ি গর্ে উর্ঠ সমতষ্ট।
সমতষ্টর লক্ষ্ণীয় একতি বিতশষ্টয হর্লা এর থকান আইনগি তেতি থনই। আইর্নর তদক হর্ি সমতষ্টর
থকান পেৃক পতরতচতি থনই। উর্েশযমলূক োর্ি তিতধতিধান িা আইর্নর দ্বারা সমতষ্ট প্রতিষ্ঠা করা
হয় না। আধতুনক সমার্জ সমতষ্ট থচিনার প্রকৃতি িমশ পতরিতিমি হর্ে। আর মানুর্ষর তিতচে এিং
জতিল চাতহদার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি সমতষ্টর প্রকৃতি ও পতরিতিমি হর্ে।

সমত্র প্রকৃতি ব্া বব্তষ্য
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িযতষ্টক পেমার্য় (Macro Level) সমাজকমম অনুশীলর্নর পদ্ধতি হর্লা সমতষ্ট সমাজকমম। সামাতজক
সমসযা প্রতির্রাধ এিং প্রতিকার্র সমতষ্ট সমাজকমম এযার্প্রাচ তির্শষ গুরুত্ব িহন কর্র। সমতষ্ট
সমাজকমম থপশাদার সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম হস্তর্ক্ষ্প প্রতিয়া (Intervention 
Process)। সমতষ্ট পেমার্য় (Macro Level) সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম উপাদান হর্লা
সমতষ্ট (Community), আর সমতষ্টর্ক থকন্দ্র কর্র সমতষ্ট সমাজকর্মমর সামতগ্রক কােমিলী পতরচাতলি
হয়।
মনীষী রয্াক্স এ তিডর্মার (Rex A Skidmore) এিং এমতজ েযাকার্র (MG Thackeray)-র
মর্ি, “সমতষ্ট সমাজকমম হর্লা একতি আন্তোঃদলীয় প্রতিয়া। এতি সমতষ্টর তিরাজমান সমসযা িঝুর্ি
এিং থসগুর্লা সমাধার্ন সমতষ্টর্ি প্রাপ্ত সম্পদ িযিহার্র জনগণর্ক সাহােয কর্র, ো সমগ্র সমতষ্টর্ক
শতিশালী এিং জনর্গাষ্ঠীর জীিনমানর্ক সমদৃ্ধ কর্র।" (Community social work is the 
intergroup process that attempts to help communities to understand social 
problems that exits and to utilize available community resources to bring 
about solutions that will strengthen the total community and enrich the lives 
of its members.)াাোয় হায়

সমত্ সমাজকর্মমর ধারণা
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সমতষ্ট পেমার্য় সমাজকমম অনুশীলর্নর উর্েশয তহর্সর্ি এযানসাইর্িার্পতডয়া অি থসাশযাল ওয়াকম
গ্রর্ন্ে (১৯৯৫) পাাঁচতি তিষয়র্ক তচতিি করা হর্য়র্ে।
১. নাগতরক ও নাগতরক থগাষ্ঠীগুর্লার সাংগঠতনক দক্ষ্িা ও সামর্েমযর উন্নয়ন (Develop the
organizing skills and abilities of citizen's and citizen group) |
২. থকান একতি সমতষ্টর সামাতজক ও অেমননতিক তিতনর্য়ার্গর মর্ধয সংর্োগ সতৃষ্ট করা (Make 
social planning more accessible and inclusive in a community)।
৩. সমতষ্টর িণৃমলূ পেমার্য়র থগাষ্ঠীগুর্লার সামাতজক ও অেমননতিক তিতনর্য়ার্গর মর্ধয সংর্োগ সতৃষ্ট
করা।(Connect social and economic investments to grass roots community 
groups) ।
৪. সমতষ্টর সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য িহৃির থজাি গঠর্নর থেৌতিক উপর্দশ দান (Advocate for 
broad coalitions in solving community problems)।
৫. সামাতজক ন্যায় তিচার্রর সর্ে সংতেষ্ট সামাতজক পতরকিনা প্রতিয়ার্ক পতরপণূম করা। (Infuse 
the social planning process with a concern for social justice) I

সমত্ সমাজকর্মমর ধারণা
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থপশাদার সমাজকর্মমর জ্ঞান, দক্ষ্িা, নীতি ও থকৌশল প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম সমতষ্টর তিতেন্ন সমসযা
থমাকার্িলা এিং উন্নয়র্নর প্রর্চষ্টা চালার্নাই সমতষ্ট সমাজকমম পদ্ধতির মলূ লক্ষ্য। সমতষ্টর আেম-
সামাতজক অিস্থার তিতেন্নিার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি সমতষ্ট সমাজকমম পদ্ধতির্ক দু'োর্গ োগ করা হর্য়র্ে।
থেমন-
১. সমতষ্ট সংগঠন (Community Organization)
২. সমতষ্ট উন্নয়ন (Community Development)
সমতষ্ট সংগঠন অর্পক্ষ্াকৃি উন্নি ও সংগতঠি সমতষ্টর সমসযা থমাকার্িলায় প্রর্য়াগ করা হয়। আর
সমতষ্ট উন্নয়ন অর্পক্ষ্াকৃি অনুন্নি ও স্থতির কৃতষ সমার্জর সমতষ্টর্ি পতরকতিি পতরিিমন আনয়র্নর
লর্ক্ষ্য প্রর্য়াগ করা হয়। সমতষ্ট সংগঠন ও সমতষ্ট উন্নয়ন তনর্চ পেৃকোর্ি আর্লাচনা করা হর্লা।

সমত্ সমাজকর্মমর শ্রেতণতব্ভাগ
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সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) িযাখ্যানুোয়ী, "সমতষ্ট সংগঠন হর্লা সমাজকমমী এিং অন্যান্য
থপশাদার িযতির্দর দ্বারা িযিহৃি একতি হস্তর্ক্ষ্প অেমাৎ সমসযা সমাধান প্রতিয়া, োর
মাধযর্ম অতেন্ন সাধারণ স্বােমসম্পন্ন অেিা অতেন্ন থেৌর্গাতলক এলাকায় িসিাসরি িযতি, দল
এিং সমতষ্টর জনর্গাষ্ঠীর্ক সাহােয করা হয়, োর্ি পতরকতিি ও থেৌে কােমির্মর মাধযর্ম
সামাতজক সমসযা থমাকার্িলা ও সামাতজক কলযাণ িযিস্থা শতিশালী হয়।"
সমতষ্ট সংগঠর্নর িাস্তিসম্মি এিং িযাপক সংজ্ঞা প্রধান কর্রর্েন এমতজ রস (MG Ross)। 
িাাঁর সংজ্ঞানুোয়ী "সমতষ্ট সংগঠন এমন একতি প্রতিয়া, োর মাধযর্ম সমতষ্টর প্রর্য়াজন িা
লক্ষ্যসমহূ তচতিি করা হয়; তচতিি সমসযা ও লক্ষ্যসমহূর্ক গুরুত্বানুোয়ী থেতণ তিন্যাস করা
হয়; এসি প্রর্য়াজন পরূর্ণর জন্য সমতষ্টর জনগর্ণর মর্ধয কাজ করার ইো ও তিবাস সতৃষ্ট
এিং সম্ভািয সম্পদ (অেযন্তরীণ ও িাতিক) খ্ুাঁর্জ থির কর্র প্রর্য়াজনীয় কােমিম
গ্রহণ করা হয়। এসি কােমির্মর প্রোর্ি সমতষ্টর্ি সমিাতয়ক এিং সহর্োতগিামলূক দতৃষ্টেতে
অনুশীলর্নর প্রসার ও তিকাশ সাতধি হয়।"

সমত্ সংগঠর্নর ধারণা
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সামতষ্টক পেমার্য় (Miacro level) সমাজকমম অনুশীলর্নর পদ্ধতি হর্লা সমতষ্ট সংগঠন। সমতষ্ট
সংগঠন সমাজকমম অনুশীলর্নর এমন একতি প্রতিয়া, োর উর্েশয সমতষ্টর জনগণ িা দলীয়
প্রতিতনতধর্দর থেৌে প্রর্চষ্টায় সমাজকলযাণ চাতহদা তনধমারণ, থসগুর্লা পরূর্ণর উপায় সম্পতকমি
পতরকিনা প্রণয়ন ও প্রর্য়াজনীয় সম্পদ সংগ্রর্হর প্রর্চষ্টা চালার্না। সমতষ্ট সংগঠর্নর উর্েশয
হর্ে- প্রচতলি সমাজর্সিা কােমির্মর মর্ধয সমিয় সাধন করা; সমতষ্টর্ি প্রচতলি থসিামলূক
কােমির্মর প্রসার ও পতরিিমন আনয়ন; েতিষযি কােমির্মর পতরকিনা গ্রহণ ও সমতষ্টর
প্রর্য়াজর্নর সার্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ নিুন কমমসতূচর উন্নয়ন এিং িাস্তিায়ন এিং সমতষ্টর
উন্নয়নমলূক কােমির্ম জনগর্ণর দাতয়ত্ব পালর্নর সুর্োগ সতৃষ্টর মাধযর্ম মানতিক সম্পর্কমর
উন্নয়ন সাধন।

সমত্ সংগঠর্নর ধারণা
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সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫) িযাখ্যানুোয়ী সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতির উর্েশযগুর্লা হর্ে-
সমতষ্টর সমসযাগ্রস্ত এলাকা তচতিি করা (Identifying problem areas); সমসযার কারণ
তির্েষণ (Analyzing causes); সমতষ্টর পতরকিনা প্রণয়ন (Formulating plans); 
সমতষ্টর থকৌশলগি উন্নয়ন (Developing strategies); প্রর্য়াজনীয় সম্পদ সংগ্রহকরণ,
(Mobilizing necessary resources); সমতষ্ট থনিতৃ্ব তচতিিকরণ এিং তনিমাচন করা
(Identifying and recruiting community leaders); তনিমাতচি সমতষ্ট থনিরৃ্ত্বর
মধযকার আন্তোঃসম্পকম উন্নয়র্ন উৎসাতহি কর্র িার্দর েূতমকা পালর্নর সুর্োগ সতৃষ্ট করা।
(Encouraging interrelationship among them to facilitate their efforts.)

সমত্ সংগঠর্নর উর্েষয
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আর্মতরকার জািীয় সমাজকমমী সতমতি (NASW) গতঠি সমতষ্ট সংগঠন কতমতি (The 
Communities On Community Organization) সমাজকর্মমর পদ্ধতি তহর্সর্ি সমতষ্ট
সংগঠর্নর সুতনতদমষ্ট তিনতি উর্েশয তনধমারণ কর্রর্ে। থেমন-
১. সমতষ্ট িা সমতষ্টর থকান অংর্শর সামাতজক সমসযা সমাধান অেিা প্রতির্রার্ধর জন্য সম্পদ
সংগ্রর্হর সুর্োগ সতৃষ্ট করা। থেমন-
সমতষ্টর কলযার্ণ জনগণ োর্ি িার্দর দাতয়ত্ব েোেেোর্ি পালন করর্ি পার্র িার উপায় থির
করা।
সমতষ্টর্ি অিতস্থি তিতেন্ন সামাতজক এর্জন্সীগুর্লা োর্ি কােমকর েূতমকা পালন করর্ি পার্র,
িার জন্য প্রর্য়াজনীয় সুর্োগ িতৃদ্ধ করা।
সমতষ্টর কলযার্ণ সমাজকমম থপশার েোেে প্রর্য়ার্গর সুর্োগ িা অনুকূল পতরর্িশ িতৃদ্ধ করা।
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২. সমতষ্টর কলযার্ণ ও উন্নয়র্ন তনর্য়াতজি প্রতিষ্ঠার্নর মর্ধয সুষু্ঠ এিং কােমকর তিয়া-
প্রতিতিয়ার প্রর্য়াজনীয় উপায় খ্ুাঁর্জ থির করা। থেমন-
সমতষ্টর কলযার্ণর সার্ে সংতেষ্ট তিতেন্ন িযতি ও দর্লর মর্ধয পারস্পতরক তিয়াপ্রতিতিয়া িতৃদ্ধ
করা।
সমতষ্টর তিতেন্ন থক্ষ্র্ে তির্শষ থপশায় তনয়াতজি থেমন তচতকৎসক, আইনজ্ঞ এিং প্রাতিষ্ঠাতনক
সম্পদ থেমন-তশক্ষ্া প্রতিষ্ঠান, স্বাস্থযর্সিা ইিযাতদর মর্ধয সংর্োগ স্থাপন।
৩. সমতষ্টর্ি সমাজকলযাণ পতরকিনা প্রণয়ন সম্পতকমি থসিা প্রদান। থেমন-
সমাজকলযাণ পতরকিনার উন্নয়ন এিং িাস্তিায়র্নর পদর্ক্ষ্প গ্রহণ।
সমতষ্টর জনগর্ণর কলযার্ণর স্বার্েম সমাজকলযাণ নীতি এিং সমাজকলযার্ণর সার্ে সংতেষ্ট
অন্যান্য নীতিমালার্ক প্রোতিি করা।
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মনীষী রয্াক্স তিডর্মার (Rex Skidmore) ও অন্যান্যরা সমতষ্ট সংগঠর্নর তিতেন্ন সংজ্ঞা
তির্েষণ কর্র থেসি থমৌতলক উপাদান তচতিি কর্রর্েন, থসগুর্লা হর্লা সমতষ্ট
(Community); সমতষ্টর প্রর্য়াজন ও সমসযা (Needs and problems of the 
community); সমতষ্ট সম্পদ (Resources of the community), এিং আন্তোঃদলীয়
প্রতিয়া (Intergroup process) ইিযাতদ। মনীষী এফই ন্যাতিং (F Ellen Netting) 
"Social Work Macro Practice" গ্রর্ন্ে সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতির লক্ষ্যাজমর্নর উপায়
তহর্সর্ি তিনতি তিষয়র্ক তচতিি কর্রর্েন। এগুর্লা হল সমতষ্টর সমসযা (Problem); 
লক্ষ্যেুি জনর্গাষ্ঠী (Target population) এিং প্রর্য়াগর্ক্ষ্ে (Arena)। তির্শষজ্ঞর্দর
মিামর্ির আর্লার্ক সমতষ্ট সংগঠর্নর প্রধান উপাদানগুর্লা তনর্চ আর্লাচনা করা হর্লা।
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১. সমতষ্ট: সমতষ্ট সংগঠর্নর থমৌতলক উপাদান হর্লা সমতষ্ট। সমতষ্টর্ক থকন্দ্র কর্র এ পদ্ধতি
প্রর্য়াগ করা হয়। সমতষ্ট (Community) িলর্ি এমন একদল থলাকর্ক থিাঝায়, োরা তনতদমষ্ট
সাধারণ থেৌর্গাতলক এলাকায় িাস কর্র এিং োর্দর মর্ধয এমন পারস্পতরক সম্পকম,
পতরতচতি এিং সাদশৃয রর্য়র্ে, ো িার্দরর্ক স্বিন্ত্র তির্শষত্ব দান কর্র। িুলনামলূকোর্ি
অর্পক্ষ্াকৃি উন্নি থদর্শর সমতষ্টর্ি এ পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। সমতষ্ট হর্ে, সমতষ্ট সংগঠন
পদ্ধতির সুতিধার্োগী িা "Client"। সমতষ্ট সম্পতকমি জ্ঞানাজমন িযিীি সমাজকমমীর্দর পর্ক্ষ্
দক্ষ্িার সর্ো এ পদ্ধতি অনুশীলন করা সম্ভি হয় না।
২. সংগঠন : সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতি অনুশীলর্নর প্রধান দুতি থক্ষ্ে হর্লা সমতষ্ট (Community) 
এিং সংগঠন (Organazation)। িযতি ও দর্লর পতরির্িম সমতষ্ট এিং সংগঠনর্ক
থসিাগ্রহীিা তহর্সর্ি তচতিি করা হয়। সংগঠন হর্লা একতি প্রতিয়ার মাধযর্ম তনতদমষ্ট লক্ষ্য
অজমর্নর জন্য একতি কাঠার্মা গঠন করা হয়। সমতষ্টর্ি কমমরি তিতেন্ন সংগঠন সমতষ্টর
চাতহদা, প্রর্য়াজন, সম্পদ এিং সম্পর্দর েোেে িযিহার্রর মাধযর্ম প্রর্য়াজন পরূর্ণ
তনর্য়াতজি োর্ক। থেসি নীতি ও কমমসতূচ সমতষ্টর্ি তিদযমান তিতেন্ন সংগঠনর্ক তনয়তন্ত্রি ও
পতরচাতলি কর্র, থসসি নীতিমালা সম্পর্কম সমাজকমমীর্দর অিগি হর্ি হয়।

সমত্ সংগঠর্নর উপাদান



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি সংগঠন

৩. সমতষ্টর প্রর্য়াজন : সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতির অন্যিম প্রধান উপাদান হর্লা সমতষ্টর জনগর্ণর
িহুমখু্ী চাতহদা ও প্রর্য়াজন। সমতষ্টর জনগর্ণর তিতেন্নমখু্ী চাতহদা ও প্রর্য়াজনর্ক থকন্দ্র কর্র
সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতি অনুশীলন করা হয়। সমতষ্টর প্রর্য়াজন ও চাতহদা না োকর্ল সমতষ্ট
সংগঠন পদ্ধতি অনুশীলন অেমহীন। সমতষ্টর মর্িা সমতষ্টর প্রর্য়াজন (Needs of the 
community) সমতষ্ট সংগঠর্নর উপাদান তহর্সর্ি তির্শষ গুরুত্ব িহন কর্র।
৪. সমতষ্ট সম্পদ: সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতির তির্শষ উপাদান হর্লা সমতষ্টর সম্পদ। সমতষ্টর তনজস্ব
িস্তুগি ও অিস্তুগি সম্পদ এ পদ্ধতি অনুশীলর্ন তির্শষোর্ি তির্িচনা করর্ি হয়। সমতষ্টর
সম্পদ তচতিি ও সংগ্রহকরণ িযিীি সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতির কােমকর অনুশীলন সম্ভি নয়।
সমতষ্টর্ি তিদযমান িস্তুগি ও মানি সম্পদ খ্ুাঁর্জ থির কর্র সমসযা সমাধার্ন থসগুর্লার েোেে
প্রর্য়াগ করা িযিীি সমতষ্ট সংগঠন পদ্ধতি অনুশীলন অেমিহ হর্ি পার্র না।
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৫. আন্তোঃদলীয় সম্পকম: িযতি সামজকমম প্রিযক্ষ্োর্ি আন্তোঃিযতিক সম্পকম এিং দল সমাজকর্মম 
িযতির্ত্বর উন্নয়ন এিং িযতিগি ও পাতরিাতরক সমসযা সমাধার্ন দলীয় অতেজ্ঞিা ও দলর্ক
হাতিয়ার তহর্সর্ি িযিহার কর্র। আর সমতষ্ট সংগঠন হর্লা আন্তোঃদলীয় প্রতিয়া (Intergroup 
process), োর্ি সমতষ্টর্ি কমমরি এর্জন্সীসমহূ ও সম্পর্দর িযিহার্রর মাধযর্ম সামাতজক
সমসযা অনুসন্ধান এিং থসগুর্লা সমাধার্নর েোেে িযিস্থা গ্রহণ করা হয়। এর্ি সমতষ্টর তিতেন্ন
দল ও এর্জন্সীর উন্নয়র্নর মধয তদর্য় সমসযা সমাধার্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়। সুষু্ঠ ও কােমকর
আন্তোঃদলীয় িা আন্তোঃপ্রতিষ্ঠাতনক থোগার্োর্গর মাধযর্ম সমতষ্ট সংগঠন কমমী িযতি, দল, প্রতিষ্ঠান ও
এর্জন্সীর মর্ধয কােমকর সমিয় িযিস্থা গর্ে থিালর্ি সক্ষ্ম হন।
৬. সমতষ্ট কমমী : সমতষ্ট সংগঠর্ন তনর্য়াতজি থপশাদার সমাজকর্মম প্রতশক্ষ্ণপ্রাপ্ত অতেজ্ঞ, তির্শষজ্ঞ,
থপশাগি দক্ষ্ িযতিই সমতষ্ট সংগঠন কমমী তহর্সর্ি পতরতচি। িার্ক সমাজকর্মমর পতরোষায় সমতষ্ট
সংগঠক িা Community Organizer িলা হয়। তিতন সাহােযকারী, সমম্বয়কারী, পতরিিমনকারী,
থোগার্োগ স্থাপনকারী ও সংগঠক তহর্সর্ি েূতমকা পালন কর্র োর্কন।
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৭. সমতষ্ট সংগঠন প্রতিয়া: সমতষ্ট সংগঠন প্রতিয়াসমহূ হর্ে গর্িষণা ও জতরপ পতরচালনা,
পতরকিনা প্রণয়ন, তশক্ষ্া ও জনসংর্োগ, আন্তোঃপ্রতিষ্ঠান থোগার্োগ, সমিয়, সংগঠন, কতমতি
গঠন, প্রশাসন িমাগি থরকডম সংরক্ষ্ণ। এগুর্লা িযিীি সমতষ্ট সংগঠন সফল হর্ি পার্র না ির্ল
এগুর্লা তির্শষ উপাদান তহর্সর্ি গণয।
৮. মলূযায়ন : সমতষ্ট সংগঠর্নর জন্য গহৃীি কমমসতূচ ও পতরকিনার সাফলয, িযেমিা, পেমাপ্তিা
এিং নিুন কমমসতূচ প্রিিমর্নর থেৌতিকিা োচাইর্য়র জন্য মলূযায়ন অপতরহােম। এজন্য মলূযায়নর্ক
সমতষ্ট সংগঠর্নর কােমকাতরিা োচাইর্য়র মানদণ্ড িলা হয়। সমাজকমম অনুশীলর্নর অন্যান্য পদ্ধতির
মর্িা সমতষ্ট সংগঠর্নর তির্শষ উপাদান তহর্সর্ি মলূযায়ন তির্িতচি।
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সমতষ্ট সংগঠন পতরকতিি পতরিিমন (Planned Change) আনয়র্নর আন্তোঃদলীয় প্রতিয়া।
সমাজকমম অনুশীলর্নর অন্যিম থমৌতলক প্রতিয়া তহর্সর্ি সমতষ্ট সংগঠর্নর স্বিন্ত্র িযিহাতরক নীতি
রর্য়র্ে। মনীষী তসএফ মযাকর্নইল (CF Mcneil) সমতষ্ট সংগঠর্নর সিমজনীনোর্ি প্রর্য়াগর্োগয
(Universally applicable) কিগুর্লা অনুশীলন নীতি উর্েখ্ কর্রর্েন। Social Work Year 
Book (1954) গ্রর্ন্ে উপস্থাতপি সমতষ্ট সংগঠর্নর প্রধান নীতিগুর্লা এখ্ার্ন আর্লাচনা করা
হর্লা।
১. সমতষ্টর জনগণ ও িার্দর প্রর্য়াজর্নর প্রতি গুরুত্বার্রাপ: সমতষ্ট সংগঠন সমার্জর সতঠক
কলযার্ণর পতরর্প্রতক্ষ্র্ি জনগণ ও িার্দর প্রর্য়াজর্নর প্রতি তির্শষ গুরুত্বার্রাপ কর্র। সমতষ্ট
সংগঠর্নর উর্েশয হর্লা সমাজকলযার্ণর সর্ে সংতেষ্ট সম্পদ এিং সমাজকলযাণ সমসযার মর্ধয
কােমকর সামঞ্জসয তিধান।
২. সমতষ্ট হর্লা সমতষ্ট সংগঠর্নর প্রধান সুতিধার্োগী: সমতষ্ট সংগঠর্নর প্রধান সুতিধার্োগী হর্লা
সমতষ্ট। সমার্জর সাতিমক কলযার্ণর মাধযম তহর্সর্ি সমতষ্টর্ক িযিহার করা হয়। সমতষ্ট
প্রকৃতিগিোর্ি প্রতির্িশী, আিতলক শহর সমতষ্ট এমনতক আন্তজমাতিক সমতষ্ট হর্ি পার্র।

সমত্ সংগঠর্নর নীতিমালা
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৩. সমতষ্ট থে অিস্থায় রর্য়র্ে থস অিস্থায় গ্রহণ: সমতষ্টই হর্ে সংগঠর্নর মলূ থকন্দ্রতিন্দু। কার্জই
সমতষ্ট সংগঠন কমমীর্ক থে অিস্থায় সমতষ্ট রর্য়র্ে, থস অিস্থায়ই গ্রহণ করর্ি হর্ি। অেমাৎ সমতষ্ট
উন্নতির থে স্তর্র রর্য়র্ে থসখ্ার্ন থের্ক কাজ শুরু করর্ি হয়।
৪. জনগর্ণর অেমপণূম অংশায়ন: সমতষ্ট সংগঠর্নর তির্িচয তিষয় হর্লা সিমস্তর্রর জনগর্ণর স্বােম
সংতেষ্ট উপাদান এিং জনগর্ণর পতরপণূম ও অেমিহ অংশগ্রহণ। সমতষ্টর জনগণ োর্ি তনর্জর্দর
প্রর্য়াজন এিং সম্পর্দর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ পতরকিনা প্রণয়ন ও কমমসতূচ িাস্তিায়র্নর সুর্োগ
লাে করর্ি পার্র, থসতদর্ক সমতষ্ট সংগঠন কমমীর্ক সর্চিন োকর্ি হয়।
৫. নমনীয় সংগঠন পতরকিনা কাঠার্মা: সমতষ্ট জনগর্ণর প্রর্য়াজন ও চাতহদা পতরিিমনশীল।
পতরিিমনশীল সমতষ্টর চাতহদা ও প্রর্য়াজর্নর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ োর্ি সমতষ্ট সংগঠন প্রতিয়ার
মর্ধয পতরিিমন সাধন করা োয়, থসজন্য এর সাংগঠতনক কাঠার্মা নমনীয় িা সহজ পতরিিমশীল
হর্ি হন।

সমত্ সংগঠর্নর নীতিমালা



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি সংগঠন

৬.আন্তোঃসংস্থা থোর্গার্োগ ও সমিয় সাধন: সমতষ্ট সংগঠন একতি আন্তোঃদলীয় প্রতিয়া। সমতষ্টর্ি
অিতস্থি পরস্পর সম্পিৃ তিতেন্ন প্রতিষ্ঠান ও সংগঠর্নর মর্ধয কােমকর থোগার্োগ এিং সমির্য়র
থক্ষ্র্ে তিতেন্ন প্রতিিন্ধকিা োর্ক। এসি প্রতিিন্ধকিা দূর কর্র তিতেন্ন সংস্থা, সংগঠন ও দর্লর
মর্ধয কােমকর ও সুষু্ঠ থোগার্োগ প্রতিষ্ঠা সমতষ্ট সংগঠর্নর অন্যিম নীতি। সম্পর্দর অপচয় থরাধ,
কমমসতূচর পনুরািতৃি এিং আন্তোঃসংস্থার অমলূক প্রতির্োতগিা ির্ন্ধ সমতষ্ট সংগঠর্নর এরূপ নীতি
তির্শষ গুরুত্ব িহন কর্র।
৭. থপশাদারী দতৃষ্টর্কাণ হর্ি সাহােয করা: এ নীতির মাধযর্ম সমতষ্টর জনগণর্ক স্বীয় উর্দযাগ ও
উৎসাহ প্রদার্ন থপশাদারী সাহােয প্রদানর্ক স্বীকার কর্র থনয়া হর্য়র্ে। পতরকিনা প্রণয়ন,
কমমসতূচ িাস্তিায়ন এিং সমসযা ও সম্পদ তনধমারর্ণ থপশাগি সাহােযদান সমতষ্ট সংগঠন কমমীর
গুরুত্বপণূম দাতয়ত্ব।
৮. থকন্দ্রীয়করণ ও তির্কন্দ্রীকরর্ণর মর্ধয সমিা আনয়ন: সমতষ্টর্ি অিতস্থি সিগুর্লা প্রতিষ্ঠান
থেমন একার্োর্গ পতরকিনা প্রণয়ন ও কমমসতূচ িাস্তিায়র্ন সমতিিোর্ি কাজ করর্ি, থিমতন
এককোর্ি প্রতিতি প্রতিষ্ঠান োর্ি তনজ তনজ স্বােম ও লক্ষ্য িজায় রাখ্র্ি পার্র, থস িযাপার্র
স্বাধীনিা োকর্ি হয়। এজন্য থকন্দ্রীয়করণ এিং তির্কন্দ্রীয়করর্ণর মর্ধয েোেে সমিা িজায়
রাখ্া সমতষ্ট-সংগঠর্নর অন্যিম গুরুত্বপণূম নীতি তহর্সর্ি স্বীকৃি।

সমত্ সংগঠর্নর নীতিমালা
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সমতষ্ট সমাজকমম অনুশলীর্ন িযিহৃি প্রতিয়াগুর্লার্ক তিতেন্নোর্ি থেতণকরণ ও তির্েষণ করা হয়।
আরএ. তিডর্মার এিং অন্যান্যর্দর প্রণীি Introduction to Social Work গ্রর্ন্ে উতেতখ্ি
সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর প্রতিয়াগুর্লা হর্লা গর্িষণা, পতরকিনা, সমিয়, সংগঠন,
অেমসংস্থান, প্রশাসন, কতমতি গঠন, এডর্োর্কতস এিং সামাতজক কােমিম। প্রতিয়াগুর্লা সংর্ক্ষ্র্প
আর্লাচনা করা হর্লা।
১. গর্িষণা (Research) : বিজ্ঞাতনক গর্িষণা সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর থমৌতলক প্রতিয়া
তহর্সর্ি তির্িতচি। সামাতজক গর্িষণা হর্লা সামাতজক ঘিনা, অিস্থা, সমসযা এিং থসগুর্লার
সমাধান সম্পর্কম িেযানুসন্ধার্নর সুশংৃঙ্খল বিজ্ঞাতনক প্রতিয়া। গর্িষণা োো সমতষ্টর থকান ঘিনা
সম্পর্কম তিজ্ঞানসম্মি িোতদ সংগ্রহ করা োয় না।
২. পতরকিনা (Planning): সমতষ্ট সমাজকর্মমর অপতরহােম ও গুরুত্বপণূম প্রতিয়া হর্লা
পতরকিনা। সমতষ্ট সমাজকর্মমর তির্শষ প্রতিয়া সমতষ্ট পতরকিনা, সাধারণি সমতষ্টর তিতেন্ন
দর্লর প্রতিতনতধরা তমতিংর্য়র মাধযর্ম প্রণয়ন কর্র। প্রতিতনতধরা সমতষ্টর তিতেন্ন সমসযা এিং
থসগুর্লার সমাধান সম্পর্কম তসদ্ধান্ত গ্রহণ কর্রন। সমতষ্টর তির্শষ থকান সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য
সমতষ্টর তিতেন্ন থপশার ও সংগঠর্নর প্রতিতনতধরা তমতিংর্য় আর্লাচনার মাধযর্ম পতরকিনা প্রণয়ন
কর্রন। িার তনয়াজীয়া

সমত্ সমাজকমম প্রতিয়া
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৩. সমম্বয় (Coordination) : সমিয় সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর এমন একতি প্রতিয়া, োর
মাধযর্ম সমতষ্ট উন্নয়র্নর সর্ে সংতেষ্ট প্রতিষ্ঠান, এর্জন্সী ও িযতির কােমিমর্ক পরস্পর্রর সর্ে
সংেিু করা হয়। তনতদমষ্ট লক্ষ্াজমর্ন সাদশৃযপণূম ও সমরূপ প্রর্চষ্টা সতৃষ্টর ধারািাতহক প্রতিয়া হর্লা
সমিয়। সময় ও সম্পর্দর অপচয় থরাধ, প্রর্চষ্টার দ্বন্দ্ব এিং কমমসতূচর পনুরািতৃি থরাধ সমম্বর্য়র
প্রধান লক্ষ্য।
৪. সংগঠন (Organization): সাধারণোর্ি তনতদমষ্ট লক্ষ্যাজমর্ন কাঠার্মা প্রতিষ্ঠার প্রতিয়া হর্লা
সংগঠন। সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর তদর্ক হর্ি সংগঠন হর্লা সমতষ্টর সম্পদ িযিহার্রর
মাধযর্ম চাতহদা পরূর্ণর লর্ক্ষ্য কমমকাঠার্মা প্রতিষ্ঠার পদ্ধতি। সংগঠন হর্লা সমতষ্ট সমাজকমম
অনুশীলর্নর কােমতনিমাহী উপাদান।
৫. অেমসংস্থান (Financing) : সমতষ্ট উন্নয়র্নর অিযন্ত গুরুত্বপণূম প্রতিয়া হর্লা অেমসংিান্ত
কােমিম। সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর অেমসংস্থান িলর্ি িহতিল সংগ্রহ, িার্জি প্রণয়ন এিং
সমতষ্টর চাতহদা ও সম্পর্দর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ িহতিল িযর্য়র প্রতিয়ার্ক থিাঝায়। সমতষ্ট
সমাজকমম অনুশীলর্নর কার্জ তনেিু সংতেষ্ট সংস্থাগুর্লার একিা িার্জি কতমতি োর্ক। সমতষ্টর
আতেমক কলযার্ণ িার্জি কতমতি সমতষ্ট চাতহদা তনরূপণ ও অেম কিন সম্পন্ন কর্র।
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৬. প্রশাসন (Administration) : সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর অন্যিম প্রতিয়া সামাতজক
প্রশাসন। পতরকিনা প্রণয়ন, িাস্তিায়ন, মলূযায়ন ইিযাতদ কার্জর সর্ে প্রশাসন সংতেষ্ট। সমতষ্ট
সংগঠন পদ্ধতির সর্ে প্রশাসন প্রতিয়া তির্শষোর্ি সম্পতকমি। সংস্থা িা প্রতিষ্ঠার্নর সর্ে সংতেষ্ট
সকল কমমকিমা প্রশাসর্নর অন্তেুমি। দক্ষ্ ও কােমকর প্রশাসন সমতষ্ট উন্নয়র্নর মলূ হাতিয়ার।
প্রশাসতনক দক্ষ্িার উপর সমতষ্ট উন্নয়ন কমমসতূচর সাফলয তির্শষোর্ি তনেমর কর্র।
৭. কতমতি তনর্য়াগ (Committec Operation): সমতষ্ট সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম তিষয়
কতমতি তনর্য়াগ। কতমতির মাধযর্ম থিতশর োগ পতরকিনা, তসদ্ধান্ত, চাতহদা ও সমসযা উপস্থাপন
এিং কােমিম গহৃীি ও িাস্তিাতয়ি হয়। সামজকর্মম সমতষ্ট অনুশীলন প্রতিয়া িখ্নই কােমকর হয়,
েখ্ন কতমতিগুর্লা গণিাতন্ত্রক মলূযার্িার্ধর তেতির্ি কােমকর হয়।
৮.আইনগি সমেমন এিং সামাতজক কােমিম (Advocacy and Social Action) : সমতষ্ট
সমাজকমম অনুশীলর্ন গুরুত্বপণূম তদক হর্লা Client advocacy-র প্রতি অতধক গুরুত্বার্রাপ।
সমতষ্ট সমাজকর্মম তির্শষ কর্র সমতষ্ট সংগঠর্ন আইনগি পরামশম িা advocacy এিং সামাতজক
কােমিম িা Social action গ্রহণ করা হয়।

সমত্ সমাজকমম প্রতিয়া
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সমতষ্ট সমাজকর্মমর তির্শষ ধরন হর্লা সমতষ্ট উন্নয়ন। সামতষ্টক পেমার্য় (Macro Level) 
সমাজকমম অনুশীলর্নর গুরুত্বপণূম পদ্ধতি সমতষ্ট উন্নয়ন। স্থানীয় পেমার্য় জনগণ থেৌে ও সমতিি
উর্দযাগ গ্রহর্ণর মাধযর্ম সমতষ্ট উন্নয়ন প্রতিয়া তনর্জর্দর আেম-সামাতজক উন্নয়র্ন গুরুত্বপণূম
েূতমকা পালন করর্ি পার্র। সমতষ্ট উন্নয়ন পদ্ধতি থে পিূমানুমান ও তিবার্সর তেতির্ি
পতরচাতলি, িা হর্লা- “সমতষ্ট এিং জনগণ িার্দর, থমৌল চাতহদা পরূণ, সমসযা সমাধান এিং
প্রগতির সুর্োগ সুতিধা বিতরর থক্ষ্ে তনতশ্চি করর্ি তনর্জর্দর সংগতঠি করার সহজাি
সামর্েমযর অতধকাতর। আর এসি খ্ার্ি সাফলয লার্ের জন্য প্রর্য়াজন পরস্পর্রর সহর্োতগিা
এিং অতেন্ন সাধারণ লক্ষ্যাজমর্ন অংশগ্রহণ।” সমতষ্ট উন্নয়ন থকৌশল প্রর্য়ার্গর মধযতদর্য় জনগণ
সমতষ্টর তনজস্ব সম্পদ ও স্থানীয় সমসযাতদর উপর তনর্জর্দর তনয়ন্ত্রণ িলিি করর্ি সক্ষ্ম হয়।
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সমতষ্ট উন্নয়ন ধারণাতি তিতেন্ন অর্েম িযিহৃি হয়। ির্ি সিগুর্লার অেমই সমতষ্টর জনগর্ণর
অতেন্ন সাধারণ আেম-সামাতজক অিস্থা উন্নয়র্নর পতরকতিি কােমিমর্ক তনর্দমশ করর্ে। সমতষ্ট
উন্নয়র্নর লক্ষ্য হর্লা সমতষ্টর জনগর্ণর গুরুত্বপণূম অতেন্ন সাধারণ তিষয়ািলীর উন্নয়র্নর
মাধযর্ম িার্দর জীিনোোর মান িতৃদ্ধ করা।
মনীষী রিািম এল িাকমার (Robert L Barker)-সম্পাতদি সমাজকমম অতেধার্নর (১৯৯৫)
িযাখ্যানুোয়ী, "সমতষ্ট উন্নয়ন হর্লা থপশাদার িযতি এিং সমতষ্টর জনগর্ণর থেৌে কােমিম,
থেগুর্লা সমতষ্টর সদসযর্দর সামাতজক সম্পকমর্ক শতিশালীকরণ, আত্ম-সাহার্েযর জন্য
জনগণর্ক উদ্বদু্ধ করা, স্থানীয় পেমার্য় দাতয়ত্বশীল থনিরৃ্ত্বর তিকাশ এিং নিুন স্থানীয় সামাতজক
প্রতিষ্ঠান গঠন িা পরুািন প্রতিষ্ঠানগুর্লা পনুরুজ্জীতিি করার লর্ক্ষ্য গহৃীি।”
জাতিসংর্ঘর সামাতজক তিষয়ক সংতেষ্ট িযুর্রার (UN Bureau of Social Affairs) 
সংজ্ঞানুোয়ী "সমতষ্ট উন্নয়ন এমন একতি প্রতিয়া, ো সমতষ্টর সতিয় অংশগ্রহণ এিং
উর্দযাগর্ক সম্ভািয সর্িমািম উপার্য় সমতিি কর্র, সমতষ্টর সামতগ্রক আেম-সামাতজক উন্নয়র্নর
অনুকূল পতরর্িশ সতৃষ্ট কর্র।

সমত্ উন্নয়র্নর ধারণা ও সংজ্ঞা
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জাতিসংর্ঘর সামাতজক তিষয়ক সংতেষ্ট িযুর্রার (UN Bureau of Social Affairs) 
সংজ্ঞানুোয়ী "সমতষ্ট উন্নয়ন এমন একতি প্রতিয়া, ো সমতষ্টর সতিয় অংশগ্রহণ এিং
উর্দযাগর্ক সম্ভািয সর্িমািম উপার্য় সমতিি কর্র, সমতষ্টর সামতগ্রক আেম-সামাতজক উন্নয়র্নর
অনুকূল পতরর্িশ সতৃষ্ট কর্র।
োরি সরকার প্রকাতশি "India 1982" গ্রর্ন্ে সমতষ্ট উন্নয়র্নর িাস্তিসম্মি িযাখ্যা উপস্থাপন
করা হর্য়র্ে। এর্ি িলা হর্য়র্ে, "সমতষ্ট উন্নয়ন হর্লা গ্রামীণ জনর্গাষ্ঠীর পতরকতিি ও
িাস্তিাতয়ি আত্ম-সাহােযমলূক কমমসতূচ, োর্ি সরকার শুধু কাতরগতর তনর্দমশনা এিং আতেমক
সহায়িা তদর্য় োর্কন। এর উর্েশয িযতিগি পেমার্য় আত্মতনেমরিার উন্নয়ন এিং
আত্মতনেমরিার উর্দযাগ গ্রহর্ণ গ্রামীণ জনর্গাষ্ঠীর্ক সহায়িা করা এিং জন প্রতিষ্ঠার্নর (থেমন
সমিায় সতমতি) মাধযর্ম সমতষ্টগি তচন্তা-থচিনা ও থেৌে কােমিমর্ক উৎসাতহি করা।"

সমত্ উন্নয়র্নর ধারণা ও সংজ্ঞা
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মনীষী (Arthur Dunham)-এর মর্ি, "সমতষ্ট উন্নয়ন হর্ে এমন একতি থেৌে প্রর্চষ্টা, োর
লক্ষ্য সমতষ্টর জনগর্ণর আত্মসাহােয ও সমিায়মলূক প্রর্চষ্টার মাধযর্ম, সরকার িা থসোর্সিী
প্রতিষ্ঠানগুর্লা প্রদি কাতরগতর সহায়িায় সমতষ্টর উন্নতি সাধন করা।”
উপর্রাি সংজ্ঞাগুর্লার পতরর্প্রতক্ষ্র্ি িলা োয়, “সমতষ্ট উন্নয়ন সমাজকমম অনুশীলর্নর এমন
একতি পদ্ধতি, োর মাধযর্ম সমতষ্টর জনগর্ণর সতিয় অংশগ্রহণ, সমতষ্টর আওিাধীন সম্পর্দর
সম্ভািয সদ্বযিহার এিং সরকাতর আতেমক-কাতরগতর সাহােয দ্বারা পতরকতিি উপার্য় সমতষ্টর
সামতগ্রক আেম-সামাতজক উন্নয়র্নর জন্য থেৌে প্রর্চষ্টা চালার্না হয়।” সমতষ্ট উন্নয়র্নর লক্ষ্য
হর্লা অর্পক্ষ্াকৃি অনুন্নি ও স্থতির সমার্জ পতরকতিি পতরিিমন আনয়র্ন জনগণ এিং
সরকার্রর থেৌে প্রর্চষ্টা চালার্নার মাধযর্ম সমতষ্টর সামতগ্রক উন্নয়ন সাধন।

সমত্ উন্নয়র্নর ধারণা ও সংজ্ঞা
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সমতষ্ট উন্নয়র্নর উর্েশয িযাপক, িহুমখু্ী এিং আেম-সামাতজক অিস্থা পতরিিমর্নর
পতরর্প্রতক্ষ্র্ি পতরিিমনশীল। সমতষ্ট উন্নয়ন থকৌশল অনুশীলর্নর প্রধান লক্ষ্য সমতষ্টর
অেমননতিক ও সামাতজক জীিনমান উন্নি পেমার্য় রূপান্তর প্রতিয়ার উর্দযাগ গ্রহণ। সমতষ্ট
উন্নয়ন হর্ে জনগণর্ক িার্দর জীিনমান ও কলযাণ কীোর্ি করা োয় থস সম্পতকমি তিষর্য়
সর্চিনিা িতৃদ্ধ ও উপলতির্ি সাহােয করার প্রতিয়া। এ প্রতিয়া অনুশীলন করা হয় োর্ি,
সমতষ্টর িিমমান এিং েতিষযি উন্নয়ন ও কলযার্ণ জনগণ অংশগ্রহণ করর্ি পার্র। জনগণর্ক
তনজ সমতষ্টর উন্নয়র্ন তনর্জর্দর েূতমকা উপলতির্ি সাহােয করা সমতষ্ট উন্নয়র্নর প্রধান লক্ষ্য।
সমতষ্ট জীিন-ধারার অতেন্ন সাধারণ তিষয় (Common aspects of community life), 
থেগুর্লা জনগর্ণর জীিন মান উন্নয়র্নর জন্য অিযন্ত গুরুত্বপণূম থসগুর্লার উন্নয়ন, সমতষ্ট
উন্নয়ন প্রতিয়ার লর্ক্ষ্যর অন্তেুমি।

সমত্ উন্নয়র্নর উর্েষয



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

সমতষ্ট উন্নয়ন একতি িহুমখু্ী উন্নয়ন প্রতিয়া। সমতষ্ট উন্নয়ন পদ্ধতি থেসি অিযািশযকীয়
তিষয়গুর্লার সমির্য় পতরচাতলি ও িাস্তিাতয়ি হয়, থসগুর্লা সমতষ্ট উন্নয়র্নর উপাদান তহর্সর্ি
তচতিি। জাতিসংর্ঘর তরর্পার্িম সমতষ্ট উন্নয়র্নর দুতি গুরুত্বপণূম উপাদার্নর কো িলা হর্য়র্ে।
এগুর্লা হর্লা-
স্বিোঃসূ্ফিম অংশগ্রহণ : জনগর্ণর জীিনোোর মান উন্নয়র্নর লর্ক্ষ্য গহৃীি উন্নয়নমলূক
কমমসতূচর্ি জনগর্ণর স্বিোঃসূ্ফিম সতিয় অংশগ্রহণ অিযািশযক।
সরকাতর কাতরগতর ও থপশাগি সাহােয সমতষ্ট জনগর্ণর উর্দযাগ, স্বািলম্বন, পারস্পতরক
সাহােয ইিযাতদর্ক উৎসাহ প্রদান এিং ফলপ্রসূ কমমসতূচ প্রণয়ন ও িাস্তিায়র্নর জন্য সরকার
কিৃমক কাতরগতর এিং থপশাগি সাহােয প্রদান।

সমত্ উন্নয়র্নর উপাদান



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

সমাজতিজ্ঞানী হারপার এিং ডানহাম "Community Organization in Action" গ্রর্ন্ে
সমতষ্ট উন্নয়র্নর তনর্চর দশতি উপাদার্নর উর্েখ্ কর্রর্েন।
১. সমতষ্টর অনুেূি প্রর্য়াজন;
২. িহুমখু্ী সমতষ্ট উন্নয়ন কমমসতূচ গ্রহণ;
৩. জনগর্ণর দতৃষ্টেতের পতরিিমন;
৪. সমতষ্টর সতিয় অংশগ্রহণ;
৫. স্থানীয় থনিতৃ্ব তচতিিকরণ ও তিকাশ সাধন;
৬. উন্নয়ন কমমকার্ণ্ড েিু ও মতহলার্দর অংশগ্রহণ;
৭. সরকাতর আতেমক ও কাতরগতর সাহােয তনতশ্চিকরণ;
৮. সুষু্ঠ প্রশাসতনক কাঠার্মা ও িযিস্থাপনা;
৯. সরকাতর-থিসরকাতর এিং স্থানীয়, জািীয় ও আন্তজমাতিক সংস্থা হর্ি প্রাপ্ত সম্পর্দর সর্িমািম
িযিহার তনতশ্চিকরণ;
১০. জািীয় নীতি ও উন্নয়র্নর সার্ে সামঞ্জসযপণূম সমতষ্ট উন্নয়ন পতরকিনা প্রণয়ন।
সমতষ্ট উন্নয়ন উপর্রাি উপাদানগি তিষয়গুর্লার সমির্য় িাস্তিায়ন করা হয়।

সমত্ উন্নয়র্নর উপাদান



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

সমাজকমম অনুশীলর্নর সর্ে সংতেষ্ট প্রতিতি পদ্ধতি কিগুর্লা িযিহাতরক নীতিমালা দ্বারা
পতরচাতলি। সুষু্ঠ এিং সুতনতদমষ্ট নীতিমালার তেতির্ি পতরচাতলি না হর্ল, থে থকান পদ্ধতি
প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম পতরকতিি পতরিিমন সাধন সম্ভি নয়। পতরকতিি পতরিিমন আনয়র্নর
তির্শষ প্রতিয়া তহর্সর্ি, সমতষ্ট উন্নয়র্নর সাতিমক কােমিম কিগুর্লা সুতনতদমষ্ট িযিহাতরক
নীতিমালা অনুসরর্ণর তেতির্ি পতরচাতলি এিং িাস্তিাতয়ি হয়। এসি নীতিমালার েোেে
অনুসরণ এিং কমমর্ক্ষ্র্ে প্রর্য়ার্গর উপর সমতষ্ট উন্নয়র্নর সাফলয তির্শষোর্ি তনেমর কর্র।
জাতিসংর্ঘর অেমননতিক ও সামাতজক পতরষদ (United Nations Economic and Social 
Council) ১৯৫৭ সার্ল সমতষ্ট উন্নয়র্নর কিগুর্লা মলূনীতি তনধমারণ কর্র। থসগুর্লার আর্লার্ক
সমতষ্ট উন্নয়র্নর প্রধান নীতিগুর্লা সংর্ক্ষ্র্প উর্েখ্ করা হর্লা।

সমত্ উন্নয়ন নীতি



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

১. সমতষ্টর অতেন্ন সাধারণ চাতহদার প্রতি গুরুত্বার্রাপ;
২. সমতষ্টর চাতহদা ও প্রর্য়াজর্নর সার্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ িহুমখু্ী ও গতিশীল কমমসতূচ গ্রহণ;
৩. িস্তুগি ও অিস্তুগি উন্নয়র্নর প্রতি গুরুত্ব প্রদান, োর্ি িস্তুগি এিং অিস্তুগি উন্নয়র্নর
মর্ধয শনূ্যিার সতৃষ্ট না হয়;
৪. সমতষ্ট উন্নয়ন পতরকিনা এিং কমমসতূচ গ্রহণ ও িাস্তিায়র্নর সি পেমার্য় সমতষ্টর জনগর্ণর
অংশগ্রহর্ণর তনশ্চয়িা তিধার্নর প্রতি তির্শষ গুরুত্বার্রাপ, োর্ি সিস্তর্রর জনগণ থোগযিা ও
মেমাদা অনুোয়ী উন্নয়ন প্রতিয়ার প্রতিতি পেমার্য় অংশগ্রহর্ণর সুর্োগ লাে কর্র;
৫. স্থানীয় থনিতৃ্ব তচতিিকরণ এিং প্রর্য়াজনীয় প্রতশক্ষ্ণ দার্নর মাধযর্ম থনিতৃ্ব তিকার্শর
সুর্োগ সতৃষ্টর প্রতি গুরুত্ব আর্রাপ সমতষ্ট উন্নয়র্নর অন্যিম প্রধান নীতি;
৬. সমতষ্টর সজৃনশীল ও সতিয় সদসয তহর্সর্ি েিু সমাজ ও মতহলার্দর উন্নয়নমলূক কমমকার্ন্ড
অংশ গ্রহর্ণর উপর আস্থা স্থাপন;

সমত্ উন্নয়ন নীতি



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

৭. সমতষ্ট উন্নয়ন অনুশীলর্নর অন্যিম প্রধান নীতি হর্লা স্বািলম্বন। সরকার ও সমতষ্টর জনগর্ণর
থেৌে প্রর্চষ্টায় সমতষ্টর্ক স্বািলম্বন অজমর্ন সহায়িা করা;
৮. সমতষ্ট ও সমার্জর প্রচতলি মলূযর্িাধ, আদশম ও রীতি-নীতির সর্ে কমমসতূচ সামঞ্জসয থরর্খ্
প্রণয়ন করা, োর্ি জনগর্ণর অংশগ্রহণ ও সহর্োতগিা তনতশ্চি হয়;
৯. জািীয় নীতির সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ সমতষ্ট উন্নয়ন কমমসতূচ প্রণয়ন করা।
১০. সমতষ্টর সাতিমক উন্নয়র্নর লর্ক্ষ্য থকান িহৃির কমমসতূচ গ্রহণ করার প্রারতম্ভক পেমার্য় িার
েোেমিা ও িাস্তিিা োচাইর্য়র জন্য পরীক্ষ্ামলূক প্রকি গ্রহর্ণর প্রতি গুরুত্ব আর্রাপ করা;
১১. সমতষ্ট উন্নয়ন প্রতিয়ার প্রতিতি পেমার্য় আত্মতনয়ন্ত্রণ অতধকার নীতি অনুসরর্ণর মাধযর্ম
সমতষ্টর্ক স্বািলম্বন কর্র থিালার থচষ্টা চালার্না;
১২. গর্িষণা ও মলূযায়র্নর মাধযর্ম সমতষ্ট উন্নয়র্নর লর্ক্ষ্য গহৃীি কােমািতলর সফলিা এিং
িযেমিা তচতিি করা। 

সমত্ উন্নয়ন নীতি



একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক সমষ্টি উন্নয়ন

জনসমতষ্ট উন্নয়ন হর্ে জনসমতষ্টর সম্পদ এিং সরকার্রর আতেমক ও কাতরগতর সহায়িায়
জনগর্ণর সতিয় অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম জনসমতষ্টর আেম-সামাতজক উন্নয়র্ন পতরকতিি পতরিিমন
আনয়র্নর প্রতিয়া। মনীষী এমতজ রর্সর মর্ি, জনসমতষ্ট উন্নয়র্নর উর্েশয হর্ে অনুন্নি পেী
এলাকার উন্নয়ন এিং স্থতির জনসমতষ্টর্ক গতিশীল জনসমতষ্টর্ি রূপান্তর করা। মনীষী থশয়াডম
মন্তিয কর্রর্েন, জনসমতষ্ট উন্নয়ন অনুন্নি থদর্শর পেী এলাকার জনগর্ণর উন্নয়র্ন কাজ কর্র।
জনসমতষ্ট উন্নয়ন জনসমতষ্টর প্রচতলি কাঠার্মার পনুতিমন্যাস এিং 'গণিাতন্ত্রক প্রতিয়া প্রর্য়াগ
কর্র সমার্জর পতরকতিি পতরিিমর্ন তিবাসী। জনসমতষ্ট উন্নয়ন একিা তির্শষ আর্োলন, ো
অনুন্নি ও উন্নয়নশীল থদর্শর এিং উন্নি থদর্শর অনুন্নি এলাকার জনগর্ণর আেম-সামাতজক
উন্নয়র্নর জন্য প্রর্য়াগ করা হয়। আেম-সামাতজক কাঠার্মা পনুগমঠন এিং পতরকতিি পতরিিমন
সাধর্নর িাস্তিসম্মি থকৌশল হর্লা হর্লা জনসমতষ্ট উন্নয়ন। জনসমতষ্ট উন্নয়র্নর তিতেন্ন থকৌশল
প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম গ্রামীণ স্থতির সমার্জ পতরিিমর্নর সচূনা করা সম্ভি।

সমত্ উন্নয়র্নর প্রর্য়াগ শ্রেত্র
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দক্ষ্িাতিহীন অসংগতঠি মানুষ থিাঝাস্বরূপ তকনু্ত সংঘিদ্ধ মানুষ শতি। মানি সম্পদ উৎপাদর্নর
প্রধান উপকরণ তিধার্য় িাংলার্দর্শর তিপলু জনসম্পদ সংরক্ষ্ণ ও সংগঠর্নর জন্য িাস্তিমখু্ী
কমমসতূচর প্রর্য়াজন। সময়, সম্পদ এিং সুপ্ত প্রতিোর েোেে সদ্বযিহার্রর জন্য জনসমতষ্ট উন্নয়র্নর
মি োরসামযমখু্ী কমমসতূচর গুরুত্ব অপতরসীম। প্রতিতি মানুষ স্বািলম্বী হর্য় জািীয় উন্নয়র্ন
অংশগ্রহণ কর্র িযতিগি উন্নয়র্নর সার্ে জিীয় উন্নয়ন আনয়ন এিং গ্রামীণ পেমার্য় কমমরি
জাতিগঠনমলূক তিোর্গর কমমসতূচগুর্লার মর্ধয সমিয় সাধর্নর জন্য জনসমতষ্ট উন্নয়ন পদ্ধতি
প্রর্য়ার্গর গুরুত্ব রর্য়র্ে। গ্রামীণ দতরদ্র থেতণর মি তিপলু জনসংখ্যার্ক প্রতশক্ষ্ণ ও উৎপাদনশীল
কর্মম তনর্য়ার্গর সুর্োগ িতৃদ্ধর মাধযর্ম মানি সম্পর্দ পতরণি করার থকৌশল হর্লা জনসমতষ্ট উন্নয়ন।
কৃতষ িাংলার্দর্শর মর্িা অনুন্নি ও উন্নয়নশীল থদর্শর আেমসামাতজক উন্নয়র্নর মলূতেতি। কৃতষ
উন্নয়র্নর ওপর জিীয় উন্নয়ন তনেমর কর্র। সনািন চাষািাদ পদ্ধতি, আধতুনক কৃতষ উপকরর্ণর
অোি, েূতমর খ্ন্ড-তিখ্ণ্ডিা, কৃষকর্দর অজ্ঞিা ও দতরদ্রিা, ত্রুতিপণূম েূতম স্বত্ব প্রো ইিযাতদ কৃতষ
উন্নয়র্নর প্রতিিন্ধক। জনসমতষ্ট উন্নয়ন কমমসতূচর মাধযর্ম দতরদ্র কৃষকর্দর বিজ্ঞাতনক চাষািাদ, থেৌে
খ্ামার্রর উপকাতরিা, থসচ িযিস্থার উন্নয়ন, সমসযা সম্পর্কম সর্চিনিা িতৃদ্ধর মাধযর্ম কৃতষর্ক্ষ্র্ে
তিরাজমান প্রতিিন্ধকিা দূরীকরণ সম্ভি।

সমত্ উন্নয়র্নর প্রর্য়াগ শ্রেত্র
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সমাজকমম একতি মানির্সিা প্রদানকারী থপশা। োর লক্ষ্য মানুর্ষর সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা
পনুরুদ্ধার, সংরক্ষ্ণ এিং উন্নয়র্ন সহায়িা দান। িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা, সম্পদ, প্রর্য়াজন,
সমসযার পতরতধ ইিযাতদর মর্ধয পােমকয োকায় সমাজকর্মম তেন্ন তেন্ন পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। িযতি
সমাজকমম, দল সমাজকমম এিং সমতষ্ট সমাজকমম (সমতষ্ট উন্নয়ন ও সমতষ্ট সংগঠন)- এ তিনতি
থমৌতলক পদ্ধতির পতরতধ এিং প্রর্য়াগর্ক্ষ্ে পেৃক হর্লও সিগুর্লা পদ্ধতির লক্ষ্য হর্লা সমার্জর
সামতগ্রক কলযাণ আনয়র্নর প্রর্চষ্টা চালার্না। সুিরাং অতেন্ন লর্ক্ষ্য পতরচাতলি সমাজকর্মমর থমৌতলক
পদ্ধতিগুর্লার মর্ধয স্বাোতিকোর্ি সম্পকম গর্ে উর্ঠর্ে। সমাজকর্মমর কমমচি (Working Cycle) 
হর্লা িযতির্ক পতরিার্রর সর্ে অেমাৎ দর্লর সর্ে কােমকরোর্ি সম্পিৃ হর্ি সাহােয করা হয়।
পতরিারর্ক সামাতজক এর্জন্সীর সর্ে কাজ করর্ি সাহােয করা হয়। সামাতজক এর্জন্সীগুর্লার্ক
কােমকরোর্ি সমতষ্টর সর্ে সম্পিৃ হর্ি সাহােয করা হয়। আর সমতষ্টর্ক সাহােয করা হয়, োর্ি
এগুর্লা িযতির চাতহদা পরূর্ণ দাতয়ত্বশীল েূতমকা পালর্ন সক্ষ্ম হয়।
সমাজ গঠর্নর মলূ অণু হর্লা িযতি। িযতির সমির্য় দল এিং দর্লর সমির্য় সমতষ্ট গতঠি হয়।

সমাজকর্মমর শ্রমৌতলক পদ্ধতির আন্তঃস্পরকম
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সমাজকর্মমর থমৌতলক নীতিমালার দতৃষ্টর্কাণ হর্ি তির্েষণ করর্ল স্পষ্ট হর্য় উর্ঠ, অতেন্ন নীতিমালা
সিগুর্লা থমৌতলক পদ্ধতি প্রর্য়ার্গর সময় অনুসরণ করর্ি হয়। থেমন- িযতির মেমাদার স্বীকৃতি,
সমান সুর্োর্গর অতধকার, আত্মতনয়ন্ত্রর্ণর অতধকার, সামাতজক দাতয়ত্ব প্রেৃতি সাধারণ নীতিমালা সি
থমৌতলক পদ্ধতির থক্ষ্র্ে সমোর্ি প্রর্োজয। এোো িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা সমাধার্ন সাহােয
করর্ি তগর্য় সিগুর্লা থমৌতলক পদ্ধতির থক্ষ্র্েই কিগুর্লা অতেন্ন প্রতিয়া প্রর্য়াগ করর্ি হয়।
এগুর্লা হর্ে অনুধযান, সমসযা তনণময়, পতরকিনা প্রণয়ন ও মলূযায়ন। সি থমৌতলক পদ্ধতির থক্ষ্র্ে
এসি প্রতিয়া প্রর্োজয। সুিরাং নীতিগি এিং প্রতিয়াগি দতৃষ্টর্কাণ হর্িও থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লার
পারস্পতরক সম্পকম রর্য়র্ে।
থে থকান সামাতজক সমসযার অন্যিম বিতশষ্টয হর্লা পারস্পতরক তনেমরশীলিা এিং িমাগি প্রতিয়া
(Chain reaction)। থকান সমসযাই তিতেন্ন িো এককোর্ি সমার্জ প্রোি তিস্তার কর্র না।
িযতিগি সমসযা থেমন দলীয় জীির্নর উপর ক্ষ্তিকর প্রোি তিস্তার কর্র, থিমতন দলীয় সমসযাও
িযতিগি জীির্ন প্রোি তিস্তার কর্র োর্ক। এজন্য সমসযা সমাধার্নর স্বার্েম একাতধক পদ্ধতি গ্রহণ
করর্ি হয়। িাস্তি থক্ষ্র্ে সমাজকর্মমর এক পদ্ধতি প্রর্য়াগ করর্ি তগর্য় অন্য পদ্ধতির সাহােয গ্রহণ
অপতরহােম হর্য় পর্ে।

সমাজকর্মমর শ্রমৌতলক পদ্ধতির আন্তঃস্পরকম
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সমাজকমম মানি জীিন এিং সমার্জর প্রতি সামতগ্রক দতৃষ্টেতে থপাষণ কর্র। িযতি, দল ও সমতষ্টর্ক
পেৃকোর্ি তিচার না কর্র, সমাজ িযিস্থার অতির্েদয অে তহর্সর্ি তির্িচনা কর্র। সমার্জর
সামতগ্রক কলযার্ণর স্বার্েম একসর্ে একাতধক পদ্ধতি প্রর্য়াগ করর্ি হয়। থেমন- তচতকৎসামলূক
সমাজকমম এিং সংর্শাধনমলূক কােমির্ম প্রধানি িযতি সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়।
অন্যতদর্ক সমসযা প্রতির্রাধ এিং সুষু্ঠোর্ি িযতির্ক সমার্জ পনুিমাসর্নর লর্ক্ষ্য দল ও সমতষ্ট
সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করর্ি হয়।
পতরর্শর্ষ মনীষী এইচতি থেকার্রর (HB Trecker) উতি প্রতণধানর্োগয। তিতন ির্লর্েন, “এতি
থকানোর্িই িলা োয় না, িযতি সমাজকমম, দল সমাজকমম িা সমতষ্ট সংগঠন একতি অপরতির থচর্য়
কম অেিা থিতশ গুরুত্বপণূম। সিকতি পদ্ধতিই প্রর্য়াজনীয় এিং পরস্পর সম্পতকমি।” (It can not 
be said that group work or Casework or community organization work is any 
more important or any less important. All three are needed; all three are 
related.)"

সমাজকর্মমর শ্রমৌতলক পদ্ধতির আন্তঃস্পরকম
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সমাজকর্মমর সমসযা সমাধার্ন প্রতিয়ায় কীোর্ি থমৌতলক পদ্ধতিসমহূ আন্তোঃসম্পর্কম সম্পতকমি
উদাহরর্ণর মাধযর্ম িযাখ্যা করা োয়। মাদকাসি িযতির সমসযা থমাকার্িলায় প্রধানি িযতি
সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করা হয়। তকনু্ত মাদকাসি িযতি পতরিার িা সমতষ্ট থের্ক তিতেন্ন নয়।
পতরিার্রর সদসয তহর্সর্ি মাদকাসি িযতির পেৃক পতরতচতি রর্য়র্ে। পতরিার্রর িাইর্রও থস
অন্তরে দর্লর দ্বারা প্রোতিি হর্ি পার্র। পতরিার ও দর্লর দতৃষ্টেতে, মর্নাোি, সহর্োতগিা
ইিযাতদ মাদকাসি সমসযা থমাকার্িলায় প্রোি তিস্তার কর্র। প্রিযক্ষ্ দল তহর্সর্ি পতরিার ও
অন্তরে দর্লর প্রোির্ক উর্পক্ষ্া কর্র মাদকাসতি সমসযা থমাকার্িলা করা সম্ভি নয়।
মাদকাসির্দর সমসযা অতেন্ন ও সমনিতশষ্টয সম্পন্ন। সুিরাং মাদকাসির্দর তনর্য় আি দশ জর্নর
তেিমযান্ি গ্রুপ গঠন কর্র দল সমাজকমম পদ্ধতি অনুশীলন করা োয়।

সমাজকর্মমর শ্রমৌতলক পদ্ধতির আন্তঃস্পরকম
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মাদকাসি িযতি ও িার পতরিার থে সমতষ্টর অংশ, থস সমতষ্টর পতরর্িশ মাদকাসি সমসযার্ক
প্রোতিি করর্ি পার্র। মাদকদ্রর্িযর উৎস, মাদকদ্রর্িযর সহজলেযিা ইিযাতদ পতরর্িশ মাদকাসি
সমসযার প্রোিক তহর্সর্ি কাজ কর্র। সমতষ্টর্ি অিতস্থি তিতেন্ন এর্জন্সী ও সংগঠন মাদকাসি
সমসযা প্রতির্রার্ধ েূতমকা পালন করর্ি পার্র। মাদকদ্রর্িযর উৎস িন্ধ এিং মাদর্কর প্রতি সমতষ্টর
জনগর্ণর দতৃষ্টেতে পতরিিমন িযিীি এ সমসযা প্রতির্রাধ সম্ভি নয়। সুিরাং মাদকাসি সমসযা
প্রতির্রার্ধ সমতষ্ট সমাজকমম পদ্ধতি প্রর্য়াগ করার সুর্োগ রর্য়র্ে।
মাদকাসি িযতি ও িার পতরিার্রর তচতকৎসা, মাদকাসি শুরুর পরূ্িমই প্রতির্রাধ করা এিং
মাদকাসতি প্রিণিা সতৃষ্টকারী সামাতজক পতরর্িশ দূরীকরর্ণ সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লা
সমতিিোর্ি প্রর্য়াগ করর্ি হয়। সমাজকমম পদ্ধতিগুর্লার আন্তোঃসম্পর্কমর তিষয়তি এর্ি স্পষ্ট হর্য়
উর্ঠ।
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প্রশাসন একতি গতিশীল প্রতিয়া, োর মাধযর্ম প্রতিষ্ঠার্নর উর্েশয ও নীতিমালা তনধমারণ
এিং লর্ক্ষ্য থপৌাঁোর্নার জন্য পতরকিনা প্রণয়ন, িাস্তিায়ন এিং মলূযায়ন করা হয়। প্রশাসন
হর্ে এমন একতি কলা, োর মাধযর্ম থকান উর্েশয িা লক্ষ্যাজমর্নর জন্য মানুর্ষর
কােমািতলর্ক তনর্দমশনা, তনয়ন্ত্রণ ও সমিয় করা হয়।
এইচতি থেকার (HB Tracker) িাাঁর 'Group Process in Administration" গ্রর্ন্ে
ির্লর্েন, "প্রশাসন হর্ে তচন্তা, পতরকিনা এিং কােমির্মর এমন এক সজৃনশীল প্রতিয়া,
ো থকান প্রতিষ্ঠার্নর সাতিমক কােমািতলর সর্ে অতির্েদযোর্ি সম্পতকমি। এর্জতন্স লক্ষ্য
তনধমারণ, সাংগঠতনক সম্পকম স্থাপন, দাতয়ত্ব কিন, কমমসতূচর পতরকিনা প্রণয়ন এিং
মলূযায়র্নর লর্ক্ষ্য জনগর্ণর সর্ে কাজ করার প্রতিয়া হর্ে প্রশাসন।"
উপর্রর সংজ্ঞার আর্লার্ক িলা োয়, প্রশাসন হর্ে, থকান প্রতিষ্ঠান িা এর্জতন্স তনতদমষ্ট
লক্ষ্যাজমর্নর সর্ে সংতেষ্ট থেৌে কােমািতল ও প্রর্চষ্টার্ক সমতিি, তনয়তন্ত্রি এিং পতরচাতলি
করার একতি প্রতিয়া িা থকৌশল।

প্রষাসন কী?
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সমাজকমম প্রশাসন থপশাদার সমাজকর্মমর একতি সহায়ক পদ্ধতি। সমাজকমম অনুশীলর্নর
থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লা িাস্তিায়র্ন তনর্য়াতজি সামাতজক এর্জন্সী ও প্রতিষ্ঠার্নর কমমসতূচ সুষু্ঠোর্ি
িাস্তিায়র্ন সমাজকমম প্রশাসন সহায়িা কর্র। সাধারণি সমাজকমম প্রশাসন িলর্ি থসসি
প্রতিষ্ঠার্নর প্রশাসনর্ক তনর্দমশ কর্র থেগুর্লা প্রিযক্ষ্োর্ি সমাজকলযাণ িা সমাজর্সিামলূক
কােমািতলর সর্ে সংতেষ্ট।
সমাজকমম প্রশাসন এিং সমাজকলযাণ প্রশাসন অতেন্ন অর্েম মনীষীরা িযিহার কর্রন। ডতিউএ
তিডলযান্ডার আরএইচ কাজম (WA Friedlander, RH Kurtz) প্রমখু্ মনীষী, সমাজকমম
প্রশাসন এিং সমাজকলযাণ প্রশাসন তহর্সর্ি উর্েখ্ কর্রর্েন। ির্ি সংজ্ঞা প্রদার্নর থক্ষ্র্ে অতেন্ন
মির্পাষণ কর্রর্েন। সমাজকলযাণ প্রশাসন িা সমাজকমম প্রশাসনর্ক সামাতজক নীতির্ক
সমাজর্সিায় রূপান্তর্রর প্রতিয়া তহর্সর্ি আখ্যাতয়ি কর্রর্েন।
ডতিউএ তিডলযান্ডার্রর মর্ি, “সমাজকলযাণ িো সমাজকমম প্রশাসন হর্লা সামাতজক এর্জন্সী
পতরচালনা ও সংগতঠি করার প্রতিয়া।” (Social Welfare or Social Work 
administration is the process of organizing and directing a social agency)

সমাজকমম প্রষাসন
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জন তস তকর্ন (John C Kidneigh)-এর মর্ি, সমাজকমম প্রশাসন হর্ে সামাতজক নীতির্ক
সমাজর্সিায় পতরণি করার এিং সামাতজক নীতির সংর্শাধন ও ফলাফল মলূযায়র্নর তির্শষ
প্রতিয়া। সমাজকমম প্রশাসন হর্লা তদ্বমখু্ী প্রতিয়া। প্রেম সামাতজক নীতির্ক সুতনতদমষ্ট সমাজর্সিায়
রূপান্তর করার প্রতিয়া। তদ্বিীয় সামাতজক নীতির সুপাতরশ তেতিক সংর্শাধর্নর জন্য অতেজ্ঞিার
িযিহার। (Social work administration is the process of transforming social 
policy into social services. It is a two-way process (i) transforming policy 
into concerete social services and (2) the use of experience in 
recommending modification policy.
সমাজকমম প্রশাসন হর্ে সামাতজক নীতির্ক সমাজর্সিায় রূপান্তর কর্র িার মলূযায়ন ও
সংর্শাধন করার সুতচতন্তি এিং সুপতরকতিি প্রতিয়া। সামাতজক নীতি িাস্তিায়র্নর িাহন হর্ে
সমাজকমম প্রশাসন। সামাতজক নীতি িাতত্ত্বক, পতরকিনা ও কমমসতূচর মাধযর্ম সামাতজক নীতি
িাস্তি রূপ লাে কর্র। সমাজর্সিা প্রদানকারী এর্জন্সীর পতরকিনা ও কমমসতূচ প্রণয়ন এিং
িাস্তিায়র্নর থকৌশল হর্ে সমাজকমম প্রশাসন।

সমাজকমম প্রষাসন
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সমাজকমম প্রশাসর্নর লক্ষ্য হর্ে সামাতজক নীতির্ক সমাজর্সিায় পতরণি করার সংতেষ্ট
থসিামলূক কােমিম িাস্তিায়র্ন সামাতজক প্রতিষ্ঠানগুর্লার্ক সাহােয করা। সমাজকমম প্রশাসর্নর
সুতনতদমষ্ট লক্ষ্যগুর্লা হর্ে-
# সমার্জর প্রর্য়াজন, সমসযা ও সম্পর্দর সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ েোেে কলযাণমলূক কমমসতূচ গ্রহণ
করা।
# এর্জন্সী গহৃীি কমমসতূচ সুষু্ঠ িাস্তিায়র্নর লর্ক্ষ্য প্রর্য়াজনীয় সাংগঠতনক কাঠার্মা গঠন।
# এর্জন্সী প্রশাসর্নর সর্ে সংতেষ্ট কমমীর্দর কােমািতল তনয়তমি িত্ত্বািধান এিং প্রশাসতনক দক্ষ্িা
িতৃদ্ধর লর্ক্ষ্য কমমচারীর্দর প্রতশক্ষ্ণ িযিস্থা গ্রহণ।
# প্রতিষ্ঠার্নর তনজস্ব কমমসতূচ এিং অন্যান্য প্রতিষ্ঠার্নর কােমািতলর সর্ে সমিয় স্থাপন।
# কমমচারীর্দর েূতমকার েোেে মলূযায়ন।

সমাজকমম প্রষাসন
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সামাতজক এর্জন্সী িা প্রতিষ্ঠার্নর নীতি তনধমারণ হর্ি শুরু কর্র কমমসতূচর সুষু্ঠ িাস্তিায়ন ও
মলূযায়ন পেমন্ত দীঘম গতিশীল কমমপ্রিাহ সমাজকমম প্রশাসর্নর কােমািতলর অন্তেূমি। জন তস তকর্ন
(John C Kidneigh) প্রশাসর্নর কােমািতলর্ক নয় োর্গ োগ কর্রর্েন থেমন- িেয সংগ্রহ,
মানতিক চাতহদা পরূর্ণর জন্য সামাতজক অিস্থা ও সমাজর্সিা কােমিম িযাখ্যা করা; এর্জন্সীর
লক্ষ্য ও উর্েশয অজমর্নর সর্িমািম উপায় সম্পর্কম তসদ্ধান্ত গ্রহণ করা; পতরকিনা গ্রহণ ও
খ্ািওয়ারী সম্পদ িন্িন; এর্জন্সীর সাংগঠতনক কাঠার্মা গঠন এিং দাতয়ত্ব িণ্টন; কমমচারী
তনর্য়াগ; কমমচারীর্দর েূতমকা ও অেমননতিক কােমািতল িত্ত্বািধান ও তনয়ন্ত্রণ; প্রতিষ্ঠার্নর কােমািতল
ও তহসার্ি সংরক্ষ্ণ; এিং সম্পদ সরিরাহকরণ।

সমাজকমম প্রষাসন
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সমাজকমম অনুশীলন এিং মানির্সিা প্রদার্ন তনর্য়াতজি এর্জন্সীর্ি িযিস্থাপনা ও প্রশাসর্নর
জ্ঞানও ির্ত্ত্বর িযিহারর্ক সমাজকমম প্রশাসন তনর্দমশ কর্র। সমাজকমম অনুশীলর্ন সমাজকমম
প্রশাসর্নর মাধযর্ম, িযিস্থাপনা ও প্রশাসতনক জ্ঞান এিং িত্ত্ব প্রর্য়াগ করা হয়। সুিরাং প্রসাশর্নর
উপাদার্নর সর্ে সংতেষ্ট তিষয়গুর্লা সমাজকমম প্রশাসর্নর থক্ষ্র্ে প্রর্োজয। প্রশাসর্নর কােমািতল
সংতেষ্ট মনীষী লেুার গুতলক (Luther Gulick) তিখ্যাি POSDCORB সরূ্ের তিস্ততৃির মাধযর্ম
উপস্থাপন কর্রর্েন। সরূ্ের প্রতিতি অক্ষ্র প্রশাসর্নর কােমািতলর এক একতি তদর্কর প্রতিতনতধত্ব
করর্ে। থেমন
P. -Planning িা পতরকিনা ;
O-Organizing িা সাংগঠতনক কাঠার্মা বিতর করা;
S-Staffing িা কমমী তনর্য়াগ;
D - Direction িা পতরচালনা;
Co - : Cordination িা সমিয় সাধন;
R-Reporting িা কােমতিিরণী সংরক্ষ্ণ করা;
B-Budgeting িা িযয় িরাে তনধমারণ িা িার্জি প্রণয়ন ৷

সমাজকমম প্রষাসর্নর উপাদান 
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িিমমান তির্ব সাহােযকারী থপশা তহর্সর্ি সমাজকমম স্বীকৃি। থপশাদার সমাজর্সিা কােমিম
তহর্সর্ি অিীর্ির মর্িা তিতেন্ন ও থস্বোমলূক প্রর্চষ্টার মর্ধয সীতমি নয়। সমাজকমম পতরকতিি
ও সুশংৃখ্ল সমসযা সমাধান প্রতিয়া তহর্সর্ি থকান না থকান প্রতিষ্ঠার্নর মাধযর্ম অনুশীলন করা হয়।
সমাজকমমীরা প্রতিষ্ঠার্নর প্রতিতনতধ তহর্সর্ি সমাজকর্মমর জ্ঞান, দশমন, নীতি ও পদ্ধতি মানি কলযার্ণ
প্রর্য়াগ কর্রন। সমাজকমম হর্লা এর্জন্সীতেতিক অনুশীলন। সমাজকলযাণ কােমিম প্রাতিষ্ঠাতনক রূপ
লাে করায় প্রশাসর্নর গুরুত্ব িমাির্য় িতৃদ্ধ পার্ে। কারণ সামাতজক প্রতিষ্ঠান িা সংগঠন প্রশাসন
োো চলর্ি পার্র না।
থে থকান রার্ের সুতনতদমষ্ট কিগুর্লা জনকলযাণমখু্ী সামাতজক নীতি োর্ক। এসি নীতিগুর্লা
পতরকিনা ও কমমসতূচর মাধযর্ম িাস্তিরূপ লাে কর্র। পতরকিনা ও কমমসতূচর জন্য প্রর্য়াজন
প্রশাসন। সুিরাং িাল োয়, সামাতজক নীতির্ক সমাজর্সিায় রূপান্তর্রর মলূ িাহন হর্ে সমাজকমম
প্রশাসন। সমাজকমম প্রশাসন সুতচতন্তি উপার্য় প্রতিষ্ঠার্নর সাতিমক কমমপতরকিনা প্রণয়ন,
কমমচারীর্দর তনর্দমশনা দান এিং প্রতিষ্ঠার্নর তিতেন্ন উপাদার্নর মর্ধয সমিয় সাধন কর্র। একতি
প্রতিষ্ঠান সীতমি সম্পদ এিং সামর্েমযর মাধযর্ম সুষু্ঠ ও সুদক্ষ্ প্রশাসতনক িযিস্থার দ্বারা তনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য
উপনীি হর্ি পার্র। প্রতিষ্ঠার্নর মলূ চাতলকা শতি হর্ে প্রশাসন।

সমাজকমম প্রষাসর্নর গুরুত্ব
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সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লার অন্যিম নীতি হর্ে িযতি, দল ও সমতষ্টর আওিাধীন সম্পর্দর
সর্িমািম িযিহার্রর মাধযর্ম সমসযা সমাধার্ন সহায়িা প্রদান। সমাজকমম প্রশাসন সীতমি সম্পর্দর
তিকি িযিহার্রর সর্িমািম উপায় তনধমারর্ণর মাধযর্ম প্রতিষ্ঠার্নর কমমপতরকিনা গ্রহণ কর্র। ফর্ল
সম্পর্দর সর্িমািম িযিহার তনতশ্চি হয়। সমাজকমম প্রশাসন থেৌে কােমিম গ্রহর্ণর সুর্োগ সতৃষ্টর
অন্যিম মাধযম। কারণ সমাজকমম প্রশাসর্নর তসদ্ধান্ত গ্রহণ, পতরকিনা প্রণয়ন, নীতি তনধমারণ,
কমমসতূচ প্রণয়ন ও িাস্তিায়ন প্রতিতি পদর্ক্ষ্প সংতেষ্ট সকর্লর অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম গহৃীি হয়।
ফর্ল সহর্োতগিা মর্নাোি এিং সমর্িি প্রর্চষ্টায় এর্জন্সীর লক্ষ্যাজমর্নর পতরর্িশ সতৃষ্ট হয়।
সমাজর্সিায় তনর্য়াতজি প্রতিষ্ঠার্ন সমাজকমম প্রশাসর্নর েূতমকা অপতরসীম। সমাজকমম প্রশাসন
গণিাতন্ত্রক উপার্য় োিিীয় কমমসতূচর পতরকিনা প্রণয়ন এিং িাস্তিায়র্নর জন্য প্রর্য়াজনীয়
সাংগঠতনক কাঠার্মা বিতর, কমমচারীর্দর তনর্দমশনা দান, প্রতিষ্ঠার্নর তিতেন্ন উপাদার্নর মর্ধয সমিয়
সাধন কর্র পতরকিনা থমািার্িক োিিীয় কার্েমর সুষু্ঠ সম্পাদন তনতশ্চি কর্র। একতি প্রতিষ্ঠান
আতেমক তদক তদর্য় অক্ষ্ম হর্লও দক্ষ্ প্রশাসতনক িযিস্থাপনায় সুতনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য সহর্জ উপনীি হর্ি
পার্র। সমাজকমম প্রশাসন সমাজর্সিা কােমািতলর সুষু্ঠ ও কােমকরী িাস্তিায়র্নর শতি, গতি ও
দক্ষ্িা সরিরাহ কর্র োর্ক।

সমাজকমম প্রষাসর্নর গুরুত্ব
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সমাজকর্মমর সহায়ক পদ্ধতি তহর্সর্ি ইংর্রতজ Social Action-এর িাংলা পতরোষা
সামাতজক কােমিম িযিহার করা হর্য়র্ে। অর্নর্ক Social Action-এর িাংলা পতরোষা
সামাতজক আর্োলন কর্র োর্কন। সমাজকর্মমর সহায়ক পদ্ধতি তহর্সর্ি িম অনুোয়ী
পেমায়ির্ম তনতদমষ্ট কতিপয় কমমসম্পাদর্নর মাধযর্ম Social Action চূোন্ত লর্ক্ষ্য উপনীি
হয়। সমাজকমম থপশার জ্ঞান, নীতি, মলূযর্িাধ, আদর্শমর আওিায় পতরচাতলি সমতিি ও
সংগতঠি প্রর্চষ্টা হর্লা সামাতজক কােমিম।
সামাতজক কােমিম থেৌে এিং সমতিি প্রর্চষ্টা তহর্সর্ি িমানুোয়ী তনতদমষ্ট কিগুর্লা
কমমসম্পাদর্নর মধয তদর্য় প্রিযাতশি লর্ক্ষ্য থপৌাঁর্ে।
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সমাজকর্মমর অন্যিম সহায়ক পদ্ধতি হর্ে সামাতজক কােমিম। সামাতজক কােমিম হর্লা
সুতনতদমষ্ট লর্ক্ষ্য থপৌাঁোর সুসংগতঠি দলীয় প্রর্চষ্টা। সমাজকর্মমর জ্ঞান, নীতি ও দশমর্নর
তেতির্ি সামাতজক প্রো-প্রতিষ্ঠান, আইন ও নীতির পতরিিমন এিং সংর্শাধর্নর লর্ক্ষ্য
পতরচাতলি সুশংৃখ্র থেৌে প্রর্চষ্টা হর্লা সামাতজক কােমিম।
“এরূপ পতরিিমর্নর সমতিি উর্দযাগ ও প্রর্চষ্টা থেমন থপশাদার সমাজকমমীর্দর পতরচালনা ও
তনর্দমশনায় গর্ে উঠর্ি পার্র, থিমতন অেমনীতিতিদ, রাজনীতিতিদ, ধমম প্রচারক, সামতরক
িাতহনী িা োরা সমসযা দ্বারা প্রোতিি িার্দর মাধযর্মও গর্ে উঠর্ি পার্র।”
আর্লাচয সংজ্ঞায় সামাতজক কােমিমর্ক প্রিযাতশি পতরিিমন আনয়র্নর সমতিি থেৌে প্রর্চষ্টা
তহর্সর্ি আখ্যাতয়ি করা হর্য়র্ে। োর উর্েশয সমসযা সমাধান, অন্যায়-অতিচার দূরীকরণ
অেিা জীিন মার্নান্নয়ন িযিস্থাসমহূ শতিশালীকরণ।

সামাতজক কার্মির্মর সংজ্ঞা
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ডতিউএ তিডলযান্ডার (WA Friedlander) থপশাদার সমাজকর্মমর তির্শষ পদ্ধতি তহর্সর্ি
সামাতজক কােমির্মর সংজ্ঞা তদর্য়র্েন। িাাঁর মর্ি, সামাতজক কােমিম হর্ে সমাজকর্মমর দশমন
এিং প্রর্য়াগ কাঠার্মার আওিায় পতরচাতলি িযতি, দল অেিা সমতষ্টর থেৌে প্রর্চষ্টা। োর লক্ষ্য
সামাতজক প্রিতৃদ্ধ, সামাতজক নীতির সংর্শাধন, সামাতজক আইন এিং স্বাস্থয ও সমাজর্সিা
কােমািতলর মান উন্নয়ন।"
সামাতজক কােমিম একতি প্রতিয়া, োর মাধযর্ম সমাজকর্মমর দশমন, জ্ঞান ও দক্ষ্িা অনুশীলন
কাঠার্মার আওিায় সমাজকমমীরা সর্চিন, সুশংৃখ্ল এিং সংগতঠি উর্দযাগ গ্রহর্ণর মাধযর্ম
সামাতজক সমসযা সমাধান িযিস্থার পতরিিমন ও সমার্জর দুিমল এিং অরতক্ষ্ি- থেতণর
সামাতজক েূতমকা পালন ক্ষ্মিা প্রতির্রাধকারী অিস্থার উন্নয়র্নর প্রর্চষ্টা চালায়।

সামাতজক কার্মির্মর সংজ্ঞা
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সমাজকর্মমর সহায়ক পদ্ধতি তহর্সর্ি সামাতজক কােমির্মর স্বিন্ত্র বিতশষ্টয রর্য়র্ে।
সমাজতিজ্ঞানী ডতিউএ তিডলযান্ডার (WA Friedlander) সামাতজক কােমির্মর তিতেন্ন সংজ্ঞা
তির্েষণ কর্র কিগুর্লা বিতশষ্টয তচতিি কর্রর্েন। এসি বিতশষ্টযগুর্লা সামাতজক কােমিমর্ক
সমাজকর্মমর পদ্ধতি তহর্সর্ি স্বীকৃতি প্রদান কর্রর্ে। সামাতজক কােমির্মর উর্েশয থসিা প্রদান
নয়, িরং থসিা প্রদার্নর পতরর্িশ সতৃষ্ট করা।

সামাতজক কার্মির্মর বব্তষ্য
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সামাতজক কােমির্মর অন্যিম বিতশষ্টয হর্ে এর্ক অিশযই দলীয় প্রর্চষ্টা হর্ি হর্ি। সামাতজক
কােমিম অিশযই পতরকিনা মাতফক গর্ে উঠর্ি হর্ি। তিতেন্ন িা তিতক্ষ্প্তোর্ি গর্ে উঠা
থকান কােমিমর্ক সমাজকর্মমর দতৃষ্টর্কাণ হর্ি সামাতজক কােমিম িলা োর্ি না। সামাতজক
কােমিমর্ক অিশযই সামাতজক পতরিিমন আনয়র্নর লর্ক্ষ্য প্রচতলি সামাতজক নীতি, আইন িা
সমাজর্সিা প্রশাসর্নর পতরিিমন, সংর্শাধন অেিা প্রর্য়াজন অনুোয়ী নিুন আইন ও নীতি
প্রণয়র্নর লর্ক্ষ্য পতরচাতলি হর্ি হর্ি। থে পতরিিমন আনয়র্নর লর্ক্ষ্য সামাতজক কােমিম
পতরচাতলি হর্ি, থস পতরিিমনর্ক সিমদা সমার্জর িহৃৎ জনর্গাষ্ঠীর স্বােম ও কলযার্ণর অনুকূল
হর্ি হর্ি। সমার্জর থকান কু্ষ্দ্র অংর্শর স্বােম িা সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য পতরচাতলি
কােমিমর্ক সামাতজক কােমিম িলা োয় না। সামাতজক কােমিম থদর্শর প্রচতলি আইর্নর
পতরপন্েী থকান পতরিিমন আনয়র্ন পতরচাতলি হর্ি না। প্রচতলি আইর্নর সর্ে সামঞ্জসযপণূম
পতরিিমন আনয়র্নর লর্ক্ষ্য সামাতজক কােমিম পতরচাতলি হয়। সমাজকর্মমর সহায়ক পদ্ধতি
সামাতজক কােমির্ম সমাজকর্মমর দশমন, নীতি, জ্ঞান ও মলূযর্িার্ধর েোেে প্রতিফলন ঘিার্ি
হর্ি। সামাতজক কােমিম অিশযই থকান তির্শষ সমসযার্ক থকন্দ্র কর্র গর্ে উঠর্ি হর্ি।

সামাতজক কার্মির্মর বব্তষ্য
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সামাতজক উন্নয়ন ও সমাজকলযার্ণর স্বার্েম প্রচতলি সামাতজক প্রতিষ্ঠান, নীতি ও সামাতজক
আইর্নর পতরিিমন এিং সংর্শাধর্নর জন্য থপশাদার সমাজকমম দশমন, জ্ঞান ও অনুশীলন
কাঠার্মার আওিায় সমতিি প্রর্চষ্টা চালার্নাই সামাতজক কােমির্মর লক্ষ্য। Encyclopaedia 
of Social Work (োরি ১৯৮৭) গ্রর্ন্ে িলা হর্য়র্ে, থপশাদার সমাজকমম অনুশীলর্নর প্রধান
দু'তি ধারণা উন্নয়ন ও কলযাণ। উন্নয়ন এিং কলযাণ কমমসতূচগুর্লার্ক সংতেষ্ট সুতিধার্োগী
থেতণর জন্য অতধক কােমকরী করার জন্য সমাজকমমীর্দর িযিহৃি অন্যান্য পদ্ধতির থচর্য়
সামাতজক কােমিম অতধক গুরুত্বপণূম।

সামাতজক কার্মির্মর বব্তষ্য
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সামাতজক কােমিম এমন একতি প্রর্চষ্টা, োর উর্েশয সামাতজক পতরর্িশর্ক এমনোর্ি
পতরিিমন করা, োর্ি সমাজ জীির্ন অতধক সুখ্-স্বােেয আর্স। িযতি নয়, সামাতজক
প্রতিষ্ঠান, আইন, প্রো ও সমতষ্টর কলযাণ সাধনই এর লক্ষ্য। থে পতরিিমন অতের্প্রি ও িাতিি
থস পতরিিমন আনা এিং সমার্জর উন্নতি ও কলযার্ণর পতরপন্েী পতরিিমনর্ক তশক্ষ্া, প্রচার, চাপ
প্রর্য়াগ ইিযাতদর মাধযর্ম িাধা থদয়া সামাতজক কােমির্মর মলূ কাজ।
সমসযা ও িার সমাধান সম্পর্কম সুতনতদমষ্ট প্রস্তাি উপস্থাপন সমার্জর িহৃির জনর্গাষ্ঠীর
কলযার্ণর পতরপন্েী সামাতজক অিস্থা সম্পর্কম নীতি তনধমারকর্দর পরামশম দান। সমাজকর্মমর
জ্ঞান, দক্ষ্িা ও দক্ষ্িার েোেে প্রর্য়াগ কর্র সামাতজক সমসযা তচতিি ও িার সমাধার্নর
সুতনতদমষ্ট প্রস্তাি এিং পরামশম উপস্থাপন সামাতজক কােমির্মর অন্যিম লক্ষ্য।

সামাতজক কার্মির্মর উর্েষয ও লেয
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দুোঃস্থ, অসহায় ও অির্হতলি জনগর্ণর মখু্পাে তহর্সর্ি, িার্দর সমসযািতল থিার্ল ধরার
সুসংগতঠি দলীয় প্রর্চষ্টা তহর্সর্ি সামাতজক কােমিম কাজ কর্র। জনগর্ণর অজ্ঞিা, কুসংিার,
উদাসীনিা এিং অদষৃ্টিাদী দতৃষ্টেতে পতরিিমন আনয়র্ন সহায়িা কর্র সামাতজক কােমিম।
োর্ি িারা পতরকতিি পতরিিমন আনয়র্ন সতিয় অংশগ্রহর্ণ এিং পতরিতিমি অিস্থার সর্ে
সামঞ্জসয তিধার্ন সক্ষ্ম হর্য় উর্ঠ। পতরিতিমি অিস্থার সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ গহৃীি সামাতজক
নীতি ও কমমসতূচর েোেে িাস্তিায়র্নর লর্ক্ষ্য সমাজকলযাণ প্রশাসনর্ক অতধক কােমকরী কর্র
থিালর্ি সহায়িা দান।

সামাতজক কার্মির্মর উর্েষয ও লেয
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সামাতজক কােমিম সমতষ্টর অসুতিধাগ্রস্ত জনগণর্ক সংগতঠি কর্র গণিাতন্ত্রক প্রতিয়া
অনুসরর্ণর মাধযর্ম এিং সামাতজক ন্যায়তিচার্রর তেতির্ি সমার্জর প্রাপ্ত সম্পদ ও সুর্োগ-
সুতিধা থপর্ি িার্দর সাহােয কর্র। সমাজকর্মমর জ্ঞান, দক্ষ্িা ও অতেজ্ঞিার প্রর্য়ার্গ জনমি
সতৃষ্টর প্রর্চষ্টা চালার্নার মাধযর্ম জনসমেমন লােকরা। োর্ি জনগর্ণর সমেমন তনর্য়
সমাজকর্মমর দশমন ও অতেজ্ঞিার আর্লার্ক নিুন নিুন কমমসতূচ গ্রহণ করার মাধযর্ম সমার্জর
প্রকৃি কলযাণ আনয়ন সম্ভি হয়।
সমাজকমমীরা সমতষ্ট, দল, সংগঠনর্ক কােমকরী েূতমকা পালর্ন অেিা আইন প্রণয়ন প্রতিয়ার্ক
প্রোতিি কর্র অতধক দাতয়ত্বশীল আইন প্রণয়র্নর মাধযর্ম মানি চাতহদা পরূর্ণর জন্য
সামাতজক কােমিম থকৌশল িযিহার্র সম্পিৃ হয়।

সামাতজক কার্মির্মর উর্েষয ও লেয
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সামাতজক কােমিম প্রিযাতশি পতরিিমন সাধন এিং অপ্রিযাতশি ক্ষ্তিকর পতরিিমন
প্রতির্রার্ধর থেৌে ও সমতিি প্রর্চষ্টা। সামাতজক কােমিম প্রতিয়ার সর্ে সংতেষ্ট উপাদান
সম্পর্কম মনীষীরা তিতেন্ন তিষর্য়র উর্েখ্ কর্রর্েন। সামাতজক কােমির্মর উপাদান তহর্সর্ি
দলীয় কােমিম (Group action), সতম্মতলি আর্োলন (Concerted movement), 
জনগর্ণর স্বােম (Interest of the people), আইন (Law), সম্পদ সংগ্রহ (Mobilizing 
resources) প্রেৃতি তচতিি করা হয়।
সামাতজক কােমির্মর উপাদান তহর্সর্ি Social Work Year Book (1957) পাাঁচতি তিষয়
উর্েখ্ কর্রর্েন। এগুর্লা গর্িষণা (Research), পতরকিনা ও সমাধান (Planning and 
Solution), জনগর্ণর সমেমন লাে (Enlisting public support), তনতদমষ্ট প্রস্তাি উপস্থান
(Presentation of a proposal) এিং িাস্তিায়ন (Enforcement)। ৪৭ মনীষীর্দর
মিামর্ির পতরর্প্রতক্ষ্র্ি সামাতজক কােমির্মর প্রধান উপদানগুর্লা সংর্ক্ষ্র্প আর্লাচনা করা
হর্লা।

সামাতজক কার্মির্মর উপাদান
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১. সম্পর্দর সমার্িশ ঘিার্না (Mobilizing of resources): সামাতজক কােমির্মর উপাদান
তহর্সর্ি সম্পর্দর সমার্িশ িলর্ি মানি সম্পদ সংগ্রহর্ক (Human resources 
mobilization) থিাঝার্না হয়। প্রেম, মানি সম্পর্দর পতরতধেুি হর্লা তনিমাতচি লক্ষ্যেুি
জনর্গাষ্ঠী। সামাতজক কােমির্মর তনিমাতচি লক্ষ্যেুি জনর্গাষ্ঠীর্ক সংগতঠি করর্ি হয়, কারণ
িার্দর সমেমন োো সামাতজক কােমিম িাস্তিায়ন সম্ভি নয়। তদ্বিীয়, সতঠক থনিতৃ্ব তনিমাচন
করা। সতঠক থনিতৃ্ব তনিমাচন এিং আগ্রহী থনিার্দর তচতিি কর্র সামাতজক কােমির্মর জন্য
সর্চিন কর্র থিালা। িিৃীয়, থে তিষয়র্ক থকন্দ্র কর্র সামাতজর্ক কােমিম গর্ে ওঠর্ি, িার
সম্ভািয তির্রাধীর্দর তচতিি কর্র িার্দর প্রতি সর্চিন োকা। তির্রাধীর্দর সামাতজক
কােমির্মর প্রর্য়াজনীয়িা সম্পর্কম সর্চিন কর্র িার্দর মর্ধয সামাতজক কােমির্ম অংশগ্রহর্ণর
অনুেূতি জাগ্রি করা। চিুেম, জনসংর্োর্গর মাধযমসমহূর্ক (Public relation media) কার্জ
লাতগর্য় জনমি সতৃষ্ট করা। জনমি োো সামাতজক কােমিম গর্ে উঠর্ি পার্র না।

সামাতজক কার্মির্মর উপাদান
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৩. িযতি ও দর্লর মর্ধয সামাতজক কােমির্মর প্রতি আগ্রহ সতৃষ্ট (Developing interest 
among individual and group): সামাতজক কােমিম হর্লা সমতিি থেৌে উর্দযাগ। দলীয়
উর্দযাগ হর্লা এ পদ্ধতির গুরুত্বপণূম উপাদান। জনগর্ণর থেৌে অংশগ্রহর্ণর মাধযর্ম সামাতজক
কােমিম গর্ে উর্ঠ। জনগর্ণর মর্ধয সামাতজক কােমির্মর প্রতি িমাগি আগ্রহ গর্ে থিালার
জন্য তির্শষ থকান দুোঃখ্জনক িা নািকীয় ঘিনার্ক কার্জ লাগার্না হয় এিং মানুর্ষর আর্িগর্ক
জাগ্রি কর্র তির্শষ তিষর্য়র প্রতি আগ্রহী কর্র থিালা হয়। থেমন থেৌিুর্কর জন্য েতদ থকউ
আত্মহিযা কর্র িা তনহি হয়, িাহর্ল এ ঘিনার্ক ইতিিাচক উপার্য়, কার্জ লাতগর্য় জনগর্ণর
আর্িগর্ক থেৌিুক তির্রাধী কােমির্মর সমেমর্ন জাগ্রি করা োয়।

সামাতজক কার্মির্মর উপাদান
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৪. দতৃষ্টেতের পতরিিমন (Changing of attitudes): সামাতজক কােমির্মর গুরুত্বপণূম
উপাদান হর্লা জনগর্ণর দতৃষ্টেতের পতরিিমন। সনািন স্থতির দতৃষ্টেতে, মানুর্ষর মর্ধয কুসংিার
সতৃষ্ট কর্র। আর কুসংিার োকর্ল সামাতজক কােমিম পতরচাতলি হর্ি পার্র না। দতৃষ্টেতের
পতরিিমর্নর জন্যই দাসপ্রো, সিীদাহ প্রো, িণমপ্রো, নারীর্দর অমেমাদা প্রেৃতির তিরুর্দ্ধ
সামাতজক কােমিম গর্ে উর্ঠতেল।
অর্নক সময় উদাহরণ প্রদশমর্নর মাধযর্ম জনগর্ণর দতৃষ্টেতে পতরিিমর্নর প্রর্চষ্টা চালার্না হয়।
থেমন-ঈবরচন্দ্র তিদযাসাগর তনর্জর থের্লর সর্ে তহন্দু তিধিার তিিাহ সম্পন্ন করার উদাহরণ
স্থাপন কর্র জনগর্ণর দতৃষ্টেতের পতরিিমন ঘিার্নার প্রর্চষ্টা চালান। হেরি উমর (রা) তনর্জ
উর্ির রতশ থির্ন েৃিযর্ক উর্ির তপর্ঠ িসার্য় মানিিার উজ্জ্বল দষৃ্টান্ত উপস্থাপর্নর মাধযর্ম
েমজীিী মানুর্ষর প্রতি প্রচতলি দতৃষ্টেতের পতরিিমন সাধন কর্রন।

সামাতজক কার্মির্মর উপাদান
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৫. ঐকযমর্ির তেতির্ি আর্োলন (Concerted movement): সামাতজক কােমিম
ঐকমর্িযর তেতির্ি গর্ে উঠর্ি হর্ি। সাধারণ থকান তিষর্য়র উপর ঐকমিয প্রতিতষ্ঠি না হর্ল
সামাতজক কােমিম গর্ে উঠর্ি পার্র না। সাধারণি অতেন্ন লক্ষ্যর্ক থকন্দ্র কর্র সামাতজক
কােমিম গর্ে উর্ঠ।
৬. আইন (Law) : প্রচতলি আইর্নর তিধান অনুোয়ী তনয়মিাতন্ত্রক উপার্য় আইনগি কাঠার্মার
আওিায় প্রিযাতশি পতরিিমর্নর প্রর্চষ্টা চালায় সামাতজক কােমিম। প্রচতলি থকান আইর্নর
পতরিিমর্ন পতরচাতলি সামাতজক কােমিমর্কও, আইনগি কাঠার্মার মর্ধয পতরচাতলি হর্ি
হয়।
৭. জনগর্ণর অংশগ্রহণ (People's participation) : সমাজকমম অনুশীলর্নর সিগুর্লা
প্রতিয়া থমৌতলক উপাদান হর্লা জনগর্ণর অংশগ্রহণ। সমাজকমম অনুশীলর্নর স্বিোঃতসদ্ধ সিয
হর্লা "People's participation is fundamental to any process of social work." 
সামাতজক কােমির্মর উর্েশয এিং উর্ের্শ থপৌাঁোর থকৌশল তনধমারর্ণ জনগর্ণর অংশগ্রহণ
আিশযক।

সামাতজক কার্মির্মর উপাদান
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সামাতজক কােমিম এমন একতি প্রতিয়া ো সমতিি উপার্য় পতরচাতলি হয়।
মনীষী আর লীস (R Lees) সামাতজক কােমিম প্রতিয়া তহর্সর্ি সর্চিনিা সতৃষ্ট
(Developing awareness), সংগঠন (Organization), থকৌশল (Strategies) এিং
কােমিম (Action)- এ চারতির্ক তনধমারণ কর্রর্েন। এসি প্রতিয়ার প্রতিতি থক্ষ্র্ে গহৃীি
থকৌশল তহর্সর্ি গর্িষণা, তশক্ষ্া, সহর্োতগিা, সংগঠন, মধযস্থিা, সমর্ঝািা, মদৃু শতি প্রর্য়াগ,
বিধ আদশম েে, থেৌে কােমিম (Research, education, cooperation, organization, 
arbitration, negotiation, mild coercion, violation of legal horms, joint 
action)-এ নয়তির উর্েখ্ কর্রর্েন।
মনীষী Arthur Dunhum িাাঁর 'Community Welfare Organization' গ্রর্ন্ে (1958)
সামাতজক কােমির্মর সংজ্ঞায় সামাতজক কােমিম প্রতিয়া তহর্সর্ি গর্িষণা, পতরকিনা,
জনসমেমন, েোেে কিৃমপর্ক্ষ্র তনকি উপস্থাপন এিং িাস্তিায়ন উর্েখ্ কর্রর্েন।

সামাতজক কার্মিম প্রতিয়া
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১. সমসযা তনিমাচন (Recognition and formulation of problem) : সামাতজক
কােমির্মর সচূনা হয় সমসযা তনিমাচর্নর মর্ধয তদর্য়। থে সমসযার্ক থকন্দ্র কর্র সামাতজক
কােমিম গর্ে থিালা হর্ি, প্রেম পেমার্য় থসতি তনিমাতচি করর্ি হয়। সমসযা তনিমাচর্নর সময়
সমার্জর িহৃৎ জনর্গাষ্ঠীর কলযার্ণর প্রতি গুরুত্বার্রাপ করা িািনীয়। সামাতজক কােমির্মর
জন্য সমসযা তনিমাচর্নর সময় তনর্চর থকৌশলগুর্লা গ্রহণ করা হয়-
# তির্শষ গর্িষণা ও পেমর্িক্ষ্ণ;
# সামাতজক জতরপ;
# সমসযা সম্পর্কম জনগর্ণর অতের্োগ ও মিামি সংগ্রহ;
# সংিাদপর্ে প্রকাশ;
# পেমর্িক্ষ্ণ ও প্রিযক্ষ্ণ;
# সমার্জর থনিসৃ্থানীয় ও অতেজ্ঞিাসম্পন্ন থলাকর্দর সাক্ষ্াৎকার এিং মিামি গ্রহণ;
# তিতেন্ন প্রতিষ্ঠার্নর নতেপে ও িেযািতল পেমার্লাচনা

সামাতজক কার্মিম প্রতিয়া
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২. সমাধান পতরকিনা (Planning for the solution) : সামাতজক কােমির্মর তদ্বিীয়
পেমার্য় তনিমাতচি সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য পতরকিনা গ্রহণ করা হয়। পতরকিনা প্রণয়নকার্ল
সমসযার সর্ে সংতেষ্ট জনর্গাষ্ঠীর মানতসক ও সামাতজক অিস্থার প্রতি সর্চিন োকর্ি হয়।
পতরকিনা অিশযই স্বিিযয় সম্পন্ন এিং সহজ িাস্তিায়নর্োগয হর্ি হর্ি।
৩. জনসমেমন সংগ্রহ (Enlisting the public support) : সামাতজক কােমির্মর লর্ক্ষ্য
গহৃীি পতরকিনা িাস্তিায়র্নর পিূমশিম হর্ে জনসমেমন। জনসমেমন সংগ্রর্হর থকৌশল তহর্সর্ি
সাধারণি তশক্ষ্া, থোগার্োগ, প্রর্রাচণা, তিতেন্ন প্রচার মাধযর্ম প্রচারণা, চাপ প্রর্য়াগ ইিযাতদ
গ্রহণ করা হয়। ির্ি থকান অিস্থার্িই িল প্রর্য়াগ িা িাধযিামলূক থকান কমমসতূচর আেয় গ্রহণ
কর্র জনসমেমন আদায় করা োর্ি না।

সামাতজক কার্মিম প্রতিয়া
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৪. েোেে কিৃমপর্ক্ষ্র তনকি প্রস্তাি থপশ (Presentation of the proposed-suggestion 
to the appropriate authority) : সামাতজক কােমিম প্রতিয়ার অন্যিম গুরুত্বপণূম তদক
হর্ে প্রস্তাতিি সমাধার্নর উপায় সংতেষ্ট কিৃমপর্ক্ষ্র তনকি উপস্থাপন করা। কারণ েোেে
কিৃমপর্ক্ষ্র অনুর্মাদন িা প্রর্য়াজনীয় পদর্ক্ষ্প গ্রহণ োো সামাতজক কােমির্মর চূোন্ত
লক্ষ্যাজমন সম্ভি নয়। েোেে কিৃমপক্ষ্ িলর্ি আইন প্রণয়নকারী, নীতি তনধমারক, প্রশাসতনক
কিৃমপক্ষ্ প্রেৃতি পেমার্য় কিৃমপক্ষ্র্ক থিাঝার্না হর্য় োর্ক।
৫. িাস্তিায়ন (Enforcement): সংতেষ্ট কিৃমপক্ষ্ অনুর্মাতদি প্রস্তাি অনুোয়ী গহৃীি িযিস্থা
গ্রহর্ণর পর, িা কােমকরী করা এিং িার সাফলয ও িযেমিা োচাই সামাতজক কােমির্মর চূোন্ত
পেমায়। সুপতরকতিি ও সুসংগতঠি পতরিিমর্নর থেৌে প্রর্চষ্টা তহর্সর্ি সামাতজক কােমিম
উপর্রাি পাাঁচতি পেমার্য় চূোন্ত সাফলয অজমর্ন সক্ষ্ম হয়।

সামাতজক কার্মিম প্রতিয়া
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সামাতজক কােমির্মর গুরুত্ব সম্পর্কম Encyclopaedia of Social Work in India 
(1965) গ্রর্ন্ে িলা হর্য়র্ে "থেসি সামাতজক প্রতিষ্ঠান ও নীতির সমির্য় সামাতজক পতরর্িশ
গতঠি থসসি প্রতিষ্ঠান ও নীতির গঠন, পতরিধমন অেিা সুতিন্যস্ত করার লর্ক্ষ্য পতরচাতলি
সুসংগতঠি সমাজকমম কােমািতলই সামাতজক কােমিম। এতি মানুর্ষর স্বীকৃি চাতহদা পরূর্ণর
স্বার্েম সামাতজক পতরর্ির্শর উিম সামঞ্জসযিা ও শঙৃ্খলা রক্ষ্ায় তনর্য়াতজি। সর্িমািম সামাতজক
েূতমকা পালর্নর প্রর্য়াজনীয় সামাতজক সম্পকম এিং সামঞ্জসযজতনি অসুতিধা লাঘি কর্র।
সামাতজক কােমিম নিুন প্রতিষ্ঠান গঠন প্রতিয়া সতৃষ্ট, সমাজকলযার্ণ েূতমকা পালর্ন নিুন
কমমসতূচ প্রণয়ন, কলযার্ণর অন্তরায় সতৃষ্টকারী প্রর্য়াজন প্রতির্রার্ধ নীতি এিং প্রাতিষ্ঠাতনক গঠন
পদ্ধতির িা উের্য়র পতরিিমন সাধন করা।”

সামাতজক কার্মির্মর গুরুত্ব
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সমার্জর তির্শষ অিস্থার সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ প্রর্িযক সমার্জ সামাতজক আইন ও নীতি প্রণীি
হয়। তকনু্ত সমার্জর পতরিিমর্নর সর্ে সামাতজক সমসযা ও চাতহদার পতরিিমন ঘর্ি। এজন্য
সমার্জর তির্শর্ষ অিস্থায় থে আইন ও নীতি প্রণীি হয়। সমাজ পতরিিমর্নর প্রোর্ি থসগুর্লার
কােমকাতরিা হ্রাস পায়। পতরিতিমি অিস্থার সর্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ প্রচতলি আইন ও নীতির
পতরিিমন এিং সংর্শাধর্নর পতরর্িশ সতৃষ্টর্ি সামাতজক কােমির্মর িাৎপেম ও গুরুত্ব
অপতরসীম। সামাতজক কােমিম গঠনমলূক জনমি সতৃষ্ট কর্র আইন প্রর্ণিা এিং নীতি
তনধমারকর্দর উপর সামাতজক চাপ সতৃষ্টর মাধযর্ম েরু্গাপর্োগী সামাতজক আইন ও নীতি
প্রণয়র্ন সহায়িা কর্র।
পতরর্শর্ষ িলা োয়, থেসি সামাতজক প্রতিষ্ঠান ও নীতির সমির্য় আমার্দর সামাতজক পতরর্িশ
গতঠি, থস পতরর্ির্শর গঠন িা পতরকতিি পতরিিমন সাধর্নর সুসংগতঠি প্রর্চষ্টা হর্ে
সামাতজক কােমিম।

সামাতজক কার্মির্মর গুরুত্ব
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গর্িষণা হর্ে থকান তিষয় িা ঘিনা সম্পর্কম সুশঙৃ্খল প্রণালীিদ্ধ অনুসন্ধান। গর্িষণা িলর্ি
বিজ্ঞাতনক পদ্ধতির্ি পতরচাতলি এমন একতি সুশঙৃ্খল ও সকূ্ষ্ম অনুসন্ধানর্ক থিাঝায়, ো তির্শষ
ঘিনা িা তিষয় সম্পর্কম িেয সংগ্রহ, পেমার্লাচনা ও সংকলর্নর মাধযর্ম থকান মিিাদ িা িত্ত্ব
গঠন করার লর্ক্ষ্য পতরচাতলি। থকান সিয, নীতি িা থকান তকেু আতিষ্কার্রর সর্চিন ও সকূ্ষ্ম
অনুসন্ধান গর্িষণা। সমাজকমম অতেধার্নর িযাখ্যানুোয়ী, “িেয অেিা সেূ অনুসন্ধার্ন িযিহৃি
সুশংখ্ল প্রতিয়া হর্লা গর্িষণা।"
নরমযান এ থপালানিী (Norman A Polansky)-এর মর্ি, গর্িষণা হর্ে এমন একতি
সুশংৃখ্ল অনুসন্ধান, ো োচাই এিং প্রচার সার্পক্ষ্ জ্ঞান দ্বারা প্রচতলি জ্ঞানর্ক সমদৃ্ধ কর্র।
(Research is systematic investigation intended to add available 
knowledge in a form that is communicable and verifiable.)**

গর্ব্ষণা কী?
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গর্িষণার উর্েশয ও লর্ক্ষ্যর দতৃষ্টর্কাণ হর্ি থমৌতলক গর্িষণা এিং ফতলি গর্িষণা এ দু'োর্গ
তিেি।
থমৌতলক গর্িষণা (Basic Research) : প্রাকৃতিক িা সমার্জর তিতেন্ন তদক সম্পর্কম
জ্ঞানাজমর্নর লর্ক্ষ্য পতরচাতলি গর্িষণা থমৌতলক গর্িষণা। নিুন িত্ত্ব আতিষ্কার এিং প্রচতলি িা
পরুািন ির্ত্ত্বর উন্নয়নই থমৌতলক গর্িষণার প্রধান কাজ।
ফতলি গর্িষণা (Applied Research): থকান িাস্তি সমসযা সমাধার্ন িা গর্িষণা লি
জ্ঞানর্ক িাস্তি প্রর্য়াজর্ন প্রর্য়াগ করার লর্ক্ষ্য পতরচাতলি গর্িষণা ফতলি িা িযিহাতরক
গর্িষণা।

গর্ব্ষণা কী?
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সামাতজক গর্িষণা িলর্ি সামাতজক তিজ্ঞার্নর সিয ও িত্ত্ব অনুসন্ধার্নর লর্ক্ষ্য পতরচাতলি
গর্িষণার্কই তনর্দমশ কর্র। গর্িষণার তিষয়িস্তু ও পতরতধ মানি সমার্জর তিতেন্ন তদক তনর্য়
গর্ে উঠায় এর্ক সামাতজক গর্িষণা তহর্সর্ি তির্শষাতয়ি করা হয়।
সামাতজক গর্িষণা হর্ে সমাজ জীিন সম্বর্ন্ধ সুশঙৃ্খল অনুসন্ধান, তির্েষণ এিং সিয ও িত্ত্ব
গঠর্নর একতি বিজ্ঞাতনক পদ্ধতি। োর লক্ষ্য প্রচতলি জ্ঞার্নর প্রসার সাধন, সিযিা োচাই এিং
েোেমিা তনরূপণ।
সমাজকমম অতেধার্নর সংজ্ঞানুোয়ী, সামাতজক গর্িষণা হর্লা অনুকি পরীক্ষ্া, িেয সংগ্রহ
এিং আন্ত াোঃমানি সম্পকম থের্ক সতৃষ্ট সমসযা সমাধার্নর লর্ক্ষ্য বিজ্ঞাতনক পদ্ধতির নীতি
িযিহার্রর মাধযর্ম পতরচাতলি সুশংৃখ্ল অনুসন্ধান। (Social research is a systematic 
investigation, using the principles of the scientific method, to test 
hypotheses, acquire information and solve problems pertaining to human 
interrelationship.-1995)

সামাতজক গর্ব্ষণা
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তমর্সস তপ ইয়াং (Mrs. P Young) িাাঁর "Scientific Social Survey and Research" 
গ্রর্ন্ে ির্লর্েন, “সামাতজক গর্িষণা হর্ে একতি সুশংৃখ্ল অনুসন্ধান পদ্ধতি, ো নিুন ঘিনার
আতিষ্কার িা পরুািন ঘিনার োচাই কর্র িার্দর ফলাফল, পারস্পতরক সম্পকম, কােমকরণ
িযাখ্যা এিং প্রাকৃতিক তনয়ম, ো িার্দর তনয়ন্ত্রণ কর্র িা আতিষ্কার্রর থচষ্টা কর্র।” সামাতজক
তিজ্ঞানীরা বিজ্ঞাতনক পদ্ধতি অনুসরণ কর্র থে গর্িষণা পতরচালনা কর্রন িার্কই সামাতজক
গর্িষণা িলা হয়।

সামাতজক গর্ব্ষণা
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থপশাদার সমাজকর্মমর গুরুত্বপণূম সহায়ক পদ্ধতি হর্ে সমাজকমম গর্িষণা। ডতিউএ
তিডলযান্ডার (WA Friedlander) সমাজকমম গর্িষণার সংজ্ঞায় ির্লর্েন, “সমাজকমম
গর্িষণা িলর্ি সমাজকমম সংগঠন, কােমিম এিং পদ্ধতিসমরূ্হর েোেমিা োচাইর্য়র সকূ্ষ্ম ও
তিজ্ঞানসম্মি অনুসন্ধানর্ক থিাঝায়। োর লক্ষ্য সমাজকর্মমর জ্ঞান, দক্ষ্িা, ধারণা এিং ির্ত্ত্বর
মলূযায়ন, প্রসার সাধন ও সাধারণীকরণ।” (Research in social work is the critical 
inquiry and the scientific testing of the validity of social work organization, 
function and methods in order to verify, generalize and extend social 
work knowledge, skill, concepts and theory.)"
সমাজকমম গর্িষণা হর্ে সমাজকমম থক্ষ্র্ে সষৃ্ট তিতেন্ন প্রে এিং সমসযািলী সুশংৃখ্ল ও সকূ্ষ্ম
অনুসন্ধান পদ্ধতি। োর লক্ষ্য সমাজকমম সমসযার সমাধান তনণময়, সমাজকর্মমর জ্ঞান ও ধারণার
প্রসার সাধন। ৫২ সমাজকর্মমর সার্ে সংতেষ্ট সমসযািলী তনয়ন্ত্রণ, সমাধান এিং সমাজকর্মমর
জ্ঞান, দক্ষ্িা, ধারণা এিং পদ্ধতির উন্নয়কর্ি পতরচাতলি সুশংৃখ্ল ও সকূ্ষ্ম অনুসন্ধানই
সমাজকমম গর্িষণা।

সমাজকমম গর্ব্ষণা
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সমার্জর তিতেন্ন তদক সম্পর্কম তিজ্ঞানসম্মি জ্ঞান লাে এিং থস জ্ঞানর্ক মানি কলযার্ণ িাস্তি প্রর্য়াগ
করা সমাজকমম গর্িষণার প্রধান উর্েশয। সমাজকর্মমর িাস্তি প্রর্য়ার্গর থক্ষ্র্ে এিং সমাজকমম জ্ঞানর্ক
অতধক তিজ্ঞানসম্মি করার লর্ক্ষ্য সমাজকমম গর্িষণা পতরচাতলি হয়। সমাজকমম গর্িষণার সুতনতদমষ্ট
লক্ষ্যগুর্লা হর্লা-
১. সমাজকর্মমর প্রচতলি পদ্ধতি, থকৌশল, দক্ষ্িা ও বনপরু্ণযর ত্রুতি-তিচুযতি এিং দুিমল তদকগুর্লা
তচতিি কর্র থসগুর্লার উন্নয়র্ন সাহােয করা।
২. সমাজকলযাণ এিং সমাজর্সিামলূক কােমািতলর মান ও কােমকাতরিা উন্নয়র্ন সাহােয করা।
৩. সমাজর্সিা পতরকিনা, নীতি, কমমসতূচ ইিযাতদ প্রণয়র্নর লর্ক্ষ্য সামাতজক সমসযা, সম্পদ,
জনগর্ণর দতৃষ্টেতে, মলূযর্িাধ ইিযাতদ সম্পর্কম িাস্তি িেয সরিরাহ করা।
৪. িাস্তিাতয়ি তিতেন্ন সমাজর্সিা কােমির্মর েোেমিা মলূযায়ন করা।
৫. সমাজকলযাণ প্রশাসর্নর কােমকাতরিা ও প্রশাসতনক দক্ষ্িা িতৃদ্ধর্ি সহায়িা দার্নর জন্য
তিতেন্নোর্ি িেয সরিরাহ করা।
৬. সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতিগুর্লার িাস্তি প্রর্য়ার্গ সহায়িাদার্ন প্রর্য়াজনীয় িেয সরিরাহ করা।
৭. থপশাদার সমাজকর্মমর উন্নয়র্ন ধারািাতহকোর্ি সাহােয করা।

সমাজকমম গর্ব্ষণার লেয ও উর্েষয
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সমাজকমম গর্িষণা হর্ে একতি সুশংৃখ্ল অনুসন্ধান পদ্ধতি। গর্িষণা পতরচালনায় সুতনতদমষ্টোর্ি
কিগুর্লা ধাপ অনুসরণ করর্ি হয়। প্রতিতি ধাপ িা পেমায়গুর্লার স্বিন্ত্র বিতশষ্টয োকর্লও এগুর্লা
পরস্পর তনেমরশীল ও সম্পতকমি। এজন্য সমাজকমম গর্িষণা পতরচালনার সময় অর্নক থক্ষ্র্ে প্রেম
পেমার্য়ই থশষ পেমার্য়র প্রকৃতি তনরূপণ করর্ি হয়।
তপতে ইয়ং (PV Young), নরমযান এ থপালযানিী (Norman A Polansky), থসলতিজ (Claire 
Seltiz) প্রমখু্ মনীষীগণ গর্িষণা পতরচালনার সময় তনর্চর ধাপগুর্লা অনুসরণ করার কো ির্লর্েন।
১. সমসযা তচতিিকরণ, ২. সমসযা তনিমাচন, ৩. সমসযা সম্পর্কম প্রচতলি জ্ঞান ও মিিার্দর সার্ে
পতরতচি হওয়া, ৪. সমসযার কােমকরী সংজ্ঞা প্রদান, ৫. কােমকরী অনুকি গঠন, ৬. গর্িষনা নক্শা
প্রস্তুি করা, ৭. িেয সংগ্রর্হর হাতিয়ার তনণময়, ৮. িেয সংগ্রহ ও ির্েযর তির্েষণ, ৯. ির্েযর মলূযায়ন,
১০. গর্িষণার ফলাফল সম্পতকমি প্রতির্িদন প্রকাশ। এখ্ার্ন ধাপগুর্লা সংর্ক্ষ্র্প আর্লাচনা করা
হর্লা।

সমাজকমম গর্ব্ষণার ধাপ
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১. সমসযা তচতিিকরণ (Identification of the problem): গর্িষণার প্রেম ও গুরুত্বপণূম পেমায়
হর্ে তিরাজমান সমসযা হর্ি গর্িষণা থোগয সমসযািলী তচতিি করা। কারণ সমার্জ তিরাজমান সি .
সমসযা গর্িষণার উপর্োগী নয়। গর্িষণার সমসযা তচতিি করার সময় থে তিষয়গুর্লার প্রতি সর্চিন
োকর্ি হয়। থসগুর্লা হর্লা- থে সি সমসযা জতিল এিং থেগুর্লার সমাধান প্রর্য়াজন; সমসযাতির
তিতেন্ন তদক সম্পর্কম অর্নক তকেু জানার প্রর্য়াজন রর্য়র্ে; সমসযাতি তির্েষণ ও পতরমার্প বিজ্ঞাতনক
পদ্ধতি প্রর্য়ার্গর সুর্োগ রর্য়র্ে।
২. গর্িষণার জন্য সমসযা তনিমাচন (Selection of the problem): গর্িষণার প্রেম পেমার্য় তচতিি
সমসযাগুর্লার উপর থের্হিু একর্ে গর্িষণা করা সম্ভি নয় এিং সি সমসযা সমাধার্নর গুরুত্ব িা
প্রর্য়াজনীয়িা সমান নয়, থসর্হিু তচতিি সমসযা হর্ি গর্িষণার জন্য একতি তনিমাচন করর্ি হয়।
৩. প্রচতলি জ্ঞার্নর সার্ে পতরতচি অেিা সাতহিয পেমার্লাচনা (Acquiantance with the 
knowledge or Literature Review): গর্িষণার জন্য তনিমাতচি সমসযার উপর প্রকাতশি মন্তিয,
পরূ্িমাি গর্িষণা, মিিাদ এিং সমসযার সার্ে সংতেষ্ট প্রিন্ধ, িই-পসু্তক ইিযাতদ পেমার্লাচনা কর্র
থদখ্া হয়। এর্ি গর্িষক সমসযা সম্পর্কম সুস্পষ্ট জ্ঞান লার্ে এিং সংজ্ঞা প্রদার্ন সক্ষ্ম হন। প্রাসতেক
জ্ঞার্নর পেমার্লাচনা সমসযার গুরুত্বর্ক উপলতি এিং গর্িষণার প্রােতমক খ্সো প্রণয়র্ন সহায়িা কর্র।

সমাজকমম গর্ব্ষণার ধাপ
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৪. সমসযার কােমকরী সংজ্ঞা প্রদান (Defining the problem): গর্িষণার এপেমার্য় সমসযার্ক
এমনোর্ি সংজ্ঞাতয়ি করা হয় োর্ি সমসযার সার্ে সংতেষ্ট তিতেন্ন তিষে হর্ি এর্ক আলাদাোর্ি
তচতিি করা োয়। এ পেমার্য় গর্িষক সমসযার সার্ে সংতেষ্ট এিং গর্িষণায় িযিহৃি তিতেন্ন প্রিযয় ও
চলর্কর সুস্পষ্ট সংজ্ঞা প্রদান কর্রন।
৫. অনুকি গঠন (Formulaition of hypothesis): গর্িষণার আরম্ভ তকন্দু হর্ে অনুকি গঠন।
অনুকি হর্ে এমন একতি অন্তিিমীকালীন তসদ্ধান্ত োর্ক গ্রহণ এিং প্রিযাখ্যান করার পরূ্িম এর
সিযিা প্রমার্ণর প্রর্য়াজন রর্য়র্ে। অনুকি গর্িষণার তদক তনর্দমশ কর্র অন্ধ অনুসন্ধার্নর হাি থের্ক
গর্িষকর্ক মিু রার্খ্। থেমন- ধনীর্দর থচর্য় দতরদ্রর্দর সন্তান সংখ্যা থিতশ।
৬. গর্িষণার নক্শা প্রস্তুি (Designing the Research) : গর্িষণার নক্শা গর্িষণা মলূক
কােমািতলর পে-প্রদশমক (Guide) স্বরূপ। একজন প্রর্কৌশলীর তনকি তনমমাণ কার্জর নক্সা (Blue 
print) থেরূপ গুরুত্বপণূম, থিমতন গর্িষর্কর তনকিও গর্িষণার নকশা প্রর্য়াজনীয় উপাদান। এর্ি
গর্িষণার তিষয়িস্তু, লক্ষ্য থেৌতিকিা, ির্েযর উৎস ও সংগ্রহ পদ্ধতি, িেয তির্েষর্ণর প্রতিয়া,
তনেমরর্োগযিা, সময়, িার্জি গর্িষণা কার্েমর িযিস্থাপনা উপস্থাপন করা হয়।

সমাজকমম গর্ব্ষণার ধাপ
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৭. িেয সংগ্রর্হর হাতিয়ার তনণময় (Determining Instruments) : গর্িষণার িেয সংগ্রর্হর থকান
পদ্ধতি ও থকৌশল অিলম্বন করা হর্ি িা তনণময় করা হয়। ির্েযর তনেমরর্োগযিা িেয সংগ্রর্হর পদ্ধতির
উপর তনেমরশীল। িেয সংগ্রর্হর থকৌশল তনিমাচর্নর সময় লক্ষ্য রাখ্র্ি হয়, োর্ি এগুর্লা েোেম
(Valid), তনেমরর্োগয (Reliable), এিং সতঠক (Precise) িেয প্রদার্ন সক্ষ্ম হয়।
৮. িেয সংগ্রহ (Data Collection) : িেয সংগ্রহকারী, িত্ত্বািধানকারী, িেয সংগ্রর্হর সময় সীমা,
িযিস্থাপনা ইিযাতদর উপর ির্েযর সতঠকিা ও গুনগিমান তনেমর কর্র ির্ল এর্ক্ষ্র্ে গর্িষকর্ক অিযন্ত
সর্চিন ও সিকম োকর্ি হয়।
০৯.িেয তির্েষণ (Analysis of Data): সংগহৃীি িেযসমহূর্ক প্রতিয়াজাি ও তির্েষর্ণর মাধযর্ম
গর্িষক সমসযার অনুকর্ির সার্ে সংগহৃীি ির্েযর েোেমিা োচাই কর্র থদর্খ্ন।

সমাজকমম গর্ব্ষণার ধাপ
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গর্িষণার প্রস্তািনা প্রস্তুিকরর্ণর সময় তনর্চর প্রেগুর্লা তির্িচনা করা প্রর্য়াজন
• তক তিষর্য় থকন গর্িষণা করা হর্ি?
• গর্িষণার পতরতধ এিং উর্েশয তক?
• গর্িষণার মাধযর্ম থকান ধরর্নর অনুকি োচাই করা হর্ি?
• গর্িষণায় িযিহৃি প্রিযয়গুর্লার কােমকতর সংজ্ঞা কী হর্ি?
• থকাোয় এিং থকান সময় গর্িষণা করা হর্ি?
• ির্েযর উৎস তক এিং থকান ধরর্নর ির্েযর প্রর্য়াজন?.
• িেয সংগ্রর্হর পদ্ধতি ও হাতিয়ার তক?
• িেয তির্েষণ ও প্রতিয়াজাি কীোর্ি করা হর্ি?
• গর্িষণার িাৎপেম তক?
• গর্িষণার লক্ষ্যেুি (Target) কারা?
• গর্িষণার সময়সীমা এিং থকান পেমার্য় কি সময় িযয় হর্ি?
•আতেমক িযয় তক পতরমাণ হর্ি?

গর্ব্ষণার প্রস্তাব্না
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গর্িষণার প্রস্তািনা হর্ি গর্িষণার প্রর্য়াজনীয়িা এিং মান সম্পর্কম ধারণা পাওয়া োয়। গর্িষণার প্রস্ত
াািনা নমনীয় প্রকৃতির হয়। থেসি থক্ষ্র্ে গর্িষক স্বয়ং গর্িষণা প্রকি অনুর্মাদন করর্ি পার্রন না,
থসর্ক্ষ্র্ে েোেে কিৃমপর্ক্ষ্র তনকি গর্িষণা প্রকি অনুর্মাদর্নর প্রস্তাি উপস্থাপন করা হয়। গর্িষণা
প্রস্তািনা হর্ি অনুর্মাদনকারী কিৃমপক্ষ্ সহর্জ গর্িষণার সমসযা, উর্েশয, িাস্তি গুরুত্ব ও উপর্োতগিা
সম্পর্কম ধারণা লার্ে সক্ষ্ম হন। একার্ডতমক গর্িষণায় অেমাৎ এমতফল অেিা তপএইচতড পেমার্য়
গর্িষণা করার জন্য গর্িষণার প্রস্ত াািনার (Research Proposal) গুরুত্ব অপতরসীম। িস্তুি থে
থকান গর্িষণার থক্ষ্র্ে গর্িষণার প্রস্তািনা উপস্থাপন একতি গুরুত্বপণূম কাজ। গর্িষণার প্রস্তািনাই
গর্িষণার িাস্তিিা ও মান সম্পর্কম ধারণা থদয়।

গর্ব্ষণার প্রস্তাব্না
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সমাজকমম গর্িষণা সামাতজক গর্িষণার তির্শষ তদক। সহায়ক পদ্ধতি তহর্সর্ি সমাজকর্মমর িাস্তি
প্রর্য়াগ এিং সমাজকর্মমর জ্ঞানর্ক অতধক তিজ্ঞানসম্মি করার থক্ষ্র্ে সমাজকমম গর্িষণার গুরুত্ব
অপতরসীম।
সমাজকর্মমর জ্ঞান ও দক্ষ্িা অজমর্নর অন্যিম প্রধান উৎস সমাজকমম গর্িষণা। সমাজকর্মমর প্রচতলি
অনুশীলন পদ্ধতি, থকৌশল, দক্ষ্িা ও বনপরু্ণযর উন্নয়র্ন প্রর্য়াজনীয় িযিস্থা গ্রহর্ণর হাতিয়ার হর্ে
সমাজকমম গর্িষণা। সমাজকমম গর্িষণা সমাজকমম থপশার উন্নয়র্ন ধারািাতহকোর্ি সাহােয কর্র।
সমাজকলযাণ এিং সমাজর্সিামলূক কমমসতূচর মান ও কােমকাতরিা উন্নয়র্ন সাহােয কর্র।
সমাজকমমীগণ, সমাজকমম গর্িষণার মাধযর্ম প্রচতলি থসিামলূক কােমািতলর সফলিা, িযেমিা ও
কােমকাতরিা মলূযায়ন কর্র, চাতহদা ও প্রর্য়াজর্নর সার্ে সামঞ্জসয থরর্খ্ নিুন নিুন কমমসতূচ গ্রহর্ণ
সক্ষ্ম হয়।
সমাজকলযাণ পতরকিনা, নীতি ইিযাতদ প্রণয়র্নর জন্য সামাতজক সমসযা, সম্পদ, জনগর্ণর মলূযর্িাধ,
দতৃষ্টেতে ইিযাতদ সম্পর্কম সমাজকমম গর্িষণার িাস্তি িেয সরিরাহ কর্র োর্ক। সামাতজক অিস্থা ও
সামাতজক সমসযার আর্লার্ক সামাতজক নীতি, পতরকিনা এিং কমমসতূচ প্রণয়র্নর িাস্তি িেয
সরিরার্হর তিজ্ঞানসম্মি থকৌশল হর্ে সমাজকমম গর্িষণা।

সমাজকমম গর্ব্ষণার গুরুত্ব
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সমাজকর্মমর থমৌতলক পদ্ধতি প্রর্য়ার্গর মাধযর্ম িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা তনয়ন্ত্রণ ও সমাধান করর্ি
হর্ল কর্য়কতি পেমায় অতিিম করর্ি হয়। এপেমায়গুর্লা হর্ে সমসযা তচতিি করা, সামসযার কারণ
িযাখ্যা করা, সমাধার্নর জন্য িাস্তি ও িেযতেতিক পতরকিনা গ্রহণ এিং িাস্ত-িাতয়ি কমমসতূচর
মলূযায়ন। এর প্রতিতি পেমার্য় সমাজকমম গর্িষণার গুরুত্ব অপতরসীম। সমাজকর্মমর থমৌতলক
পদ্ধতিগুর্লার েোেমিা তনরূপর্ণর মানদণ্ড হর্ে সমাজকমম গর্িষণা
সমাজকমম সুতনতদমষ্ট পদ্ধতির সাহার্েয িযতি, দল ও সমতষ্টর সমসযা সমাধার্নর প্রর্চষ্টা চালায়।
সমাজকমম পদ্ধতিসমহূ সমার্জর থকান তির্শষ অিস্থার থপ্রতক্ষ্র্ি কিখ্াতন প্রর্য়াগর্োগয এিং থকান
পদ্ধতির্ি সমসযার সমাধান থদয়া োয়, িা তনরূপর্ণ সমাজকমম গর্িষণা তির্শষোর্ি সাহােয কর্র
োর্ক।
'িযতিগি, দলগি, সমতষ্টগি এিং সামাতজক সমসযার িাস্তিসম্মি সমাধার্নর লর্ক্ষ্য িেয সগ্রহ,
িেযতেতিক পতরকিনা প্রণয়ন ও িাস্তিায়ন এিং িাস্তিাতয়ি কমমসতূচর েোেমিা মলূযায়ন। প্রতিতি
থক্ষ্র্ে সমাজকমম গর্িষণার গুরুত্ব রর্য়র্ে। তিজ্ঞানসম্মি থপশাদার সমাজকর্মমর উন্নয়র্ন গর্িষণার
গুরুত্ব অপতরসীম।

সমাজকমম গর্ব্ষণার গুরুত্ব
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১। সমাজকমম পদ্ধতি কয়তি?
ক. ২তি                      খ্. ৩তি                        গ. ৬তি                   ঘ. ৫তি
২। তনর্চর থকানতি িযতি সমাজকর্মমর উপাদান?
ক. সমসযাগ্রস্ত িযতি                                     খ্. িযতি
গ. এর্জন্সীর্ি আগি িযতি                             ঘ. সমসযা সমাধার্ন সাহােযপ্রােমী িযতি
৩।সরাসতর পতরচর্য়র তেতির্ি থে সি দল গর্ে উর্ঠ, িার্ক ির্ল-
ক. প্রিযক্ষ্ দল         খ্. পর্রাক্ষ্ দল            গ. িতহমদল             ঘ. অন্তদমল
৪। অনুন্নি ও স্থতির সমার্জর পতরকতিি পতরিিমন আনয়র্নর প্রতিয়া হর্লা-
ক. দল সমাজকমম      খ্. সমতষ্ট সংগঠন         গ. সমতষ্ট উন্নয়ন      ঘ. সামাতজক কােমিম
৫।সামাতজক নীতির্ক সমাজর্সিায় পতরণি করার প্রতিয়া হর্লা-
ক. সামাতজক গর্িষণা                                         খ্. সমাজকমম প্রশাসন
গ. সামাতজক জতরপ                                            ঘ. সামাতজক কােমিম
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৬।সমাজকমম জ্ঞান, নীতি ও দশমর্নর আওিায় সামাতজক প্রো প্রতিষ্ঠান প্রেৃতি পতরিিমর্নর
থেৌে প্রর্চষ্টা হর্লা-
ক. সমাজসংিার                                             খ্. সামাতজক আর্োলন
গ. সামাতজক কােমিম                                       ঘ. সামাতজক উন্নয়ন
৭।অনুন্নি থদর্শ এিং উন্নি থদর্শর অনুন্নি এলাকার উন্নয়র্ন প্রর্য়াগ করা হয়-
i. সমতষ্ট সংগঠন
ii. সমতষ্ট উন্নয়ন
iii. সমাজকমম গর্িষণা
তনর্চর থকানতি সতঠক?তে
ক. iii                  খ্. ii এিং I                     গ. ii এিং iii                    ঘ. ii
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তনর্চর উেীপকতি পে এিং ৮ ও ৯নং প্রর্ের উির দাও।
গ্রামীণ িযাংক দতরদ্রর্দর িযাংতকং থসিা প্রদার্ন তনর্য়াতজি। গ্রামীণ দতরদ্র মতহলার্দর
দলতেতিক কু্ষ্দ্রঋণ প্রদার্নর মাধযর্ম িযাংতকং থসিা প্রদান করর্ে। দুোঃস্থ অসহায়র্দর
কমমতেতিক দল গঠন কর্র উৎপাদন খ্ার্ি ঋণ প্রদান করা হয়। িযতির থচর্য় দলীয় দাতয়ত্ব ও
কিমিযর্িার্ধর প্রতি এর্ি গুরুত্ব থদয়া হয়।
৮।অনুর্ের্দ থকান ধরর্নর দর্লর উর্েখ্ রর্য়র্ে?
ক. প্রিযক্ষ্ দল                খ্. পর্রাক্ষ্ দল            গ. তেিমযান্ি গ্রুপ         ঘ. িাি গ্রুপ
৯।তনর্চর থকানতি দল সমাজকর্মমর উপাদান-
ক. দলীয় প্রতিয়া                                             খ্. দল সমাজকমম প্রতিয়া
গ. সামাতজক প্রতিয়া                                         ঘ. দলীয় তিয়া প্রতিতিয়া



THANK YOU

একাডেবমক ককাসস  
টবপক বিবিক 
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একাডেবমক ককাসস একাডেবমক ককাসস 
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অধ্যায়ঃ ০৬ – সমাজকমস পদ্ধবি
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উেীপকতি পে এিং প্রেগুর্লার উির দাও।
আরমান আলী একজন সেল কৃষক তের্লন। িার দুই থের্ল। িে থের্ল কিীর উচ্চ মাধযতমক
পেমায় থশষ কর্র একতি থিসরকাতর প্রতিষ্ঠার্ন চাকুরী গ্রহণ কর্র। িের খ্ার্নর্কর মর্ধযই
প্রতিষ্ঠানতি কে হর্য় োয়। ফর্ল কিীর থিকার হর্য় পর্ে। থোি থের্ল সগীর মধযপ্রার্চয তগর্য়
কমমসংস্থার্নর অোর্ি থদর্শ তফর্র আর্স। এোর্ি আরমান আলীর দুই থের্লই থিকার হর্য় পর্ে।
িিমমার্ন আরমান আলীর অি তকেু জতম োো পতরিার্রর েরণর্পাষণ চালািার মি আর তকেু
অিতশষ্ট থনই। এ অিস্থায় জননক সমাজকমমী িার দুই থের্লর্ক েিু উন্নয়ন প্রতশক্ষ্ণ থকর্ন্দ্র
পাঠার্ি ির্লন এিং থসখ্ান থের্ক প্রতশক্ষ্ণ তনর্য় থিকার সমসযা দূরীকরর্ণর পরামশম থদন।
ক. পদ্ধতি িলর্ি কী িঝু?
খ্. িযতি সমাজকমম পদ্ধতির ধরনতি িযাখ্যা কর।
গ. উেীপর্ক থকান ধরর্নর সমাজকর্মমর ধারণা পাওয়া োয়? িতুঝর্য় দাও।
ঘ. উেীপর্ক উতেতখ্ি সমাজকর্মমর উপাদানসমহূ তির্েষণ কর।
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