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আমলাতন্ত্র আধনুিক রাজনিনতক ব্যব্স্থার একনি অপনরহার্য অঙ্গ। আমলা ব্া নিনিল িার্িযন্ি ছাড়া
ককার্িা কের্ের পর্েই িরকার পনরচালিা করা িম্ভব্ িয়।
'আমলা' আরনব্ েব্দ। এর অর্য আর্েে পালি ও ব্াস্তব্ায়ি। েব্দগতিার্ব্ তাই কর্ িকল িরকানর
কমযকতযা-কমযচারী িরকার্রর আর্েে পালি ও ব্াস্তব্ায়ি কর্র তার্েরর্ক 'আমলা' ব্র্ল। আমলার্ের
িংগঠির্ক ব্র্ল 'আমলাতন্ত্র'।
আমলাতর্ন্ত্রর ইংর্রনজ প্রনতেব্দ Bureaucracy, ফরানি 'ব্যুর্রা' (Bureau) এব্ং নিক 'কেনিি'
(Kratein) েব্দ কর্র্ক 'ব্যুর্রার্েনি' (Bureaucracy) ের্ব্দর উদ্ভব্ ঘর্ির্ছ। 'ব্যুর্রা' ের্ব্দর অর্য
কলখার কিনব্ল (Desk) এব্ং 'কেনিি' ের্ব্দর অর্য োিি। সুতরাং উৎপনিগত অর্র্য আমলাতর্ন্ত্রর অর্য
হর্ে "Desk Government" ব্া 'েপ্তর িরকার'। আেনরক অর্র্য 'আমলাতন্ত্র' ব্লর্ত আমলা ব্া
প্রোিনিক কমযকতযার্ের োিি কব্াঝায়। আমলাতন্ত্র হর্ে স্থায়ী, কব্তিিুক্ত, েে ও কপোোর
কমযচারীর্ের িংগঠি। আমলারা সুেঙৃ্খলিার্ব্ পরস্পর িংর্কু্ত এব্ং রাজিীনত-নিরর্পে কর্র্ক োনয়ত্ব
পালি কর্রি। আমলাতর্ন্ত্রর আধনুিক আর্লাচিার অিিায়ক প্রখযাত জামযাি িমাজনব্জ্ঞািী
মযাক্সওর্য়ব্ার। নতনি িব্যপ্রর্ম আমলাতন্ত্রর্ক একনি 'আইিগত ও র্নুক্তিঙ্গত মর্েল (Legal and 
rational model) নহর্ির্ব্ উপস্থাপি কর্রি। নতনিই নছর্লি 'আেেয আমলাতর্ন্ত্রর' (Ideal 
Bureaucracy) উদ্ভাব্ক।
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পল এইচ. অযাপলনব্ (Poul. H. Appelby) ব্র্লি, "আমলাতন্ত্র অিংখয ব্যনক্তব্র্গযর মাধযর্ম ও
জনিল ের্তয সুেঙৃ্খলিার্ব্ পরস্পর একনিত হওয়ার্ক কব্াঝায়" (Bureaucracy is inseparable 
from the phenomenon of systematic interaction of many persons associated in 
common and complex terms.) ।
অধযাপক ফাইিার (Prof. Finer) ব্র্লি, "আমলাতন্ত্র একনি স্থায়ী, কব্তিিুক্ত এব্ং েে চাকনরজীব্ী
কেনি" (The civil service is a body of officials-permanent, paid and skilled.) ।
রাষ্ট্রনব্জ্ঞািী অগ (Ogg) ব্র্লি, "রাষ্ট্রীয় কমযচারীব্নৃ্দ ব্া আমলা হর্েি সুেে, কপোোনর,
অরাজনিনতক, স্থায়ী এব্ং অধীিস্থ কমযকতযা" (The body of the civil servants is an expert, 
professional, non-political, permanent and subordinate staff.) ।
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১. েেতা: আমলা ব্া িরকানর কমযকতযাগি হর্লি েে। আমলাতানন্ত্রক িংগঠর্ি কমযচারীরা ির্ব্যাচ্চ মািায়
নব্র্েষ েেতা অজযর্ি ির্চষ্ট র্ার্কি। ককব্ল ব্যনক্তর েেতা িয়, িংগঠর্ির েেতাও আমলাতর্ন্ত্র ির্ব্যাচ্চ
মািায় লে করা র্ায়। আমলাতর্ন্ত্র েেতা ব্নৃির জন্য প্রনেের্ির ব্যব্স্থা রর্য়র্ছ।
২. সুনিনেযষ্ট কমযর্েি: আমলাতানন্ত্রক িংগঠর্ি নিনেযষ্ট লেয ব্া উর্েেয িাধর্ির জন্য কমযচারীর্ের কাজ ও
োনয়ত্ব িাগ কর্র কেওয়া হয়। কমযকতযা কমযচানরগি নিয়নমত কাজ ব্া কতযব্য নহর্ির্ব্ এগুর্লা কর্র
র্ার্কি।
৩. পের্িাপািনিনিক আমলাতানন্ত্রক িংগঠি পের্িাপািনিনিক (Hierarchical)। পে কিাপাি িীনত
অনুিার্র নব্নিন্ন পর্ের কেনিনব্ন্যাি ও িংগঠি করা হয়। প্রর্তযক নিম্নতর পেই ককার্িা উচ্চতর পর্ের
দ্বারা নিয়নন্ত্রত হয়। নব্নিন্ন পর্ের মর্ধয কতৃযত্বগত িম্পকয র্ার্ক।
৪. কপোোনর ও কব্তিিুক্ত: আমলা ব্া কব্িামনরক িরকানর কমযচানরগি কপোোনর ও কব্তির্িাগী। তারা
রাষ্ট্রীয় ককাষাগার কর্র্ক কব্তি িাতানে পাি।

আমলাতন্ত্রের বৈশিষ্ট্য
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৫. নিরর্পেতা: আমলা প্রোিি রাজিীনত নিরর্পে িংগঠি। আমলারা রাজিীনতর িার্র্ িম্পকৃ্ত িা
কর্র্ক, ঘিৃা ও আর্ব্গর্ক পনরহার কর্র নিয়মনিিিার্ব্ তার্ের োনয়ত্ব পালি কর্রি। প্রর্তযক কমযচারীই
তার ব্যনক্তগত জীব্ির্ক প্রোিনিক জীব্ি কর্র্ক পরৃ্ক রার্খি।
৬. নির্য়াগ ও পর্োন্ননত: আমলাতানন্ত্রক প্রোির্ি নিয়াগ প্রোি করা হয় কমধার নিনির্ত
প্রনতর্র্ানগতামলূক পরীোর মাধযর্ম। নিনিয়নরনি ব্া কজযষ্ঠতা এব্ং কৃনতত্ব ব্া িাফলয এই দুই মািের্েই
তার্ের পর্োন্ননত কেওয়া হয়।
৭. আনুষ্ঠানিকতা: আমলাতর্ন্ত্র আনুষ্ঠানিকতার ওপর, অিমিীয় নব্নধ ও কার্যপিনতর ওপর অতযনধক
গুরুত্ব প্রোি করা হয়। নব্নধ কমাতার্ব্ক র্র্ার্র্ নিয়র্ম িব্নকছু করা হয়। িমস্ত কাজই হয় রুনিিমানফক।
৮. স্থানয়ত্ব: আমলার্ের চাকনর নিনেযষ্ট ব্য়ি পর্যন্ত স্থায়ী। অব্ির িহর্ির পবূ্য পর্যন্ত তাাঁরা চাকনরর্ত ব্হাল
র্ার্কি। িরকার পনরব্তযি ঘির্লও তাাঁরা কর্র্কই র্াি। শুধমুাি দেনহক ও মািনিক অিামর্র্যযর কারর্ি
তাাঁরা চাকনরচুযত হর্ত পার্রি।

আমলাতন্ত্রের বৈশিষ্ট্য
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আমলার্ের নির্য়াগ (Appointment): িাধারিত িংনব্ধার্ির নব্ধািাব্নল িার্পর্ে িংিে আইর্ির
দ্বারা আমলার্ের নির্য়াগ নব্নধ নিধযারি করা হয়। আমলার্ের নির্য়াগপিনত নিরর্পে হর্য় র্ার্ক।
স্বজিপ্রীনত কর্ি িা ঘর্ি কিজন্য প্রনতর্র্ানগতামলূক পরীোর মাধযর্ম কমধার নিনির্ত আমলার্ের
নির্য়াগ করা হর্য় র্ার্ক। এজন্য এক ব্া একানধক নিরর্পে 'কমযকনমেি' (Public Service 
Commission) গঠি করা হয়।
আমলার্ের প্রনেেি (Training): কর্ময নির্নুক্ত লার্ির পর আমলার্ের উপর্কু্ত প্রনেের্ির ব্যব্স্থা
করা হয়। র্র্ার্র্ প্রনেের্ির মাধযর্ম তার্েরর্ক েে কর্র কতালা হয়। প্রনেেিকালীি িমর্য়
তার্েরর্ক দেনহক ও মািনিকিার্ব্ উপর্কু্ত কর্র কতালা হয় এব্ং নিজ রার্ষ্ট্রর আর্য-িামানজক অব্স্থা,
িমিযা এব্ং তার িমাধাি িম্পর্কয অব্নহত করা হয়। প্রোিনিক নব্নধ-নব্ধাি িম্পর্কয এ িমর্য়
তার্েরর্ক পুাঁনর্গত ও ব্যব্হানরক জ্ঞাি োি করা হয়।
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আমলার্ের চাকনরর েতযাব্নল (Conditions of Service): িংনব্ধার্ির নব্ধািাব্নল িার্পর্ে িংিে
(Parliament) আইর্ির দ্বারা আমলার্ের নির্য়াগ ও চাকনরর েতযাব্নল নিয়নন্ত্রত হয়। তর্ব্ এরূপ
নব্ধাি প্রিীত িা হওয়া পর্যন্ত রাষ্ট্রপ্রধাি তার্ের কর্মযর েতযাব্নল নিধযারি কর্র র্ার্কি। এর্ের্ি
আমলা ব্া প্রোিক পর্ে নির্য়াগলার্ি ইেুক ব্যনক্তর্ক নিজরার্ষ্ট্রর িাগনরক হর্ত হয়, নিনেযষ্ট ব্য়ি ও
নেোগত কর্াগযতার অনধকারী হর্ত হয়। িংনব্ধাি নিনেযষ্ট ব্া কমযকনমেি নিনেযষ্ট ব্য়ি পর্যন্ত তারা
চাকনরর্ত ব্হাল র্ার্কি। ককার্িা কমযকতযা-কমযচারীর্ক তাাঁর নির্য়াগকারী কতৃযপে অর্পো অধঃস্তি
কতৃযপে দ্বারা ব্রখাস্ত, অপিানরত ব্া পোব্িত করা র্ার্ব্ িা। চুনক্তর মাধযর্ম ককার্িা কমযচারী নির্কু্ত
হর্য় র্াকর্ল চুনক্তর অব্িার্ির িার্র্ িার্র্ তার কর্মযর অব্িাি ঘির্ব্।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক আমলাডের তনডয়াগ, ্রকতশক্ষণ ও িাকতরর শিস

আমলাতর্ন্ত্রর কার্যাব্নল
Functions of Bureaucracy
আধনুিক জিকলযািকর রার্ষ্ট্র আমলার্ের কার্জর পনরনধ নিম্নরূপ:
১. আইি কার্যকর করা: আমলারা নব্নিন্ন কের্ি আইি প্রর্য়াগ কর্র িরকার্রর প্রাতযনহক
রুনিিমানফক কাজ িম্পন্ন কর্রি। অর্যাৎ আমলারাই আইির্ক ব্াস্তর্ব্ প্রর্য়াগ কর্রি।
২. আইি প্রিয়র্ি িাহার্য োি: ব্তযমার্ি আইিিিায় উপস্থানপত খিড়া নব্র্লর অনধকাংেই
আমলারা প্রস্তুত কর্র র্ার্কি। নব্র্েষ কর্র নব্জ্ঞাি ও প্রর্নুক্তগত নব্ষয়, অর্য-ব্যাংক-নব্মা িম্পনকযত
নব্ষর্য় খিড়া নব্ল প্রোিনিক নব্িাগই দতনর কর্র র্ার্ক। তর্ব্ এগুর্লা আইিিিায় উপস্থাপি করর্ত
হয় এব্ং কিখার্ি তা িংর্োনধত ও পনরব্নতযত হর্য় র্ার্ক।
৩. িরকানর িীনত নিধযারর্ি িাহার্য োি: িাধারিত ব্লা হয় কর্, আমলার্ের কাজ িরকানর িীনত
ব্াস্তব্ায়ি, িীনত নিধযারি িয়। নকনু্ত ব্াস্তর্ব্ কেখা র্ায় কর্, মন্ত্রী ব্া রাজনিনতক প্রোিকগি রাষ্ট্রীয়
নব্নিন্ন নব্ষর্য় িীনত নিধযারর্ির কের্ি অর্িক িময় আমলার্ের পরামেয ও িহর্র্ানগতা নির্য় র্ার্কি।
ককিিা আমলারা এিব্ নব্ষর্য় েীঘয অনিজ্ঞতার অনধকারী।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক আমলাডের তনডয়াগ, ্রকতশক্ষণ ও িাকতরর শিস

৪.নব্চার িংোন্ত কাজ কেে মাকয, জনম েয়-নব্েয় করনজনি ইতযানে কের্ি আমলারাই আইি
কমাতার্ব্ক অর্িক নব্র্রাধ মীমাংিা কর্র র্ার্কি। আমলারাই এ িব্ নব্ষর্য় আোলর্তর নিিান্ত
কার্যকর কর্র র্ার্কি।
৫.দেনিক কার্যাব্নল িম্পােি: আমলারা নব্নধ কমাতার্ব্ক রুনিিমানফক প্রোিনিক কাজগুর্লা িম্পন্ন
কর্র র্ার্কি।
৬. িরকার্রর নিকি জিগর্ির োনব্-োওয়া জ্ঞাপি: আমলারা িরকার্রর নিকি নব্নিন্ন ব্যনক্ত ও
কগাষ্ঠীর স্বার্য এব্ং োনব্-োওয়া তুর্ল ধর্র র্ার্কি।
৭. তর্য পনরর্ব্েি: আমলাতন্ত্র আইিিিার িেিয ও মন্ত্রীর্েরর্ক প্রর্য়াজিীয় তর্যানে ও পনরিংখযাি
প্রোি কর্র র্ার্ক। আমলার্ের পনরর্ব্নেত তর্যানেই িরকার কেেব্ািীর নিকি প্রকাে কর্র র্ার্ক।
৮. কপোগত ও দিনতক মলূযর্ব্ার্ধর মর্ধয িারিাময রো আমলাতন্ত্র কপোগত ও দিনতক
মলূযর্ব্ার্ধর মর্ধয িারিাময রো কর্র র্ার্ক।
সুতরাং আমলাতন্ত্র আধনুিক িামানজক ও রাষ্ট্রীয় ব্যব্স্থার একনি উপিগয। ব্তযমাি জিকলযািকর
রার্ষ্ট্র আমলাতর্ন্ত্রর কার্যাব্নল েমে প্রিানরত হর্ে।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৩ জনডসবা

অধযায়ঃ ০৯ – জনডসবা ও আমলািন্ত্র



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সতজনশীল 

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৩: জনডসবা



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক জনডসবা

অর্ন্যর কলযার্ি আত্মতযার্গর মহাি ব্রর্তর িামই জির্িব্া। জির্িব্া মানুর্ষর এক মহৎ গুি, এক
মহৎ হৃেয়ব্নৃি। মহৎ হৃেয় মানুষই ককব্ল জির্িব্া করর্ত পার্র। জির্িব্া করর্ত চাইর্ল উোর
মর্ির মানুষ, ব্ড় হৃেয়ব্াি মানুষ হর্ত হয়।
মানুষ িামানজক জীব্। িমাজব্ি হর্য় ব্িব্াি করা মানুর্ষর িহজাত প্রব্নৃি। মানুষ িমার্জ
জন্মিহি কর্র, িমার্জ লানলত-পানলত হয় এব্ং িমার্জই মতুৃযব্রি কর্র। এজন্যই এনরস্টিল
ব্র্লর্ছি কর্, 'মানুষ স্বিাব্ই িামানজক ও রাজনিনতক জীব্। কর্ িমার্জ ব্াি কর্র িা, কি হয় পশু
িয়র্তা কেব্তা।' িমার্জ ব্িব্াি করর্ত নগর্য় পারস্পনরক িাহার্য ছাড়া ককউ চলর্ত পার্র িা। মানুষ
তাই নব্পর্ে-আপর্ে এর্ক অর্ন্যর পার্ে এর্ি োাঁড়ায়, িহমনমযতা কেখায়।
পনৃর্ব্ীর প্রর্তযক ধর্মযই মািব্র্িব্ার ওপর গুরুত্ব আর্রাপ করা হর্য়র্ছ। ধমযীয় গুরু, িনব্-পয়গম্বর,
মহামািব্গি জির্িব্ার অর্িক উজ্জ্বল েষৃ্টান্ত করর্খ কগর্ছি।'



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক জনডসবা

জির্িব্া করর্ত চাইর্ল আত্মস্বার্য নব্িজযি নের্ত হয়। ককার্িা প্রনতোর্ির আোয় িয়, অপর্রর
দুঃখকর্ষ্ট পার্ে োাঁড়ার্িার মািনিকতা, অপর্রর জন্য নির্জর েুদ্র ব্যনক্তস্বার্যর্ক উর্পো করার মি
নির্য়ই জির্িব্া করর্ত হয়।
অর্যহীির্ক অর্য নের্য়, ব্স্ত্রহীির্ক ব্স্ত্র নের্য়, েুধাতযর্ক খাব্ার নের্য়, অসুস্থ ব্যনক্তর্ক কিব্া শুশ্রূষা
নের্য় কিব্া করা র্ায়। রাজিীনতনব্েরা জিকলযার্ি কাজ কর্র, আমলা প্রোিকরা নির্জর্েরর্ক
জিগর্ির কিব্ক কির্ব্ কাজ করর্ল কিিাও জির্িব্া।
কমািকর্া জির্িব্ার িময় প্রর্তযকর্ক িাব্র্ত হর্ব্ কর্,

'িকর্লর তর্র িকর্ল আমরা
প্রর্তযর্ক আমরা পর্রর তর্র।'



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৪ আমলািডন্ত্রর জবাবতেতিিা ও সুশাসন
অধযায়ঃ ০৯ – জনডসবা ও আমলািন্ত্র



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সতজনশীল 

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৪: আমলািডন্ত্রর জবাবতেতিিা ও সুশাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক আমলািডন্ত্রর জবাবতেতিিা ও সুশাসন

আমলাতন্ত্র আধনুিক রাজনিনতক ব্যব্স্থার একনি অপনরহার্য অঙ্গ। আমলা ব্া জিকৃতযক (নিনিল
িার্িযন্ি) ছাড়া ককার্িা কের্ের পর্েই িরকার পনরচালিা করা িম্ভব্ িয়। িাধারিত িীনত ও
নিিান্ত িহি কর্রি মন্ত্রী ব্া রাজনিনতক প্রোিকগি। এিব্ িীনত ও নিিান্ত ব্াস্তব্ায়ি কর্রি
আমলারা। এমিনক িীনত নিধযারি ও নিিান্ত িহর্ির কের্িও আমলারা অর্িক িময় রাজনিনতক
প্রোিকর্ের ওপর প্রিাব্ নব্স্তার কর্র র্ার্কি। রাজনিনতক প্রোিক ব্া মন্ত্রীর্ের িমর্য়র অিাব্
ব্া কমযব্যস্ততা, তাাঁর্ের কিকনিকযাল ও নব্র্েষজ্ঞ জ্ঞার্ির অিাব্ ইতযানে কারর্ি িীনত প্রিয়ি ও
নিিান্ত িহর্ি তাাঁরা আমলার্ের ওপর নিিযরেীল হর্য় পর্ড়ি।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক আমলািডন্ত্রর জবাবতেতিিা ও সুশাসন

নব্র্ের প্রায় প্রর্তযক রার্ষ্ট্রই আমলার্ের েমতা অপ্রনতহত গনতর্ত কব্র্ড়ই চর্লর্ছ। আমলা ব্া
কব্িামনরক কমযকতযাগি রাজনিনতক প্রোিকর্ের ব্া মন্ত্রীর্ের মর্তা জিপ্রনতনিনধ িি। জিগর্ির
িার্র্ তার্ের িম্পকয আনুষ্ঠানিক ও োপ্তনরক। আমলাগি তার্ের কার্জর জন্য িরািনর জিগর্ির
নিকি জব্াব্নেনহ করর্ত ব্াধয িি। তার্ের নেোেীো, জীব্ির্াপি পিনত, কগাষ্ঠীগত িংহনত িব্
নকছুই িাধারি জিগি অর্পো অর্িকিা নিন্ন। অনুন্নত নব্র্ে আমলাগি নির্জর্েরর্ক 'জিগর্ির
কিব্ক' িা কির্ব্ 'জিগর্ির প্রিু' মর্ি কর্রি। এর জন্য অব্েয অতীর্তর ঔপনির্ব্নেক োিিই
োয়ী। জব্াব্নেনহতার অিার্ব্র জন্য আমলারা কস্বোচারীও হর্য় ওর্ঠি। ফর্ল তারা দ্রুত
জিনব্নেন্ন হর্য় পর্ড়ি। তার্ের কেৌরাত্ময, আনুষ্ঠানিকতার ব্াড়াব্ানড়, নিিান্ত িহি ও ব্াস্তব্ায়র্ি
অর্হতুক নব্লম্ব ব্নৃি পায়। 'লালনফতার কেৌরার্ত্ময' (Red Tapism) জির্িব্া ও জিকলযাি
ব্াধািস্ত হয়। জিগি হয়রানির নেকার হয়। প্রোির্ি দুিযীনতর নব্স্তার ঘর্ি। জব্াব্নেনহতার অিাব্
এব্ং অস্বেতার অিার্ব্ আমলারা শুধু দুিযীনতপরায়িই হর্য় ওর্ঠ িা তারা হর্য় পর্ড় দস্বরাচারী।
ফর্ল র্া' িনৃষ্ট হয় তার্ক 'অপোিি' (Bad governance) ব্লা র্ায়।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তিতিক আমলািডন্ত্রর জবাবতেতিিা ও সুশাসন

জব্াব্নেনহতা সুোির্ির অন্যতম নির্েযেক ব্া গুরুত্বপিূয উপাোি। র্নে িরকার অর্যাৎ োিি
নব্িাগ তার্ের কার্জর জন্য আইিিিার নিকি জব্াব্নেনহ করর্ত ব্াধয হয়, র্নে প্রোিি স্বে হয়,
তর্র্যর অব্াধ প্রব্াহ প্রনতনষ্ঠত হয়, নিিান্ত ব্াস্তব্ায়র্ি নিরর্পেতার িীনত অনুিরি করা হয়,
োিি প্রনেয়ায় জিগর্ির প্রতযে ব্া পর্রােিার্ব্ অংে িহর্ির সুর্র্াগ র্ার্ক তাহর্ল দুিযীনতর
নব্স্তার ঘির্ত পার্র িা। এর ফর্ল সুোিি প্রনতনষ্ঠত হয়।
জব্াব্নেনহতার িার্র্ সুোির্ির িম্পকয খবু্ই ঘনিষ্ঠ ও নিনব্ড়। সুোিি প্রনতষ্ঠা করর্ত চাইর্ল
িরকার পনরচালিা এব্ং প্রোিি পনরচালিায় জব্াব্নেনহতার ব্যব্স্থা প্রনতষ্ঠা করর্ত হর্ব্। মনন্ত্রিিা
ও োিি নব্িার্গর িার্র্ িংনিষ্ট ব্যনক্তব্গয তার্ের িীনত, নিিান্ত ও কার্জর জন্য আইিিিার
নিকি জব্াব্নেনহ করর্ব্। প্রোিনিক কমযকতযা ব্া আমলারা জিপ্রনতনিনধর্ের নিকি জব্াব্নেনহ
করর্ব্। শুধু তাই িয় আমলারা তার্ের উর্ধ্যতি আমলা-প্রোিকর্ের নিকিও জব্াব্নেনহ করর্ব্।
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আমলাতন্ত্র আধনুিক গিতানন্ত্রক োিিব্যব্স্থায় এত গুরুত্বপিূয হওয়া ির্েও এর নব্রুর্ি িমার্লাচিার
অন্ত কিই। জির্িব্ নকংব্া িাগনরক সুনব্ধা-অসুনব্ধার প্রনত আমলার্ের উোিীিতার্ক অর্ির্কই শুধু
িমার্লাচিা কর্র োন্ত হিনি। তারা ব্র। আমলার্ের এরূপ আচরির্ক 'অমািনব্ক' ব্র্লও অনিনহত
কর্রর্ছি। অধযাপক রব্িি তাাঁর The Civil Service in Britair and France ির্ন্র্
আমলাতর্ন্ত্রর িমার্লাচিা করর্ত নগর্য় ব্র্লর্ছি কর্, 'আমলারা িব্যোই নির্জর্েরর্ক অতযন্ত
গুরুত্বপিূয ব্র্ল মর্ি কর্রি। নির্জর্ের পে িম্পর্কযও তারা অনতনরক্ত উচ্চ ধারিা কপাষি কর্রি।
িাগনরকর্ের সুনব্ধা-অসুনব্ধা এব্ং িাব্ানুিূনতর প্রনত তারা উোিীি, নব্িাগীয় নিিার্ন্তর অিমিীয়
কতৃযত্ব ও ব্াধযব্াধকতা, পবূ্য িনজর ব্যব্স্থা ব্া আনঙ্গর্কর অিমিীয় কতৃযর্ত্ব তারা আব্ি, পরৃ্ক পরৃ্ক
কের্ি তারা কতিুকু নিকৃষ্টিার্ব্ কাজ কর্র ব্া কতিুকু অন্যায় কর্র কি ব্যাপার্র তারা ভ্রূর্েপহীি,
তারা নব্নধনব্ধাি ও আনুষ্ঠানিক কমযপিনতর ব্যাপার্র ব্যানধিস্ত।'
অনতনরক্ত আনুষ্ঠানিক (formal) হর্ত নগর্য়, েমতার োপি কেখার্ত নগর্য় আমলারা অর্িকর্ের্ি
অমািনব্ক ও র্র্ন্ত্র পনরিত হি। তারা জিগির্ক এমিনক অন্য কপোর মানুষর্ের অব্জ্ঞা করর্ত শুরু
কর্রি। অর্ির্কর িার্র্ই তারা নিয়ম-কানুর্ির কোহাই নের্য় হয়রানি কর্রি। এগুর্লা আমলার্ের
অনব্র্ব্কী কার্যকলাপ এব্ং এজন্য তারা জিনপ্রয়তা হানরর্য় কফর্লি।
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ব্াংলার্ের্ে আমলার্ের আচরি আর্রা মারাত্মক। নব্রনিে ও পানকস্তানি োিিামর্ল আমলারা কর্িার্ব্
নির্জর্েরর্ক 'জিগর্ির কিব্ক িা কির্ব্ প্রিু' মর্ি করর্তি, ব্াংলার্ের্ের আমলার্ের মািনিকতা
আজও অর্িকিা কতমনি রর্য়র্ছ। নির্জর্েরর্ক আজও তারা 'স্বর্গয-িষৃ্ট এক কময ব্যব্স্থা' (a heaven 
born service) ব্র্ল মর্ি কর্রি এব্ং আত্মতুনষ্ট লািকর্রি।
তর্ব্ পানকস্তাি আমর্লর কেষনের্ক ব্াঙানল আমলার্ের মািনিকতার পনরব্তযি ঘির্ত র্ার্ক। ১৯৭১
িার্লর ১ মাচয কর্র্ক ২৫ মাচয পর্যন্ত জানতর নপতা ব্ন্ধব্নু্ধ কেখ মনুজব্রু রহমার্ির োর্ক আইি
অমান্য ও অিহর্র্াগ আর্ন্দালির্ক িফল করার জন্য ব্াঙানল প্রোিনিক কমযকতযার্ের প্রায় িকর্লই
িহর্র্ানগতা প্রোি কর্রনছল। ১৯৭১ িার্লর মনুক্তর্িু চলাকালীি িমর্য় অর্িক আমলা প্রোিক এর্ত
কর্াগোি কর্রনছর্লি। ১৯৭১ িার্লর ২৫ মার্চযর কালরার্ত পানকস্তানি কিিাব্ানহিীর ব্ব্যর আেমর্ি
ব্হুিংখযক ব্াঙানল িামনরক-আধািামনরক ও কব্িামনরক কমযকতযার্ক জীব্ি হারার্ত হর্য়নছল।
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পানকস্তানি কারাগার কর্র্ক মনুক্ত লাি কর্র স্বাধীি িাব্যর্িৌম ব্াংলার্ের্ে নফর্র এর্ি জানতর নপতা
ব্ঙ্গব্নু্ধ কেখ মনুজব্রু রহমাি কচষ্টা কর্রনছর্লি এমি একনি প্রোিনিক কাঠার্মা দতনর করর্ত, কর্নি
হর্ব্ র্িুনব্র্ধ্স্ত কেে গঠর্ি উপর্র্াগী এব্ং মািনব্ক গুিাব্নল িম্পন্ন কমযকতযার্ের িমন্বর্য় গনঠত।
নকনু্ত ১৯৭৫ িার্লর ১৫ আগস্ট নকছু নব্পর্গামী কিিা িের্িযর হার্ত নিমযমিার্ব্ প্রাি হারার্ত হয়
তাাঁর্ক। ফর্ল স্বাধীি কের্ের উপর্র্াগী কর্র প্রোিি গর্ড় কতালার তাাঁর স্বপ্নিাধ নছল তা' ব্াস্তব্ানয়ত
হয়নি। ব্রং তাাঁর মতুৃযর পর িামনরক-কব্িামনরক আমলার্েরর্ক গর্ড় কতালার কচষ্টা করা হর্ত র্ার্ক
নব্রনিে ও পানকস্তানি ঔপনির্ব্নেক োিি আমর্লর মর্তা কর্র। এর িার্র্ পরব্তযীর্ত র্কু্ত হর্য়র্ছ
েলীয়করি, দুিযীনত, কস্বোচানরতা ইতযানে। জব্াব্নেনহতার অিাব্, অিযন্তরীি নিয়ন্ত্রর্ির নেনর্লতা,
রাজনিনতক নিয়ন্ত্রর্ির অিাব্ প্রিৃনত কারর্ি ককার্িা ককার্িা কের্ি আমলাতন্ত্র হর্য় ওর্ঠর্ছ আর্রা
কব্পর্রায়া।
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তর্ব্ আমলার্ের মর্ধয এখর্িা কেের্প্রম হানরর্য় র্ায়নি। আমলার্ের অর্ির্কই নির্জর্ের ওপর
রাজনিনতক নিয়ন্ত্রি চাি, দুিযীনতর নিমূযল চাি। তারা চাি জিগর্ির কিব্া করর্ত, সুর্খ-দুঃর্খ
জিগর্ির পার্ে োাঁড়ার্ত। নব্গত নেিগুর্লার্ত প্রাকৃনতক দুর্র্যার্গর িময়, ঝড়-জর্লাচ্ছ্বাি-নিের-
আইলযা-মহার্ির্ির আঘার্ত েনতিস্ত মানুর্ষর রোয় ব্াংলার্ের্ের আমলারা কের্ে নব্র্ের্ে প্রেংিা
কুনড়র্য়র্ছ। রাজনিনতক নস্থনতেীলতা ব্জায় র্াকর্ল, আমলার্ের ওপর রাজনিনতক নিয়ন্ত্রি সুপ্রনতনষ্ঠত
হর্ল, কের্ে সুস্থ রাজনিনতক িংস্কনৃত গর্ড় উঠর্ল আর্রা েেতার িার্র্, নির্ব্নেত হর্য় কের্ের জন্য,
কের্ের মানুর্ষর জন্য আমলারা তার্ের িূনমকা পালি করর্ত হর্ব্।
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১। আমলাতর্ন্ত্রর ইংর্রনজ প্রনতেব্দ কী?
ক. Mobocracy                                                  খ. Bureaucracy
গ. Bureaucraty                                                 ঘ. Bureaucrat
২। 'আমলা' েব্দনি ককাি িাষা কর্র্ক উদূ্ভত হর্য়র্ছ? [র্. কব্া. ২০১৭]
ক. আরব্ী               খ. ফািযী                        গ. িীক                   ঘ. লযানিি
৩। Bureau েব্দনি ককাি িাষার েব্দ?[কু. কব্া. ২০১৯]
ক. ইংর্রনজ             খ. জামযাি                       গ. ফরানি                 ঘ. লযানিি
৪।উৎপনিগত অর্র্য আমলাতর্ন্ত্রর অর্য কী?[র্. কব্া. ২০১৫]
ক. Desk Government                                খ. Table Government
গ. Chair Government                                ঘ. Permanent Government
৫। 'আেেয আমলাতর্ন্ত্রর' উদ্ভাব্ক ব্া জিক কক?র্. কব্া. ২০১৯; চ. কব্া. ২০১৭, ২০১৬; নি. কব্া,
২০১৫]
ক. পল এইচ অযাপলনব্                                     খ. অধযাপক হারমযাি ফাইিার
গ. নফল্মার ও কপ্রির্াি,                                     ঘ. মযাক্স ওর্য়ব্ার
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৬।মযাক্স ওর্য়ব্ার ককানির জিক?[অনিন্ন প্রশ্ন ২০১৮]
ক. গিতন্ত্র               খ. িমাজতন্ত্র                 গ. েমতা স্বতন্ত্রীকরি          ঘ. আমলাতন্ত্র
৭।আমলাতর্ন্ত্রর জিক কক?[নি. কব্া. ২০১৯; নে. কব্া. ২০১৯; ব্. কব্া. ২০১৭]
ক. এনরস্টিল             খ. মযানকয়ার্িলী           গ. মযাক্স ওর্য়ব্ার          ঘ. কালয মাকযি
৮।"আমলাতন্ত্র একনি স্থায়ী, কব্তিিুক্ত এব্ং েে চাকনরজীব্ী কেনি"-িংজ্ঞানি কার?[কু. কব্া. ২০১৯)
ক. অযাপলার             খ. ফাইিার                   গ. অগ                       ঘ. নফফিার
৯।ককান্ িীনত অনুিার্র আমলাতর্ন্ত্র নব্নিন্ন পর্ের কেনিনব্ন্যাি ও িংগঠি করা হয়?
ক. েলীয় িীনত          খ. পের্িাপাি িীনত         গ. রাষ্ট্রীয় মলূিীনত          ঘ. রাষ্ট্রীয় িীনত
১০।আমলাতানন্ত্রক প্রোির্ি নির্য়াগ প্রোি করা হয় কীর্ির নিনির্ত?
ক. স্বজিপ্রীনতর নিনির্ত                                               খ. দেনহক েনক্তর নিনির্ত
গ. েলীয়করর্ির নিনির্ত                                              ঘ. কমধার নিনির্ত
১১। িরকার্রর পনরব্তযি ঘির্লও কারা োনয়ত্ব ও কতৃযর্ত্ব কর্র্কই র্াি?
ক. আমলা প্রোিকগি                                              খ. রাজিীনতনব্েগি
গ. মন্ত্রীগি                                                             ঘ. আইিিিার হুইপগি
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১২।আমলার্ের নির্য়াগনব্নধ নিধযারি করা হয় কীর্ির দ্বারা?
ক. চুনক্তর দ্বারা                                                খ. আলাপ আর্লাচিার দ্বারা
গ. িংিে আইর্ির দ্বারা                                     ঘ. কিার্ির দ্বারা
১৩।িরকানর কমযকতযা-কমযচারীর্ের কী ব্র্ল?
ক. চাকনরজীব্ী           খ. আমলা                     গ. োিক                  ঘ. কমযকতযা
১৪। আমলার্ের কাজ কী?
ক. িীনতনিধযারি         খ. িীনত ব্াস্তব্ায়ি           গ. আইি প্রিয়ি           ঘ. রাষ্ট্র পনরচালিা
১৫। আোলর্তর নিিান্ত কার্যকর কর্র র্ার্কি কারা?
ক. আইিজীনব্গি       খ. আমলা প্রোিকগি       গ. মন্ত্রীগি                  ঘ. জিগি
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রাকীব্ চট্টিাম নব্েনব্েযালয় কর্র্ক ব্াংলায় এম. এ. পাি কর্র। কি নব্.নি.এি পরীোয় পাি কর্র
প্রোিি কযাোর্র চাকনর করর্ত চায়। কি মর্ি কর্র প্রোিক হর্ল অন্যান্য কপোর কচর্য় কব্নে
জির্িব্া করা র্ায়। কিাহাগ একই নব্েনব্েযালয় কর্র্ক রাষ্ট্রনব্জ্ঞার্ি এম.এি.এি. নেনি অজযি
কর্রর্ছ। কি রাকীব্র্ক ব্র্ল কর্, প্রোিকরা নিিান্ত িহি ও ব্াস্তব্ায়র্ি নব্লম্ব কর্র জিগির্ক
হয়রানি কর্র। রাকীব্ মর্ি কর্র স্বেতা, জব্াব্নেনহতা ও িততা র্াকর্ল অব্েযই জির্িব্া নিনিত
করা র্ায়।[রা. কব্া. ২০১৬]
প্রশ্ন:
ক. কেের্প্রম কী?
খ. জির্িব্া ব্লর্ত কী কব্াঝায়?
গ. রাকীব্ ও কিাহার্গর কর্র্াপকর্ি ককান্ িংগঠর্ির ইনঙ্গত ব্হি কর্র? উক্ত িংগঠর্ির
দব্নেষ্টযগুর্লা কলখ।
ঘ. উেীপর্ক কিাহার্গর উনক্তর িার্র্ তুনম নক একমত? উির্রর িপর্ে র্নুক্ত কেখাও।
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জিাব্ নিরাজলু ইিলাম একজি উচ্চপেস্থ িরকানর কমযকতযা। কমধা ও কর্াগযতাব্র্ল নতনি পর্োন্ননত
কপর্য়র্ছি। একব্ার নির্য়াগ পরীোয় নতনি কচয়ারমযাি নির্কু্ত হি। এ নির্য়াগ পরীোয় তাাঁর কছাি
িাই অংেিহি কর্রি। নকনু্ত কর্াগযতা িা র্াকায় জিাব্ নিরাজলু ইিলার্মর কছাি িাই চাকনর পাি
নি। চাকনর পাওয়ার জন্য অর্ির্ক তাাঁর্ক উৎর্কাচ নের্ত চাইর্ল নতনি তা অব্জ্ঞাির্র প্রতযাখাি
কর্রি। নতনি উক্ত নির্য়াগ পরীোয় কমধাব্ী, কর্াগয ও েে কলাকর্ের নির্য়াগোি কর্রি।[কু. কব্া.
২০১৬]
প্রশ্ন:
ক. কেের্প্রম ব্লর্ত নক ব্ঝু?
খ. িরকার্রর নব্িাগিমরূ্হর আলাোিার্ব্ কাজ করা িম্পনকযত িীনতনি ব্যাখযা কর।
গ. উেীপর্ক একজি আমলা নহর্ির্ব্ জিাব্ নিরাজলু ইিলার্মর কী কী দব্নেষ্টয ফুর্ি উর্ঠর্ছ?
ব্যাখযা কর।
ঘ. সুোিি ও জব্াব্নেনহতা প্রনতষ্ঠায় জিাব্ নিরাজলু ইিলার্মর কমযকাে কতিুকু কার্যকর? নব্র্িষি
কর।
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নম. 'ক' ও নম. 'খ' উচ্চপেস্থ স্থায়ী কমযকতযা। নম. 'ক' নব্োি কর্রি উচ্চপেস্থ হর্লও নতনি
িাংনব্ধানিকিার্ব্ জিগর্ির কিব্ক। তার উনচত রাজিীনত নিরর্পেিার্ব্ কাজ কর্র র্াওয়া। নকনু্ত
নম. 'খ' নির্জর্ক েমতাব্াি মর্ি কর্রি। স্বজিপ্রীনত ও দুিযীনতর্ক প্রেয় কেি।[র্. কব্া. ২০১৬]
প্রশ্ন:
ক. আমলাতর্ন্ত্রর জিক কক?
খ. 'লালনফতার কেৌরাত্ময' ব্লর্ত কী কব্াঝায়?
গ. "উেীপর্ক উনিনখত নম. 'খ' এর আচরি ও কমযকাে সুোির্ির জন্য অন্তরায়।"-ব্যাখযা কর।
ঘ. উেীপর্ক উনিনখত নম. 'খ' এর মািনিকতা ও আচরি উন্নত করার জন্য কী কী পের্েপ িহি
করা উনচত মর্ি কর? নব্র্িষি কর।
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