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'ই-গভর্নেন্স' (E-Governance) শব্দটি 'ইর্েকট্রটনক গভর্নেন্স' (Electronic Governance)-
এর সংটিপ্ত রূপ। অর্নক সময় এর্ক 'টিটিিাে গভর্নেন্স', 'অনোইন গভর্নেন্স' ও 'প্রযটুিচাটেত
গভনেযান্স বা শাসন' নার্মও অটভটিত করা িয়। অনোইর্নর মাধ্যর্ম পাবটেক ডিটেভাটর ও ডসবা
িনগর্ের কার্ে সিিেভয করা ই-গভর্নেন্স-এর েিয। এ প্রটিয়া আধ্টুনক প্রযটুিটনভের এবং
সরকার্রর কমেসম্পাদর্ন বযাপক পটরবতেন ও সংস্কার আনয়র্ন সিম। সুশাসন প্রটতষ্ঠায় ই-
গভর্নেন্স-এর েিয ির্ো িনগের্ক প্রদত্ত ডসবার মান উন্নয়ন, সরকাটর টবটভন্ন দপ্তর্রর কমেদিতা
বটৃি, আইর্নর যথাথে প্রর্য়াগ টনটিত ও শটিশােীকরে, িনিীবর্ন এবং রাষ্ট্রীয় টবটভন্ন ডির্ে
নাগটরকর্দর অংশগ্রির্ের সুর্যাগ সটৃি, অথেননটতক ডিেসমরূ্ি অগ্রাটধ্কার উন্নীতকরে, বটিত
িনর্গাষ্ঠীর িীবনমান বটৃি ইতযাটদ।
টিটিিাে পিটতর্ত টবটভন্ন প্রটতষ্ঠার্নর মর্ধ্য টমথটিয়া (interaction) সাটধ্ত ির্ে 'ই-গভর্নেন্স'-
এর উদ্ভব ঘর্ি। এই টমথটিয়া ঘর্ি সরকার ও িনগর্ের মর্ধ্য, সরকার ও বযবসায়ীর্দর মর্ধ্য,
সরকার ও চাকটরিীবীর্দর মর্ধ্য এবং এক সরকার্রর সার্থ অন্য সরকার্রর মর্ধ্য।
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'ই-গভর্নেন্স'-এর সংজ্ঞা টদর্ত টগর্য় বো িয় ডয, "ইন্িারর্নি-এর মাধ্যর্ম সরকাটর টবটভন্ন তথয ও
ডসবা িনগর্ের টনকি ডপৌোনর্কই 'ই-গভর্নেন্স' বর্ে"। ডকউ ডকউ বর্েন ডয, িনগর্ের টনকি
টবটভন্ন ডসবা ডপৌৌঁর্ে ডদওয়ার দিতা ও কাযেকাটরতা বাড়ার্নার িন্য তথযপ্রযটুি, তথয ও
ডযাগার্যাগ প্রযটুি এবং অন্য ইন্িারর্নর্ির ওপর টনভেরশীে ডিটেকটমউটনর্কশন প্রযটুির
বযবিারর্ক ই-গভর্নেন্স বর্ে।'
টবশ্ব বযাংক (World Bank) প্রদত্ত সংজ্ঞায় বো ির্য়র্ে ডয, “ই-গভর্নেন্স বের্ত সরকাটর তথয
প্রযটুি (ডনিওয়াকে, ইন্িারর্নি, ডমাবাইে প্রভৃটত) বযবিার্রর মাধ্যর্ম িনগে, বযবসায়ী এবং
সরকার্রর অন্যান্য শাখার মর্ধ্য ডযাগার্যার্গর সিমতার্ক ডবাঝায়।" (E-Governance refers 
to the use by Government agencies of information technologies (such as 
networking internet, mobile etc.) that have the ability to transform relations 
with citizens, businesses and other arms of government.)
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িাটতসংঘ (U.N) ২০০৬ সার্ে প্রদত্ত এক সংজ্ঞায় বর্ের্ে ডয, "সরকাটর তথয ও ডসবা ইন্িারর্নি
এবং ওয়ার্ল্ে ওয়াইি ওর্য়র্বর মাধ্যর্ম িনগর্ের টনকি ডপৌৌঁোর্নর বযবস্থাই ির্ো ই-গভর্নেন্স।"
(E-Governance is defined as the employment of the internet and the 
worldwide web for delivering government information and service to the 
citizens.)
আর্মটরকার, যিুরার্ষ্ট্রর 'ই-গভর্নেন্স আইন-২০০২'-এ বো ির্য়র্ে ডয, "ই-গভর্নেন্স বের্ত
ডবাঝায় ওর্য়ব টনভের ইন্িারর্নি এবং অন্যান্য তথযপ্রযটুি।" (The use by the government 
of web-based internet application and other information technologies.)
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ইউর্নর্স্কা প্রদত্ত সংজ্ঞায় বো ির্য়র্ে ডয, "সরকার বের্ত ডবাঝায় রার্ষ্ট্রর রািননটতক, অথেননটতক
এবং প্রশাসটনক কতৃেত্ব যার অন্তভুেি ির্ো নাগটরর্কর আইনগত অটধ্কার ও দাটয়র্ত্বর প্রশ্ন।
অপরটদর্ক ই-গভর্নেন্স ির্ো এসব কাযোবটে সম্পাদর্নর ডির্ে ইর্েকট্রটনক প্রযটুি বযবিার্রর
মাধ্যর্ম দিতা, দ্রুততা ও স্বচ্ছতার সার্থ িনগে এবং প্রশাসটনক দাটয়ত্ব পােনরত অন্যান্য
সংস্থার্ক তথয সরবরাি করা।" (Governance refers to the exercise of political, 
economic and administrative authority in the management of a country's 
affairs, including citizens articulation of their interests and energies of their 
legal rights and obligations. e-Governnace may be understood as the 
performance of this governance via the electronic medium in order to 
facititate an efficient, speedy and transparent process of disseminating 
information to the public and other agencies and for performing government 
administration activities.)
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ভারর্তর সার্বক রাষ্ট্রপটত ি. এ.টপ.ডি আব্দেু কাোম বর্ের্েন ডয, "স্বচ্ছ, টনটিত, গ্রিের্যাগয ও
অবাধ্ তথয প্রবাি সটৃির মাধ্যর্ম সরকার্রর টবটভন্ন টবভার্গর মর্ধ্য সির্যাটগতা বটৃি এবং
নাগটরকর্দর স্বচ্ছ, পটরচ্ছন্ন ও অটবকৃত ডসবা ডদয়ার উৎকৃি মাধ্যমই ির্ো ই-গভর্নেন্স।” (A 
transparent, smart e-Governance with seamless access, secure and 
authentic flow of information crossing the interdepeartmental barrier and 
providing a fair and unbiased service to the citizen)

E-Governance টবষর্য় টবটশি িামোন তাটিক ও গর্বষক থমাস এফ. গিেন (Thomas F. 
Gordon)-এর মর্ত, ‘সিি অর্থে তথয ও ডযাগার্যাগ প্রযটুি তথা ইন্িারর্নি বযবিার কর্র রাষ্ট্রীয়
ডসবার্ির্ের উন্নয়র্নর পিটত ির্ো ই-গভর্নেন্স' (E-Governance is simply the use of 
information and communication technology, such as the Internet, to improve 
the process of government) I
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ভারর্তর অন্ধ্রপ্রর্দর্শর মখুযমন্ত্রী চন্দ্রবাবু নাইিু E-Governance এর একিন সমথেক ও
সমঝদার রািনীটতটবদ। টতটন 'ই-গভনেযান্সর্ক' 'SMART Government' বর্ে অটভটিত
কর্রর্েন। তাৌঁর মর্ত SMART শব্দটির পেূেরূপ ির্ো-
S = Simple
M = Moral
A = Accountable
R = Responsive
T = Transparent.
অথোৎ যটদ ডকার্না সরকার বযবস্থা সিি সরে (Simple), ননটতক আদশেপেূে (Moral), 
িবাবটদটিমেূক (Accountable), সংর্বদনশীে বা দ্রুত সাড়া প্রদানকারী (Responsive) 
এবং কািকর্মে স্বচ্ছ িয় তার্কই চন্দ্রবাবু নাইিু 'SMART Governance' বের্ত ডচর্য়র্েন।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর ধ্ারণা

পটৃথবীর অর্নক রার্ষ্ট্রই তথযপ্রযটুি, ডযাগার্যাগ, ইন্িারর্নি খাত, সাবর্মটরন ডকবে, ডনিওয়াকে,
সরকাটর ডিামর্পি, ওর্য়বসাইি ইতযাটদর প্রচেন শুরু ির্য়র্ে। ই-গভর্নের্ন্সর ডির্ে অনোইন এবং
ইন্িারর্নির্ক প্রধ্ান টনয়ামক টির্সর্ব টবর্বচনা করা িয়। তর্ব অর্নক ইর্েকট্রটনক প্রযটুি এর্ির্ে
বযবিার করা িয় যা ইন্িারর্নর্ির সার্থ সরাসটর যিু নয়। উদািরে টির্সর্ব বো যায় ডিটের্ফান,
ফযাক্স, সংটিপ্ত ডমাবাইে বাতো, ওয়যারর্েস সুটবধ্া, টসটস টিটভ, ট্রযাটকং টসর্েম, মিাসড়র্ক ট্রাটফক
বযবস্থাপনা, পটরচয়পে, ডভািসংিান্ত কার্ি বযবহৃত প্রযটুি, ডিটেটভশন ও ডরটিওর মাধ্যর্ম
সরকাটর টবটভন্ন ডসবা ইতযাটদ।
উপর্রর আর্োচনার সেূ ধ্র্র বো যায় ডয, 'ই-গভর্নেন্স' একটি নতুন ধ্ারো। 'ই-গভর্নেন্স' বের্ত
তথযপ্রযটুি, তথয ও ডযাগার্যাগ প্রযটুি এবং ইন্িারর্নি ও কটম্পউিারটভটত্তক ডযাগার্যাগ। এটি ির্ো
শাসর্নর এমন এক পিটত ডযখার্ন সরকাটর ডসবা ও তথযসমিূ িনগে সির্ি ঘর্র বর্সই ডপর্ত
পার্র। ই-গভর্নেন্স-এর মাধ্যর্ম সরকার্রর স্বচ্ছতা ও িবাবটদটিতা টনটিত িয় এবং সুশাসন প্রটতষ্ঠার
সুর্যাগ ত্বরাটিত িয়। ই-গভর্নেন্স-এর চূড়ান্ত েিয ির্ো শাসনবযবস্থার্ক সিি ও উন্নত করা।
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ই-সরকার বা ই-গভর্নেন্স-এর পারস্পটরক ডেনর্দন সরকার ও িনগে বা ডসবাগ্রিেকারী, সরকার
ও বযবসায়ী, এক সরকার্রর সার্থ অন্য সরকার্রর টকংবা সরকার ও তার কমেকতোর্দর মর্ধ্য ির্ত
পার্র। এরূপ ডেনর্দর্নর ডির্ে চার ধ্রর্নর কাযেিম েি করা যায়:
১. টবটভন্ন তথয ইন্িারর্নর্ির মাধ্যর্ম পাঠার্না: ডযমন টনয়ন্ত্রেমেূক কাযেিম, সাধ্ারে েুটি,
িনগর্ের িন্য টবটভন্ন ঘিনার টদন তাটরখ, টবটভন্ন ইসুযর বযাখযা, ডনাটিশ ইতযাটদ।
২. সরকার ও টবটভন্ন ধ্রর্নর প্রটতষ্ঠার্নর মর্ধ্য টিমখুী ডযাগার্যাগ: এই প্রটিয়ায় ডযর্কার্না বযটি
ডযর্কার্না প্রটতষ্ঠার্নর সার্থ ইন্িারর্নি সংোর্প বসর্ত পার্র এবং তার্দর সমসযা, মন্তবয ও
অনুর্রাধ্ প্রটতষ্ঠানর্ক িানার্ত পার্র।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর কার্সক্রম 

৩. টবটভন্ন ধ্রর্নর ডেনর্দন পটরচােনা: ডযমন আয়কর টরিানে িমা ডদয়া, চাকটরর িন্য আর্বদন
চাওয়া ও তা িমা ডদয়া এবং অনুদান চাওয়া ও তা প্রদান করা।
৪. সরকার পটরচােনায় প্রতযি অংশগ্রিে: িনগে ইর্েকট্রটনক বযবস্থার সািাযয গ্রিে কর্র,
তথযপ্রযটুির সুর্যাগ টনর্য় প্রতযিভার্ব সরকার পটরচােনায় অংশগ্রির্ের সুর্যাগ োভ কর্র।
৫. 'িমু' বা ভাচুেয়াে টমটিং: বতেমার্ন সরকারপ্রধ্ান, রাষ্ট্রপ্রধ্ান ডথর্ক উর্ধ্েতন কমেকতোগেও িমু
বা ভাচুেয়াে টমটিং কর্র বিবয ডপশ কর্রন, মাঠপযোর্য়র কমেকতোর্দর কার্ির অগ্রগটত অবটিত
িন।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৩ ই-গভডনসন্স এর উডেশয 

অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনশী  

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৩: ই-গভডনসন্স এর উডেশয 



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর উডেশয 

'ই-গভর্নেন্স-এর উর্েশয টনম্নরূপ :
১. ই-গভর্নেন্স-এর মেূ েিয ও উর্েশয সুশাসন প্রটতষ্ঠা।
২. সরকার পটরচােনা ও প্রশাসর্ন স্বচ্ছতা আনয়ন করা।
৩. প্রশাসনর্ক গটতশীে করা।
৪. দ্রুত িনগর্ের টনকি টবটভন্ন ডসবা ও সুর্যাগ ডপৌর্ে ডদওয়া।
৫. দি ও সাশ্রয়ী পন্থায় িনগর্ের টনকি ডসবা ডপৌৌঁোর্না।
৬. সরকাটর তথয ও ডসবা িনগর্ের মার্ঝ দ্রুত েটড়র্য় ডদওয়া।
৭. প্রশাসর্নর দিতা ও গটতশীেতা বটৃির িন্য তথযপ্রযটুি এবং তথয ও ডযাগার্যাগ প্রযটুির্ক
কার্ি োগার্না।
৮. িনগর্ের মর্ধ্য রািননটতক সর্চতনতা সটৃি।
৯. বযটি মাটেকানাধ্ীন প্রটতষ্ঠান এবং িনগর্ের টনকি তথয প্রাটপ্তর্ক সিিেভয করা।
১০. ডদশ পটরচােনার ডির্ে িনগর্ের বযাপক অংশগ্রির্ের বা সংটিিতার সুর্যাগ সটৃি।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর উডেশয 

১১. নাগটরকর্দর মর্ধ্য ডসবার মান উন্নীতকরে।
১২. িনগের্ক ঘর্র বর্সই ডসবা ও সুর্যাগ োর্ভর সুর্যাগ কর্র ডদওয়া।
১৩. িবাবটদটিতা টনিত করা।
১৪. তথযপ্রবার্ি অবাধ্ স্বাধ্ীনতা প্রটতষ্ঠা।
১৫. গেতর্ন্ত্রর টভটত্তর্ক মিবতু করা।
১৬. ই-কমার্সের উন্নয়ন সাধ্র্নর মাধ্যর্ম বযবসা-বাটের্িযর উন্নয়ন সাধ্ন করা।
১৭. শাসন বযবস্থার্ক সিি ও উন্নত করা।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৪ ই-গভডনসন্স এর বিতশষ্ট্য 

অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনশী  

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৪: ই-গভডনসন্স এর বিতশষ্ট্য 



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর বিতশষ্ট্য 

ই-গভর্নেন্স সম্পর্কে আর্োচনা করর্ে এর টনম্নটেটখত নবটশিযগুর্ো ডচার্খ পর্ড়। এগুর্ো টনম্নরূপ:
১. ইর্েক্ট্রটনক গভর্নেন্স: ই-গভর্নেন্স শব্দটি এর্সর্ে Electronic Governance ডথর্ক। বাংোয়
এর্ক বো িয় 'ইর্েক্ট্রটনক বা প্রযটুিটনভের শাসন'। এ শাসন বা সরকার পটরচােনায় ইর্েক্ট্রটনক
যন্ত্রপাটত বা ডকৌশে প্রর্য়াগই মখুয ভূটমকা পােন কর্র থার্ক।
২. অনোইন গভর্নেন্স: অনোইর্নর মাধ্যর্ম পাবটেক ডিটেভাটর ও ডসবা িনগর্ের কার্ে
সিিেভয করাই ই-গভর্নেন্স-এর েিয ও উর্েশয।
৩. প্রযটুিটনভের : ই-গভর্নেন্স-এর প্রটিয়া আধ্টুনক প্রযটুিটনভের। প্রযটুি বযবিার কর্র সরকার্রর
কমেসম্পাদর্ন বযাপক পটরবতেন ও সংস্কার আনয়ন করা িয়।
৪. ডসবার মান উন্নয়ন: ই-গভর্নেন্স-এর েিয ির্ো িনগের্ক প্রদত্ত ডসবার মান উন্নয়ন করা। এর
মাধ্যর্ম িনগের্ক সাবেিটেক সুটবধ্া ডদয়া সম্ভব।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর বিতশষ্ট্য 

৫. সরকাটর টবটভন্ন দপ্তর্রর কমেদিতা বটৃি: ই-গভর্নেন্স-এর েিয ির্ো সরকাটর টবটভন্ন দপ্তর্রর
কমেদিতা বটৃি করা। অনোইর্নর মাধ্যর্ম পাবটেক ডিটেভাটর ও ডসবা সির্ি িনগর্ের টনকি
ডপৌৌঁর্ে ডদয়ার ফর্ে সরকাটর টবটভন্ন দপ্তর্রর কমেদিতাও বটৃি পায়।
৬. অথেননটতক ডিেসমরূ্ি অগ্রাটধ্কার্রর ডির্ে উন্নয়ন: ই-গভর্নেন্স প্রটতটষ্ঠত ির্ে অথেননটতক
ডিেসমরূ্ি অগ্রাটধ্কার্রর ডির্ে উন্নয়ন সাটধ্ত িয়।
৭. স্বচ্ছতা : ই-গভর্নেন্স সরকার্রর স্বচ্ছতার্ক সুটনটিত কর্র। ফর্ে িনগর্ের মর্ধ্য রািননটতক
সর্চতনতা সটৃি িয়।
৮. টিমখুী ডযাগার্যাগ : ই-গভর্নেন্স সরকার ও টবটভন্ন ধ্রর্নর প্রটতষ্ঠার্নর মর্ধ্য টি-মখুী ডযাগার্যাগ
প্রটতষ্ঠা কর্র। এ প্রটিয়ায় ডকার্না বযটি ডযর্কার্না প্রটতষ্ঠার্নর সার্থ ইন্িারর্নি সংোর্প বসর্ত
পার্র এবং তার্দর সমসযা, মন্তবয ও অনুর্রাধ্ প্রটতষ্ঠানর্ক িানার্ত পার্র।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক ই-গভডনসন্স এর বিতশষ্ট্য 

৯. ডেনর্দন পটরচােনা, ফরম িমা ডদয়া: ই-গভর্নেন্স-এর সির্যাটগতায় আয়কর টরিানে িমা
ডদয়া, চাকটরর িন্য আর্বদন চাওয়া ও তা িমা ডদয়া, টশিাপ্রটতষ্ঠার্ন ভটতের িন্য ফরম িমা
ডদয়া এবং অনুদান চাওয়া ও তা প্রদান করাসি টবটভন্ন ধ্রর্নর ডেনর্দন পটরচােনা করা সম্ভব।
১০. সরকার পটরচােনায় িন অংশগ্রিে: ইর্েক্ট্রটনক বযবস্থা তথা তথযপ্রযটুির সািাযয গ্রিে কর্র
িনগে প্রতযিভার্ব সরকার পটরচােনায় অংশগ্রিে করর্ত পার্র।
১১. সুশাসর্নর সিায়ক: ই-গভর্নেন্স সুশাসর্নর সিায়ক। ই-গভর্নেন্স সুশাসন টনটিত কর্র।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৫ সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর সুতিধ্া

অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনশী  

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৫: সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর সুতিধ্া



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর সুতিধ্া

সুশাসন ও ই-গভর্নেন্স-এর পারস্পটরক সম্পকে খবুই টনটবড়। ই-গভর্নেন্স টনম্নটেটখত উপার্য়
সুশাসন প্রটতষ্ঠায় গুরুত্বপেূে ভূটমকা পােন কর্র। এগুর্ো টনম্নরূপ:
১. ডসবা প্রদানকারী কমেকতোর সার্থ ডযাগার্যাগ স্থাপন: ই-গভর্নেন্স-এর আওতাধ্ীন ডযর্কার্না
বযটি বা প্রটতষ্ঠান ওর্য়বসাইর্ি প্রর্বশ কর্র সংটিি কমেকতো বা বযবসায়ী প্রটতষ্ঠার্নর সার্থ দ্রুত
ডযাগার্যাগ স্থাপন করর্ত পার্র। সময়, খরচ, শ্রম সবটকেুই এর্ত ডবৌঁর্চ যায় বা কর্ম যায়।
২. স্বচ্ছতা আনয়ন: ই-গভর্নের্ন্স স্বচ্ছতার টবষয়টির্ক বড় কর্র ডদখা িয়। সরকার্রর প্রশাসটনক
সংগঠনগুর্োর্ত, টবটভন্ন মন্ত্রোের্য়র কািকর্মে এবং মাঠপযোর্য়র প্রশাসর্ন স্বচ্ছতা আনয়ন করা
প্রর্য়ািন। সরকার কী কী কাি করর্ে, ডকন করর্ে, কী কী মেূনীটতর ওপর সরকার টসিান্ত বা
নীটত প্রেয়ন করর্ে তা িনগর্ের িানা প্রর্য়ািন। ই-গভের্নন্স তা িানর্ত সািাযয কর্র।
৩. দি ও সাশ্রয়ী পন্থা: ই-গভর্নেন্স-এর চূড়ান্ত েিয ির্ো একটি দি ও সাশ্রয়ী পন্থায় িনগর্ের
টনকি ডসবা ডপৌোর্না। ধ্রা যাক সরকাটর টবটভন্ন প্রটতষ্ঠার্নর টঠকানা পটরবতের্নর বযাপারগুর্ো
িনগর্ের িানার্না প্রর্য়ািন। এিন্য টবপেু সংখযক কাগি-কেম ও সমর্য়র প্রর্য়ািন িয়। এ
বযাপারটি যটদ ইর্েকট্রটনক বযবস্থার সািার্যয করা িয় তর্ব তা অর্নক সির্ি ও কম খরর্চ করা
ডযর্ত পার্র। সময়, শ্রম ও অর্থের অপচয় কটমর্য় ডদয় বর্ে এ বযবস্থা বযবসায়ীর্দর িন্য
সুটবধ্ািনক ও সাশ্রয়ী।
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৪. রািননটতক সর্চতনতা নতটর: রািননটতক সর্চতনতা নতটরর ডির্ে ই-গভর্নেন্স বা ই-সরকার
কাযেকরী ভূটমকা রাখর্ত পার্র। ডভািদার্নর ডির্ে এ বযবস্থা িনগর্ের সংটিিতা ও আগ্রি
বাড়ার্ত সািাযয কর্র।
৫. তর্থযর সিিেভযতা: ই-গভর্নেন্স ডযর্কার্না প্রটিয়ার্ক সিি কর্র টদর্ত পার্র। এোড়া
বযটিমাটেকানাধ্ীন প্রটতষ্ঠান এবং িনগর্ের টনকি তথয প্রাটপ্ত অর্নক সিিেভয করর্ত পার্র।
আর্মটরকার যিুরার্ষ্ট্রর অঙ্গরাষ্ট্র ইটন্িয়ানাই সবেপ্রথম সরকাটর তথয টিটিিাে প্রটিয়ায়
শনািকরে কর্র আইনগতভার্ব তা প্রতযয়নপবূেক সরবরাি কর্রর্ে। এর ফর্ে খরচও অর্নক
কর্মর্ে। বতেমার্ন সমগ্র টবর্শ্বই এই অনোইন ডসবা েটড়র্য় পর্ড়র্ে।
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৬. িনগর্ের বযাপক অংশগ্রিে: ই-গভর্নের্ন্সর অন্যতম প্রধ্ান েিয ির্ো িনগর্ের বযাপক
অংশগ্রিে। ইন্িারর্নর্ির মাধ্যর্ম সারার্দর্শর মানুষ রািনীটতটবদ ও সরকাটর চাকটরিীবীর্দর
সার্থ ডযাগার্যাগ স্থাপন করর্ত পার্র এবং তার্দর বিবয সকে বযটির টনকি ডপৌৌঁোর্ত পার্র।
এোড়াও রািনীটতটবদ ও সরকাটর চাকটরিীবীরা ব্লগারর্দর বিবয ডথর্ক িনগর্ের দটৃিভটঙ্গ
সম্পর্কে একটি ধ্ারো করর্ত পার্র। চযািরুর্ম প্রর্বশ কর্র িনগে টনবোটচত িনপ্রটতটনটধ্র্দর
সার্থ ডযাগার্যাগ স্থাপন করর্ত পার্র। ডভািাররা এ সুটবধ্ার মাধ্যর্ম সরকার্রর ওপর সরাসটর
প্রভাব ডফের্ত পার্র। এর্ত িনগে বঝুর্ত পার্র ভটবষযর্ত কার্ক ডভাি ডদওয়া ডযর্ত পার্র এবং
কীভার্ব সিায়তা প্রদান করর্ে সরকাটর কমেচারীরা আর্রা উৎপাদনশীে কার্ি টনর্ির্দরর্ক
টনর্য়াটিত করর্ত পারর্ব।
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৭. প্রকৃত গেতর্ন্ত্রর টদর্ক অগ্রসর: ই-গভর্নের্ন্সর যথাযথ বযবিার্রর মাধ্যর্ম ডয ডকার্না সরকার
প্রকৃত বা যথাথে গেতর্ন্ত্রর টদর্ক অগ্রসর ির্ত পার্র। কীভার্ব টসিান্ত টনর্ত িয় এবং কীভার্ব
সরকাটর কমেচারীর্দর টনকি ডথর্ক িবাবটদটিতা টনটিত করর্ত িয় তা িনগে বঝুর্ত পার্র।
৮. পটরর্বশগত সুটবধ্া: পটরর্বশটবদ, সংবাদ মাধ্যম ও সর্চতন িনগর্ের চার্প অর্নক ডদর্শর
সরকার ইন্িারর্নি বযবিার করর্ত শুরু কর্রর্েন। এর ফর্ে টবপেু সংখযক কাগর্ির বযবিার কর্ম
ডগর্ে। এর ফর্ে পটরর্বশ দূষর্ের ভয়াবিতা কর্ম যার্চ্ছ। বতেমান সমর্য় কর্রানা মিামাটর
চোকােীন সমর্য় সরকার পটরচােনার সার্থ সংটিি বযটিগে, উচ্চপদস্থ প্রশাসটনক কমেকতোগে
িমু বা ভাচুেয়াে টমটিং কর্র মাঠ পযোর্য়র কািকমে ডদখভাে করর্েন, কার্ির অগ্রগটত েিয
করর্েন এবং প্রর্য়ািনীয় টনর্দেশনা প্রদশেন করর্েন।
৯. দ্রুততা ও সুটবধ্া বটৃি: টবটভন্ন সরকাটর অটফর্স না টগর্য় কটম্পউিার্রর সামর্ন বর্স িনগে
সরকাটর কািকমে সম্পাদন এবং খবু সির্িই ডযর্কার্না টিসাব সংরিে করর্ত পার্র। চাকটরিীবী
ও োের্দর আর্বদনপে সির্ি সংগ্রি ও তা িমা টদর্ত পরু্রা প্রটিয়াটি সির্ি সম্পন্ন করা যায়।
শারীটরক প্রটতবন্ধীরা খবু সির্িই ঘর্র বর্স টবটভন্ন রকম প্রশাসটনক সুর্যাগ-সুটবধ্া ও সরকাটর
ডসবা গ্রিে করর্ত পার্র।
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১০. িনগর্ের অংশগ্রিে: সাম্প্রটতক সমর্য় ডদখা যার্চ্ছ ডয, িনগে আগ্রি সিকার্র ই-গভর্নের্ন্সর
সুর্যাগ-সুটবধ্া গ্রিে করর্ে। িমবধ্েমানিার্র িনগে অনোইর্ন রািননটতক টবষর্য় আর্োচনায়
অংশগ্রিে করর্ে। এমনটক তরুে প্রির্ের ডয অংশটি রািননটতক টবষর্য় এতটদন উদাসীন টেে
তারাও ই. গভর্নের্ন্সর বযাপার্র আগ্রিী ির্য় উঠর্ে। আর্মটরকার যিুরার্ষ্ট্রর ৯০% প্রাপ্তবয়স্ক
মানুষ অপরাধ্ীর্দর শনািকরর্ে ইন্িারর্নর্ির বযবিারর্ক স্বাগত িাটনর্য়র্ে।
১১. অবাধ্ ও সাবেিনীন তথয প্রবাি: ই-গভর্নেন্স বযবস্থায় ধ্নী-গটরব, ধ্মে-বেে-ডশ্রটে টনটবের্শর্ষ
সবার িন্য সরকাটর তথয প্রাটপ্তর সুর্যাগ উেিু থার্ক। ডকার্না তথয ডকার্না টনটদেি বযটি বা
ডশ্রটে-ডপশার মানুর্ষর িন্য সংরটিত থার্ক না। এরূপ অবাধ্ ও সবেিনীন তথয প্রবাি মানুর্ষ
মানুর্ষ প্রকৃত সাময প্রটতষ্ঠা করর্ত সািাযয কর্র।
১২. সময় বাৌঁচায় : ই-গভর্নেন্স বযবস্থা টবকটশত িবার পরূ্বে িার্ত-কের্ম বা মযানুয়াে পিটতর্ত
সংবাদ ডপ্ররে, কাগিপে বা ফাইে সংরিে ডথর্ক শুরু কর্র সব ধ্রর্নর সরকাটর কাি করা
ির্তা। এর্ত প্রচুর সময় বযয় ির্তা। ই-গভর্নেন্স বযবস্থা সময় বাৌঁটচর্য়র্ে এবং দ্রুত কাি সম্পন্ন
করর্ত সািাযয কর্রর্ে।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর সুতিধ্া

১৩. সরকার্রর িবাবটদটিতা প্রটতষ্ঠা: ই-গভর্নেন্স এর অন্যতম প্রধ্ান নবটশিয ির্ো স্বচ্ছতা।
সরকার্রর সব কাযেিম বা সকে পদর্িপ িনগে িানর্ত ও বঝুর্ত পার্র। এরূপ স্বচ্ছতাই
িবাবটদটিতার পটরর্বশ নতটর কর্র।
১৪. দুনেীটত প্রটতর্রার্ধ্ সিায়ক: ই-গভর্নের্ন্স স্বচ্ছতা ও িবাবটদটিতা আর্ে বর্েই দুনেীটত
স্বভাবতই কর্র যায় সরকার কী করর্ে, কীভার্ব করর্ে, আটথেক ডেনর্দন কীভার্ব ির্চ্ছ- িনগে
সির্িই িানর্ত পার্র বর্ে দুনেীটত প্রটতর্রার্ধ্ ই-গভর্নেন্স প্রশংসা অিেন কর্রর্ে।
১৫. আমোতাটন্ত্রক িটিেতা হ্রাস: ই-গভর্নেন্স আমোতাটন্ত্রক িটিেতার দুর্ভোর্গর বা িয়রাটনর
িাত ডথর্ক িনগের্ক ডরিাই ডদয়। ডকননা এর ফর্ে সরকাটর অটফর্স টগর্য় তর্থযর িন্য টদর্নর
পর টদন ঘরুর্ত িয় না বা ঘষু টদর্ত িয় না। ঘর্র বর্সই িনগে এগুর্ো িানর্ত পার্র।
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অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন
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ই-গভর্নেন্স-এর মাধ্যর্ম সুশাসন প্রটতষ্ঠার ডির্ে ডবশটকেু প্রটতবন্ধকতা বা অসুটবধ্া রর্য়র্ে।
এগুর্ো টনম্নরূপ :
১. সমার্ির সকে ডশ্রটের মানুষ ই-গভর্নেন্স-এর সুটবধ্াগুর্ো ডনওয়ার ডির্ে সমানভার্ব ইন্িরর্নি
বযবিার করর্ত পার্র না। ডকননা ইন্িারর্নি বযবস্থা এখর্না বযয়বহুে।
২. ইন্িারর্নি ির্ত প্রাপ্ত তথয কতিা টনভেরর্যাগয তা টনর্য় অর্নক ডির্ে সংশয় থার্ক।
৩. অর্নক ডির্ে সরকার্রর অর্নক ডগাপন কমেপন্থা িনমতর্ক প্রভাটবত ও একমখুী কর্র থার্ক।
৪. ই-গভর্নেন্স বাস্তবায়র্নর ডির্ে অর্নকগুর্ো টবর্বর্চনা ও টনর্দেশনা আর্ে, ডযমন- সামাটিক,
রািননটতক ও অথেননটতক ডির্ে প্রভাব, সাইবার আিমর্ের ভীটত এবং এসব ডির্ে ডয
ভারসামযতা আর্ে তা নি িওয়ার সম্ভাবনা।
৫. রাষ্ট্রীয় নীটতর অকাযেকাটরতা সুশাসন ও ই-গভর্নেন্স প্রটতষ্ঠায় প্রটতবন্ধকতা সটৃি কর্র।
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৬. সরকাটর দপ্তরগুর্োর মর্ধ্য সমির্য়র অভার্বও প্রটতবন্ধকতা নতটর িয়।
৭. অর্নক রার্ষ্ট্রর টবদুযৎ সমসযা ই-গভর্নেন্স প্রটতষ্ঠার পর্থ বড় বাধ্ার সটৃি কর্র।
৮. দি কমেীর স্বল্পতা ই-গভর্নেন্স প্রটতিার পর্থ প্রটতবন্ধকতার সটৃি কর্র।
৯. অবকাঠার্মাগত সমসযা ও ই-গভের্নন্স-এর পর্থ বাধ্া ির্য় দাৌঁড়ায়।
১০. ইর্েক্ট্রটনক সামগ্রী উৎপাদন ও বযবসা বাটের্িয অনগ্রসরতা ও প্রটতবন্ধকতা সটৃি কর্র।
১১. সরকার ও িনগর্ের মর্ধ্য অটতটরি ডযাগার্যার্গর টবটভন্ন রকম ডনটতবাচক ফেও রর্য়র্ে।
যখন ই-গভর্নেন্স প্রটতটষ্ঠত িয় এবং একটি শটিশােী পযোর্য় টগর্য় ডপৌোয়, তখনই িনগে
বযাপক মাোয় সরকার্রর সার্থ পারস্পটরক ডেনর্দর্ন িটড়র্য় পর্ড়। এর ফেস্বরূপ, ডযর্িতু
সরকার িনগে সম্পর্কে প্রচুর পটরমাে তথয সংগ্রি কর্র, ডসর্িতু িনগে এক ধ্রর্নর
বযটিস্বাতন্ত্রযর্বাধ্িীন ির্য় পর্ড়। এ অবস্থা আর্রা খারাপ পযোর্য় ডপৌৌঁের্ে ডদর্শ এক ধ্রর্নর
ডস্বচ্ছাচারী শাসন প্রটতটষ্ঠত ির্ত পার্র।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর প্রতিিন্ধকিা 

১২. ই-গভর্নেন্স বযবস্থা প্রটতষ্ঠা করর্ত টগর্য় টবশাে অংর্কর অথে বযয় িয়। তার টবটনমর্য় প্রাপ্ত
ফোফে আশানুরূপ নয়। পরীিামেূক ইন্িারর্নি টনভের সরকার বযবস্থার ফোফে ও প্রভাব টনেেয়
করা অর্নকর্ির্েই কটঠন ও িতাশাবযাঞ্জক।
১৩. ই-গভর্নেন্স ডসবা ও সুটবধ্াগুর্ো অটধ্কাংশ ডির্েই প্রতযন্ত অিেসমরূ্ি ডপৌোয় না।
১৪. ডযসব মানুষ টনরির বা দাটরদ্র্যসীমার টনর্চ বসবাস কর্র তার্দর িন্য এ ডসবা গ্রিে করা
সটতযই অটচন্তনীয়।
১৫. ই-গভর্নের্ন্সর টবর্রাটধ্তাকারীরা যটুি ডদখান ডয, এর স্বচ্ছতার টবষয়টি অস্পি। ডকননা
সম্পেূে টবষয়টি সরকার টনর্িই টনয়ন্ত্রে কর্র। সরকার িনগের্ক না িাটনর্য়ই ডযর্কার্না সময়
ডযর্কার্না তথয ডযাগ বা টবর্য়াগ করর্ত পার্র।
১৬. িনগের্ক না িাটনর্য় তথয ডযাগ-টবর্য়াগ করার কথার্ক ধ্র্র টনর্ে বের্ত িয় ডয,
িবাবটদটিতার প্রশ্নটিও এর ফর্ে অটনটিত ির্য় পর্ড়।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র

একাডেতমক পকাসস একাডেতমক পকাসস 

টত ক – ০৭ সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর 
প্রতিিন্ধকিা উিরডণর উ ায় 

অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক Topic Analysis  

This Topic is important for 

MCQ সৃজনশী  

ক খ 

গ ঘ 

টত ক ০৭: সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর প্রতিিন্ধকিা উিরডণর উ ায় 



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর প্রতিিন্ধকিা 

উিরডণর উ ায় 

ই-গভর্নের্ন্সর প্রটতবন্ধকতাগুর্ো উত্তরর্ের উপায় টনম্নরূপ :
১. সমার্ির সকে ডশ্রটের মানুষ ডযন ই-গভর্নেন্স-এর সুটবধ্াগুর্ো গ্রিে করর্ত পার্র ডসটদর্ক
সর্চি ির্ত ির্ব। ইন্িারর্নি ডযন সিিেভয িয় অথোৎ কম মরূ্েয ডকনা যায় বা বযবিার করার
িন্য িার্তর নাগার্ের মর্ধ্য পাওয়া যায় ডস বযবস্থা করর্ত ির্ব।
২. ইন্িারর্নর্ি প্রাপ্ত তথয ডযন টনভেরর্যাগয িয় ডস টবষর্য় ডখয়াে রাখর্ত ির্ব।
৩. সরকার্রর ডগাপন কমেপন্থা প্রকাশ ডপর্ে ডযন তা টবরূপ প্রভাব না ডফর্ে ডসটদর্ক ডখয়াে
রাখর্ত ির্ব।
৪. সাইবার আিমর্ের ভীটত দূর করর্ত ির্ব এবং এরূপ আিমে প্রটতর্রার্ধ্ কাযেকর বযবস্থা
গ্রিে করর্ত ির্ব।
৫. ই-গভর্নেন্স-এর সুটবধ্ার্ভাগী িনগে সরকার্রর খবু কার্ে চর্ে আসায় তার্দর ডগাপনীয়তা
ডযন নি না িয়, তারা ডযন বযটিস্বাতন্ত্রযর্বাধ্িীন ির্য় না পর্ড় ডসটদর্ক ডখয়াে রাখর্ত ির্ব।
ডকননা তা নাির্ে সরকার ডস্বচ্ছাচারী ির্য় পড়র্ব।
৬. ই-গভর্নেন্স প্রটতষ্ঠার সময় মর্ন রাখর্ত ির্ব-এিা করর্ত টগর্য় ডয বযয় ির্ব টবটনমর্য় প্রাপ্ত
ফোফে ডযন আশা বযঞ্জক িয়।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর প্রতিিন্ধকিা 

উিরডণর উ ায় 

৭. ই-গভর্নেন্স-এর ডসবা ও সুটবধ্াগুর্ো ডদর্শর প্রতযন্ত অির্ের মানুর্ষর মর্ধ্য ডপৌৌঁোর্নার বযবস্থা
করর্ত ির্ব।
৮. ই-গভর্নেন্স-এর ডসবা ও সুটবধ্াগুর্ো ডদর্শর টনরির ও দাটরদ্র্যসীমার টনর্চ বসবাসকারী
িনগেও ডযন ডভাগ করর্ত পার্র বা তার্দর িন্য সিিেভয িয় ডসটদর্ক েি রাখর্ত ির্ব।
ইন্িারর্নি সাটভের্সর বযয় কমার্ত ির্ব।
৯. িনগের্ক না িাটনর্য় ডকার্না তথয ডযাগ-টবর্য়াগ বা সংর্যািন-টবর্য়ািন করা উটচত ির্ব না।
১০. ডকার্নাভার্বই িবাবটদটিতার প্রশ্নটি ডযন অটনটিত ির্য় না পর্ড় ডসটদর্ক েি রাখর্ত ির্ব।
এর্ির্ে সরকার্রর িবাবটদটিমেূক মানটসকতা থাকর্ত ির্ব।
১১. আমোর্দর মর্ধ্য িবাবটদটিমেূক মানটসকতা িাটগর্য় তুের্ত ির্ব। তার্দরর্ক ভাবর্ত ির্ব
ডয তারা িনগর্ের ডসবক, প্রভু নন।
১২. সরকার্রর রািননটতক প্রটতশ্রুটত বযতীত ই-গভর্নেন্স বযবস্থা চােু এবং তা সফে করা
সিিসাধ্য নয়। এিন্য ই-গভর্নেন্স বযবস্থার্ক সফে করার িন্য সরকার্রর রািননটতক প্রটতশ্রুটত
এবং তা বাস্তবায়র্ন সরকার্রর আন্তটরকতা থাকর্ত ির্ব।



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক সুশাসন ও ই-গভডনসন্স এর প্রতিিন্ধকিা 

উিরডণর উ ায় 

১৩. দি িনশটি গর্ড় তুের্ত ির্ব।
১৪. িনগের্ক জ্ঞান-টবজ্ঞান টবর্শষ কর্র প্রযটুিমেূক টশিায় টশটিত কর্র তুের্ত ির্ব।
১৫. ডিটে ডযাগার্যাগ বযবস্থা উন্নত করর্ত ির্ব।
১৬. তথয ও ডযাগার্যাগ প্রযটুি খার্ত দি ডোক টনর্য়াগ করর্ত ির্ব।
১৭. তথয ও প্রযটুি টশিার্ক আর্রা মানসম্মত করার প্রর্চিা গ্রিে করর্ত ির্ব।
১৮. তথয ও প্রযটুি খার্ত সরকারর্ক ভতুেটক প্রদান করর্ত ির্ব।
১৯. কমের্ির্ে ICT-এর বযবিার বাড়ার্ত ির্ব।
২০. সাইবার-অপরাধ্ প্রটতর্রার্ধ্ কাযেকর পদর্িপ গ্রিে করর্ত ির্ব।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 



HSC   HSC   
প ৌরনীতি ও সুশাসন ১ম  ত্র
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টত ক – ০৮ িহুতনিসািনী প্রশ্ন সমাধ্ান

অধ্যায়ঃ ০৪ – ই-গভডনসন্স ও সশুাসন



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক িহুতনিসািনী প্রশ্ন সমাধ্ান

১।'ই-গভর্নেন্স' বের্ত ডবাঝায়-[কু. ডবা. ২০১৬; চ. ডবা. ২০১৬; টদ. ডবা. ২০১৬]
ক. ইর্েকর্িি গভর্নেন্স                                         খ. ইর্েটিভ গভর্নেন্স
গ. ইটি গভর্নেন্স                                                  ঘ. ইর্েক্ট্রটনক গভর্নেন্স
২।E-Governance' এর পেূেরূপ কী?[কু. ডবা. ২০১৬; ব. ডবা. ২০১৭]
ক. Effective government                             খ. Electable government
গ. Elected government                                ঘ. Electronic governance
৩।ই-গভর্নেন্স এর পেূেরূপ কী?[ব. ডবা. ২০১৭; চ. ডবা. ২০১৬; টদ. ডবা. ২০১৬]
ক. ইর্েকটট্রক গভর্নেন্স                                        খ. ইর্েকট্রটনক গভর্নেন্স
গ. ইর্েকট্রটনকস গভর্নেন্স                                     ঘ. ইর্েকটট্রফাইি গভর্নেন্স
৪। 'ক' রার্ষ্ট্র পরীিার ডরিাল্ট, আয়কর প্রদান ও ডবতন ভাতা অন োইর্নর মাধ্যর্ম প্রদান করা যায়।
'ক' রার্ষ্ট্র ডকান্ ধ্রর্নর শাসন রর্য়র্ে?[অটভন্ন প্রশ্ন ২০১৮]
ক. E-governance            খ. E-cash                 গ. E-commerce      ঘ. E-governor
৫।ই-গভর্নেন্স-এর পেূেরূপ বা বটধ্েত রূপ ডকাটন্ি? [ঢা. ডবা. ২০১৭; য. ডবা. ২০১৯, টস. ডবা. ২০১৫]
ক. Electronic Governance                                      খ. Electable Governance
গ. Elected Government                                          ঘ. Effected Government



একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক িহুতনিসািনী প্রশ্ন সমাধ্ান

৬। ই-গভর্নেন্সর্ক বর্ে-
ক. ডযাগার্যার্গর অবাধ্ প্রবাি                              খ. তথয ও ডযাগার্যাগ প্রযটুির অবাধ্ প্রবাি
গ. আইর্নর অবাধ্ প্রবাি                                    ঘ. টবচার টবভার্গর স্বাধ্ীনতা ও টনরর্পিতা
৭।ই-গভর্নের্ন্সর মেূ উর্েশয ির্ো-
ক. তর্থযর অবাধ্ প্রবাি সটৃি কর্র িনগর্ের িমতা বটৃি করা
খ. দ্রুততম সমর্য় কাি সম্পন্ন করা
গ. কম খরর্চ কািটি সম্পন্ন করা
ঘ. বযবসা-বাটের্িযর প্রসার সাধ্ন করা
৮।ই-গভর্নের্ন্সর অন্যতম বািন ডকাটন্ি?
ক. িাকঘর               খ. ই-ডমইে                         গ. ডফসবকু            ঘ. ইন্িারর্নি
৯। দ্রুত টসিান্ত গ্রিে কর্র-[টস. ডবা. ২০১৫]
ক. ই-গভনেযান্স          খ. তথয                     গ. িমতার অপবযবিার        ঘ. টসিান্ত গ্রিে
১০। ইন্িারর্নিটভটত্তক ডসবা প্রদান বযবস্থার্ক কী বর্ে?[কু. ডবা. ২০১৫]
ক. ই-ডিেথ        খ. ই-টফিবযাক                 গ. ই-টসটির্িনটশপ              ঘ. ই-গভনেযান্স
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টত ক তভতিক িহুতনিসািনী প্রশ্ন সমাধ্ান

১১।'E-Government'-এর মাধ্যর্ম ডকান্ ধ্রর্নর সরকারর্ক ডবাঝার্না ির্য়র্ে?[রা. ডবা. ২০১৬]
ক. গেতাটন্ত্রক            খ. একর্কটন্দ্রক                 গ. যিুরাষ্ট্রীয়             ঘ. টিটিিাে
১২।ই-গভর্নেন্স বাস্তবায়র্ন প্রধ্ান মাধ্যম ডকাটন্ি?[চ. ডবা. ২০১৬]
ক. িনগে                 খ. সরকার                      গ. তথয প্রযটুি           ঘ. রািননটতক দে
১৩।ই-গভর্নের্ন্সর উর্েশয কী?[কু. ডবা. ২০১৭; রা. ডবা. ২০১৬]
i. সরকার্রর সকে তথয িনগর্ের কার্ে ডপৌৌঁর্ে ডদয়া
ii. িনগে ও সরকার্রর মর্ধ্য সির্যাটগতা বটৃি
iii. সুশাসন টনটিত করা
টনর্চর ডকাটন্ি সটঠক?
ক. i ও ii                   খ. ii ও iii                          গ. i ও iii              ঘ. i, ii ও iii 
১৪।ই-গভনেযার্ন্সর স্তম্ভ কয়টি?[কু. ডবা. ২০১৭]
ক. ২                        খ. ৩                                 গ. ৪                    ঘ. ৫
১৫।ই-গভর্নেন্স-এর মেূ কাি ডকানটি?[য. ডবা. ২০১৯]
ক. নাগটরক ডসবা বটৃি                                               খ. টশিার উন্নয়ন
গ. স্বাস্থয ডসবার উন্নয়ন                                               ঘ. অথেননটতক উন্নয়ন।



THANK YOU

একাডেতমক পকাসস  
টত ক তভতিক 
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